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Introduzione

Nel Piano d’'Impresa 2022-2025 Intesa Sanpaolo si impegna ad affrontare da leader i prossimi anni con
I'obiettivo di continuare a generare valore per tutti gli stakeholder e allo stesso tempo di costruire la Banca
del futuro: profittevole, innovativa e sostenibile. In particolare, il Gruppo punta a rafforzare ulteriormente la
leadership nelle tematiche ESG, con una posizione ai vertici mondiali per impatto sociale e grande focus sul
clima.

Coerentemente con questo impegno, Intesa Sanpaolo anche nel 2022 ha scelto, fra le pochissime banche al
mondo, di pubblicare volontariamente in un documento strutturato e organico una rendicontazione infrannuale
di indicatori di natura non finanziaria.

L 'obiettivo € disporre di un monitoraggio puntuale di progetti, iniziative e indicatori quantitativi di performance
nelllambito ESG (environmental, social, governance) e rendere conto tempestivamente e compiutamente - al
mercato e a tutti gli stakeholder - dei risultati raggiunti in corso d’anno anche con riferimento ai nuovi obiettivi
ESG dichiarati nel Piano d’'Impresa.

In particolare, Intesa Sanpaolo intende fornire una comunicazione tempestiva sui progressi compiuti nei
confronti degli impegni di sostenibilita assunti dal Gruppo, a partire dagli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle
Nazioni Unite.

A tal fine, nel presente documento viene pubblicato un set di indicatori di performance selezionato rispetto
a quanto previsto dall’obbligo di rendicontazione annuale assolto con la Dichiarazione Consolidata Non
Finanziaria, redatta in conformita al Decreto legislativo n. 254/2016 e ai GRI Standards.

Gli indicatori selezionati fanno riferimento al primo semestre 2022 e, ove possibile, € presentato il confronto
con il primo semestre 2021.

La scelta degli indicatori & stata guidata dai nuovi obiettivi dichiarati nel Piano d’'Impresa 2022-2025, relativi ai
temi ESG e di sostenibilita e dalla loro rappresentativita rispetto ai temi materiali per Intesa Sanpaolo, dunque
prioritari per il Gruppo e i suoi stakeholder, cosi come rappresentati nella matrice di materialita 2021, che ne
evidenzia 12: Valore e solidita del Gruppo; Integrita nella condotta aziendale; Qualita del servizio e soddisfazione
del cliente; Innovazione, trasformazione digitale e cybersecurity; Inclusione finanziaria e sostegno al tessuto
produttivo; Investimenti e assicurazione sostenibili; Supporto alla comunita; Tutela del lavoro; Attrazione,
valorizzazione, diversity e inclusion delle persone del Gruppo; Salute, sicurezza e benessere delle persone
del Gruppo; Transizione verso un’economia sostenibile, green e circular; Cambiamento climatico.

Il perimetro di rendicontazione di questo documento € sostanzialmente allineato con quello della Dichiarazione
Consolidata Non Finanziaria 2021 e copre oltre il 99% del perimetro aziendale per numero di dipendenti (al
netto dei lavoratori atipici).






Executive Summary

Principali indicatori di performance

Nel primo semestre 2022 il Gruppo Intesa Sanpaolo ha avviato le attivita per il perseguimento degli obiettivi
dichiarati nel Piano d’'Impresa 2022-2025, in cui le tematiche ESG rappresentano uno dei quattro pilastri per
la solida e sostenibile creazione di valore e per l'ulteriore rafforzamento della leadership di Intesa Sanpaolo
in ambito sostenibilita. Con un’attenzione allo scenario globale e, segnatamente, al conflitto Russia-Ucraina,
il Gruppo si € impegnato in molteplici iniziative umanitarie a favore della popolazione dell’'Ucraina e delle
persone della controllata Pravex Bank.

In tema di governance ESG, le Linee guida del Gruppo per la governance dei rischi ESG sono state riviste
in linea con gli sviluppi normativi e le iniziative climatiche e ambientali in corso e, in occasione del rinnovo
degli Organi, il Comitato Rischi € stato ridenominato Comitato Rischi e Sostenibilita con il rafforzamento delle
sue attribuzioni in tema di sostenibilita. Inoltre, grazie al lavoro svolto dal team del Programma ISP4ESG
e dai Sustainability Manager e con il supporto della Cabina di regia ESG, che ha confermato il suo ruolo
fondamentale nella proposizione strategica per le tematiche ESG, & stato predisposto il Piano ESG di Gruppo,
che, come indicato, rappresenta uno dei quattro pillar del nuovo Piano di Impresa 2022-2025.

Intesa Sanpaolo si &€ confermata punto di riferimento a sostegno del sistema economico del Paese: nel primo
semestre la Banca ha destinato nuovo credito a medio lungo termine all’economia reale per circa 42,2 miliardi
di euro, di cui 32,4 miliardi a famiglie e imprese in Italia.

Nel nuovo Piano d’Impresa, il Gruppo ha previsto importanti iniziative con finalita sociali, impegnandosi a erogare
nuovo credito in tale ambito per circa 25 miliardi di euro a sostegno delle attivita no profit, delle persone vulnerabili,
che hanno difficile accesso a forme di finanziamento o che sono state colpite da eventi calamitosi.

Nei primi sei mesi dell’anno sono stati erogati circa 5' miliardi di social lending, in particolare, si evidenziano
finanziamenti a sostegno di enti no profit per un valore di 206 milioni di euro? e prosegue inoltre il Fund for
Impact, lo strumento che prevede un sostegno dedicato a famiglie e individui per garantire un accesso piu
ampio e sostenibile al credito, con programmi dedicati: nel corso del primo semestre 2022 sono stati erogati
oltre 21 milioni di euro.

Inoltre, tra le principali novita a sostegno dell'inclusione finanziaria si annovera uno specifico programma di
rigenerazione urbana: nel primo semestre 2022 il Gruppo ha assunto impegni per 500 milioni di euro di nuovi
finanziamenti per il sostegno agli investimenti in student housing, servizi e infrastrutture sostenibili, in aggiunta
alle piu importanti iniziative di rigenerazione urbana in corso in Italia.

L'impatto sociale che Intesa Sanpaolo si &€ impegnata a generare nell’arco dei prossimi anni rappresenta il
naturale proseguimento dell'impegno e dell’attenzione che ha sempre dedicato ai bisogni delle persone e delle
comunita in cui opera: nel primo semestre 2022 il contributo complessivo alla comunita & pari a 38,8 milioni di
euro, tra cui spicca la donazione di oltre 10 milioni di euro a favore di UNHCR e altre organizzazioni no profit
per progetti di solidarieta e accoglienza verso le popolazioni colpite dal’emergenza umanitaria in Ucraina,
al fine di fornire una risposta pronta e significativa, in grado di assicurare un aiuto concreto e immediato
e al contempo di intervenire nei confronti di sviluppi futuri. Inoltre, nel’ambito del supporto alle persone in
difficolta, nel primo semestre sono stati realizzati oltre 6 milioni di interventi includendo 5,8 milioni di pasti, oltre
300.000 dormitori/letti, 73.000 prescrizioni di farmaci, circa 35.000 capi di abbigliamento (anche a sostegno
della popolazione in Ucraina).

Tra le iniziative del Piano dedicate ai bisogni delle persone e delle comunita in cui opera, risalta uno dei
progetti piu estesi di social housing in Italia, rivolto ai giovani e agli anziani, che prevede la promozione di
abitazioni (circa 6.000-8.000 nell’'orizzonte di Piano) per gli studenti o i giovani lavoratori e per le persone
senior con un reddito basso.

Inoltre, a dimostrazione del continuo impegno verso la cultura, nel Piano € prevista I'espansione degli spazi
espositivi, anche attraverso I'apertura di nuovi musei, oltre a numerose iniziative di partnership, mostre, progetti
di restauro e sponsorizzazioni. In particolare, nell'ambito di Progetto Cultura, a maggio sono state ampliate le
Gallerie d'ltalia - polo museale della Banca - con I'apertura della quarta sede a Torino e l'inaugurazione di una
nuova sede a Napoli che si sono aggiunte a quelle di Milano e Vicenza.

' Esclusi i finanziamenti legati allemergenza COVID-19 e il credito per la rigenerazione urbana.
2 Include finanziamenti a MLT erogati dalla rete Terzo Settore e dalle Banche in ltalia.
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Riconoscendo il valore fondamentale dell'innovazione per la crescita della nuova economia, il Gruppo si &
impegnato per la promozione di circa 800 progetti di innovazione nell’orizzonte del nuovo Piano d’Impresa,
di cui 139 sono stati lanciati nel primo semestre 2022. Particolare attenzione sara dedicata alla crescita delle
startup ad alto potenziale, fornendo servizi non finanziari (es. percorsi di accelerazione) e in connessione a
fondi di venture capital, anche grazie a NEVA SGR. Quest’ultima ha previsto di investire circa 100 milioni di
euro in startup nel corso del Piano d’'Impresa 2022-2025: in particolare nel primo semestre in Israele sono stati
gia investiti oltre 20 milioni di euro negli ambiti IT, Quantum Computing, Agri-Foodtech e Cybersecurity.

Il Gruppo ha confermato I'impegno per rafforzare la leadership negli investimenti sostenibili; in particolare
nel primo semestre 2022 si evidenzia il rafforzamento dell’offerta di prodotti di investimento ESG sia di asset
management che in ambito assicurativo secondo gli artt. 8 e 9 della SFDR?, con un’incidenza sul totale del
risparmio gestito al 49% per Eurizon (a fronte di un obiettivo dichiarato nel Piano d'impresa pari al 60% nel
2025) e al 48% per Fideuram (con un forte incremento realizzato nel semestre).

Il grande focus sul clima presente nel nuovo Piano d’Impresa 2022-2025 prevede I'impegno del Gruppo per
favorire la transizione verso un’economia a basse emissioni, attraverso azioni dirette di mitigazione delle
proprie emissioni e sostenendo le iniziative e i progetti green dei propri clienti; a tal fine sono stati messi a
disposizione 76 miliardi di nuovo credito a supporto della transizione ecologica in relazione al Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza 2021-2026, di cui sono stati gia erogati circa 24 miliardi nel 2021 e nel primo semestre
2022. In particolare, i finanziamenti a favore della green e circular economy erogati nel primo semestre 2022
ammontano a circa 2,9 miliardi di euro. Tra i finanziamenti spicca il mutuo Domus Green: nel primo semestre
sono stati erogati circa 1,4 miliardi di euro, a fronte di un obiettivo di Piano 2022-2025 di 12 miliardi di euro di
nuovo credito green agli individui.

E stato inoltre confermato nel nuovo Piano I'impegno per 'economia circolare promuovendo la diffusione di
tale modello, rinnovando la partnership con la Fondazione Ellen McArthur e annunciando 8 miliardi di euro di
linee di credito per 'economia circolare. Nel primo semestre, nel quadro del plafond dedicato a circular e green
economy, che prevede specifici incentivi, sono stati erogati circa 933 milioni di euro.

Per sostenere le PMI che ambiscono a migliorare il profilo di sostenibilita, Intesa Sanpaolo propone il
finanziamento S-Loan: nel primo semestre 2022 sono stati concessi 1,5 miliardi di euro (2,9 miliardi dal lancio).

A testimonianza dell'impegno nel contrasto al cambiamento climatico, il Gruppo ha aderito alle alleanze Net-
Zero promosse dalla UNEP Finance Initiative* e ha definito, all'interno del Piano d’Impresa 2022-2025, obiettivi
di riduzione delle emissioni al 2030 allineati al Net-Zero per i settori dell'oil&gas, della produzione di energia,
dell’automotive e dell’estrazione del carbone. Intesa Sanpaolo si impegna inoltre a portare le emissioni proprie
a Net-Zero nel 2030 anche con I'acquisto del 100% di energia elettrica da fonti rinnovabili nel Gruppo (tale
obiettivo € gia stato raggiunto in Italia nel 2021). Nel mese di giugno Intesa Sanpaolo € diventata “investor
signatory” di CDP, favorendo ulteriormente la trasparenza sui temi climatici e ambientali.

L'impegno della Banca per il contenimento delle emissioni di CO, si & concretizzato nel primo semestre 2022
con una riduzione del 15% circa delle emissioni proprie®, grazie anche alle specifiche azioni di medio-lungo
termine adottate dal Gruppo e volte alla riduzione dei propri consumi.

Come dichiarato nel Piano d'Impresa 2022-2025, le persone hanno sempre rappresentato e continuano a
rappresentare la risorsa principale del Gruppo, nonché il fattore abilitante al suo successo futuro. La formazione
rimane l'importante veicolo di crescita delle persone, grazie anche a un'’infrastruttura di apprendimento
innovativa: nel primo semestre 2022 sono state erogate circa 4,6 milioni di ore, a fronte di un obiettivo dichiarato
nel nuovo Piano pari a 50 milioni di ore nel periodo 2022-2025.

Al fine di supportare la crescita del Gruppo e il ricambio generazionale, nell’arco dell’orizzonte di Piano saranno
realizzate 4.600 assunzioni a tempo indeterminato; in particolare, circa 900 professional sono gia stati assunti
nel 2021 e nel primo semestre 2022; & inoltre prevista la riqualificazione/riconversione di circa 8.000 persone
verso iniziative prioritarie e strategiche di cui oltre 860 gia coinvolte nel primo semestre.

Infine, a luglio 2022 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato di erogare in via straordinaria 500 euro pro-
capite, a titolo di liberalita, a favore delle persone del Gruppo in Italia e all’estero. La misura, che interessa 82
mila persone — ad esclusione di quelle con qualifica di dirigente o retribuzione equivalente — intende dare un
supporto concreto per fronteggiare le difficolta economiche dovute ai rincari di beni alimentari ed energetici,
nonché le situazioni di difficolta derivanti dal’emergenza pandemica. L'importo complessivo dell’intervento
€ di 48 milioni di euro, a conferma dell’impegno di Intesa Sanpaolo a promuovere con continuita iniziative
straordinarie a favore delle proprie persone, fattore chiave della crescita del Gruppo.

3 Sustainable Finance Disclosure Regulation.

4 Net-Zero Banking Alliance (NZBA), Net-Zero Asset Managers Initiative (NZAMI), Net-Zero Asset Owner Alliance (NZOA) e Net-Zero Insurance Alliance (NZIA). In seguito all'adesione del
Gruppo alle alleanze Net-Zero, I'impegno di Intesa Sanpaolo alla convalida Science Based Target initiative (SBTi), partnership tra CDP, United Nations Global Compact, World Resources
Institute e WWEF, & stato pubblicato ad aprile 2022 sul sito web SBTi.

5 Scope 1 + 2 Market-based: il dato relativo allo Scope2 per I'energia elettrica acquistata considera il contributo, previsto contrattualmente, dei certificati di Garanzia di Origine da fonte
rinnovabile e quindi con zero emissioni.
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VALORE E SOLIDITA DEL GRUPPO
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Il Gruppo si conferma motore dell’economia reale e sociale: a Intesa Sanpaolo ha conseguito un Risultato netto nel primo
fronte di un obiettivo fissato nel nuovo Piano di €328mid, nel semestre pari a €3,3mld (+8,4% vs 1sem.21), escludendo gli

1sem.22 sono stati erogati oltre €42mid di nuovo credito a accantonamenti/svalutazioni per I'esposizione Russia-Ucraina.

medio-lungo termine, di cui oltre €32mld a famiglie e imprese in L'eccellente performance € pienamente in linea con l'obiettivo

Italia. Circa 2.100 imprese italiane sono state aiutate a tornare del Piano d'Impresa 2022-2025 di oltre €56mld per I'anno in

in bonis nel 1sem.22 e oltre 135.000 dal 2014, preservando corso, confermando la capacita di Intesa Sanpaolo di generare

rispettivamente circa 10.000 e 675.000 posti di lavoro. una solida redditivita e di creare valore per tutti gli stakeholder
anche in contesti complessi grazie al modello di business ben
diversificato e resiliente.

INTEGRITA NELLA CONDOTTA AZIENDALE

16 e s Formazione per la prevenzione della Casi di perdita o furto di dati di clienti
! -z: corruzione e del riciclaggio
= n. n. casi notificati all'Autorita Garante
161.202 4
110.380
50526 64.351
30.6.21 30.6.22 30.6.21 30.6.22
persone formate Il ore erogate

La formazione su anticorruzione e antiriciclaggio & obbligatoria Nel 1sem.22 il numero dei casi notificati all’Autorita Garante
e segue cicli pluriennali, anche secondo le prescrizioni locali. permane su livelli molto contenuti con tre casi in Italia e due
L'aumento delle ore di formazione e delle persone formate nel perimetro estero UE, a conferma del costante impegno del
conferma il continuo sforzo del Gruppo per migliorare I'offerta Gruppo nell’lambito della privacy e della protezione dei dati.
formativa. Inoltre, nel corso del 1sem.22 non si sono registrati

casi di licenziamenti e sanzioni disciplinari per corruzione nei

confronti delle persone del Gruppo.
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QUALITA' DEL SERVIZIO E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Net Promoter Score
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NPS Retail

L’'NPS & un indicatore che esprime la propensione dei clienti a consigliare un prodotto, un servizio o un’azienda, calcolato in punti
indice (tra -100 e + 100) sottraendo la percentuale di detrattori (clienti insoddisfatti) alla percentuale di promotori (clienti fedeli
all’azienda) ottenuta. Le rilevazioni sui clienti Agribusiness sono state avviate a giugno 2021.

| dati confermano I'impegno del Gruppo allo sviluppo della miglior qualita nel livello di servizio e la centralita del cliente come obiettivo
primario.

INNOVAZIONE, TRASFORMAZIONE DIGITALE E CYBERSECURITY

Pagamenti digitali D Loan

17 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

min

erogati nel 1sem.22

erogati dal lancio

30.6.21

M 30.6.22

II' nuovo Piano d'Impresa prevede forti investimenti Nellambito del supporto finanziario alle imprese interessate

nell'infrastruttura tecnologica di Gruppo, al fine di offrire a tutti
i segmenti di clientela un’offerta innovativa, sicura ed efficace.
In tale ambito prosegue lo sviluppo dei pagamenti digitali, che a
fine giugno ammontavano a 51 milioni (+240% rispetto a giugno
2021). Il nuovo Piano prevede inoltre la creazione di una nuova
Banca Digitale, Isybank, con I'obiettivo di servire efficacemente
circa 4min di clienti che, in virtt delle nuove abitudini digitali
accelerate dal contesto pandemico, non si recano nelle filiali.

Sostegno all'innovazione

a migliorare il proprio profilo digitale, a ottobre 2021 & stata
messa a punto l'offerta D-Loan, che prevede la concessione di
un finanziamento a condizioni di favore sui tassi applicati per le
imprese che dichiarano di impegnarsi su una lista di KPI digital
selezionati: nel 1sem.22 sono stati erogati circa €16min.

progetti di innovazione avviati

progetti di ricerca applicata multidisciplinare nei
campi dell’Al, della robotica, delle neuroscienze

citta (Torino, Firenze, Napoli) dove sono in corso
iniziative per la crescita delle startup e lo sviluppo
di ecosistemi di innovazione

aziende coinvolte in programmi di open innovation
aziendale

partecipanti a 25 eventi di posizionamento e
match-making e 6 rapporti sullinnovazione delle
tecnologie e delle tendenze pubblicati

1.700

L33

investiti in start up da Neva SGR in Israele nei
settori IT, Quantum Computing, Agri-Foodtech e
Cybersecurity

Riconoscendo il valore fondamentale dell'innovazione per la crescita della nuova economia, il Gruppo si € impegnato per la promozione di
circa 800 progetti di innovazione nell’'orizzonte del nuovo Piano d’Impresa, di cui 139 sono stati lanciati tra gennaio e giugno. Particolare
attenzione sara dedicata alla crescita delle startup ad alto potenziale, fornendo servizi non finanziari (es. percorsi di accelerazione) e
supporto di fondi di venture capital, anche grazie a NEVA SGR (€100min gli investimenti previsti per NEVA SGR nel Piano).

Attenta anche alla diffusione della cultura dell'innovazione, la Banca ha lanciato una raccolta di podcast sui temi dell'innovazione
("A Prova di Futuro") e altre iniziative per favorire maggiore consapevolezza sul tema.
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INCLUSIONE FINANZIARIA E SOSTEGNO AL TESSUTO PRODUTTIVO
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L'impegno di Intesa Sanpaolo a generare un forte impatto sociale nell’arco dei prossimi anni & confermato dai €25mid di flussi cumulati
in social lending annunciati nel nuovo Piano d'Impresa. Nel 1sem.22 sono stati concessi circa €56mld in tale ambito: in particolare, si
evidenziano finanziamenti a sostegno di enti no profit per un valore di €206mIn** e I'erogazione di €21mIn nell’'ambito del Fund for
Impact.

La Banca ha inoltre assunto impegni per oltre €500mIn di nuovi finanziamenti dedicati alla rigenerazione urbana, con investimenti in
student housing, servizi e infrastrutture sostenibili.

* Esclusi i finanziamenti legati allemergenza COVID-19 e il credito per la rigenerazione urbana.
** Include finanziamenti a MLT erogati dalla rete Terzo Settore e dalle Banche in Italia.
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INVESTIMENTI E ASSICURAZIONE SOSTENIBILI

8 e, | 13 imscomns Fondi ex artt. 8 e 9 SFDR* - Eurizon Attivita di engagement ESG con societa
emittenti - Eurizon
patrimonio: € mld e % sul totale fondi gestiti % di attivita di engagement ESG sul totale degli
17 Fkticonms engagement condotti
~103
~100 (49%) 54%
(45%)
29%**
30.6.21 30.6.22 30.6.21 30.6.22
Eurizon offre una gamma diversificata in tutte le asset class di La % di engagement ESG ¢ in forte aumento rispetto al 1sem.21,

187 fondi che promuovono, tra le altre caratteristiche, quelle a conferma di un'attenta focalizzazione da parte di Eurizon
ambientali o sociali, o che hanno obiettivi di investimento nei confronti delle tematiche di sostenibilita e dell'efficacia

sostenibile, classificati ai sensi degli artt. 8 e 9 della SFDR con dello strumento dell'azionariato attivo: nel 1sem.22 Eurizon ha
oltre €103mlid di masse che rappresentano circa il 49% del condotto 184 attivita di engagement su tematiche ESG, che
patrimonio totale dei Fondi gestiti. rappresentano il 54% rispetto al totale delle attivita di engagement

dell'intero semestre.

Nel 1sem.22 risultano 231 le societa sulle quali sono state
condotte attivita di engagement; tra queste, 143 (circa il 62%)
sono state coinvolte in engagement su tematiche ESG.

Fondi ex artt. 8 e 9 SFDR* - Fideuram Nuovo modello di Advisory Fideuram

patrimonio: € mld e % sul totale fondi gestiti

~21
(48,2%)

ore gia erogate nel 1sem.22
del programma di formazione
completo per la certificazione
ESG per i banker Fideuram

~1
(1,6%)

30.6.21 30.6.22

Fideuram offre 58 fondi classificati secondo gli artt. 8 e 9 della SFDR (rispetto ai 3 del 1sem.21) per un totale di €20,8mld di patrimonio
(in forte crescita rispetto a €1,3mld nel 1sem.21), che rappresentano circa il 48,2% del patrimonio totale dei Fondi gestiti. Il forte
incremento registrato nel semestre consegue alla focalizzazione di Fideuram sullo sviluppo e sulla conversione dei fondi secondo gli
artt. 8 e 9 della SFDR, nel quadro delle strategie del wealth management del Gruppo Intesa Sanpaolo, anche in linea con le esigenze
del mercato.

E stato inoltre rivisto il modello di Advisory Fideuram per incorporare i principi ESG nella pianificazione finanziaria need-based, anche
attraverso importanti investimenti nella formazione ESG per i banker.

* Sustainable Finance Disclosure Regulation.
** Dato calcolato sul totale degli incontri tenuti con gli emittenti nel primo semestre 2021.
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SUPPORTO ALLA COMUNITA

Contributo monetario alla comunita Contributo monetario alla comunita per

ambito di intervento

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

it
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o
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DIQUALITA u Altro 2.3% Arg&:eme
. 3,1%

. ' Sviluppo
economico
7,6%

17 Mamesies Artels/Cultira
OR THE GOALS
FIRTECOA ¥ Istruzione 33,4%

e ricerca
10,0%

&

Solidarieta
sociale
)
13,8% B Emergenze civili
e umanitarie
28,3%

30.6.21

30.6.22

30.6.22

Il trend del contributo monetario alla comunita risulta influenzato
dalla donazione del Gruppo di 10 milioni di euro a sostegno
di misure di solidarieta e accoglienza verso la popolazione
dell’'Ucraina. Tale intervento, concretizzatosi con il supporto
all'operato di organizzazioni nazionali e internazionali, conferma
I'attenzione di Intesa Sanpaolo verso la comunita e le persone
dei territori in cui opera, come grande gruppo bancario europeo
e come unica banca italiana presente in Ucraina, dando cosi un
segno concreto di vicinanza alle popolazioni ucraine colpite dalla
grave emergenza umanitaria.

Nel corso del 1sem.22 gli ambiti che hanno beneficiato di
maggiori interventi sono stati Arte e Cultura ed Emergenze civili
e umanitarie. In particolare, per quest'ultima area di intervento
spicca la donazione di 10 milioni di euro messa a disposizione
dal Gruppo per far fronte alla crisi umanitaria in Ucraina.

Progetto Cibo e Attivita di Progetto Cultura e Programma ISP Giovani e
riparo per persone Gallerie d'ltalia lavoro

in difficolta

n. n. n.

di eta 18-29 anni hanno inviato
la propria candidatura nel primo
semestre

aperte a maggio, portando il numero
delle sedi delle Gallerie d'ltalia a 4
(Milano, Napoli, Torino, Vicenza)

alle Gallerie d'ltalia nel 1° semestre.
587 laboratori per le scolaresche
con 12.600 studenti partecipanti,
129 tour per visitatori con esigenze
speciali con 1.800 partecipanti

~185.000

visitatori
.

i 2

300.000

posti letto
(1

intervistati e oltre 400 studenti
formati/in formazione attraverso 17
corsi nel primo semestre (oltre 2.600
formati/in formazione dal 2019)

~1.000

studenti

J

73.000

farmaci

a»

del patrimonio pubblico restaurate
nella XIX edizione di Restituzioni

delle collezioni di proprieta in
prestito a 34 mostre temporanee
ospitate in sedi italiane e straniere

35.000

indumenti opere d'arte

4

coinvolte dall'inizio del Programma

30.6.22
II' nuovo Piano d'Impresa Le Gallerie d'ltalia, riconosciute a livello I programma "Giovani e Lavoro", in
ha previsto I'espansione del internazionale come centri d’eccellenza partnership con Generation ltaly, € finalizzato
programma per ridurre la dellofferta culturale italiana, ospitano le alla formazione e allinserimento di 5.000

poverta infantile e a supporto
delle persone in difficolta (50
milioni di interventi nell'intero
arco di Piano 2022-2025),
fornendo aiuti concreti sul
territorio in Italia e all'estero.

collezioni della Banca, mostre temporanee in
partnership con i principali musei nazionali e
internazionali e sono sede di attivita gratuite
rivolte agli studenti e alle categorie fragili.
Anche le due nuove sedi erano originariamente
due storici palazzi di proprieta nel centro di
Torino e Napoli, poi trasformati in musei: le
Gallerie di Torino sono legate alla fotografia,
al mondo digitale e ai temi ESG; il museo di
Napoli ospita 680 opere d'arte provenienti
dalle collezioni della Banca, dall'archeologia
al capolavoro di Caravaggio, fino all'arte
moderna e contemporanea.

giovani nel mercato del lavoro italiano su un
orizzonte temporale pluriennale.
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TUTELA DEL LAVORO

Persone ricollocate verso attivita ad alto
valore aggiunto

LAVORO DIGNITOSOE
CRESCITAECONOMICA

o

567

30.6.22

30.6.21

Nel nuovo Piano d'Impresa e prevista la riqualificazione/
riconversione di circa 8.000 persone verso iniziative prioritarie e
strategiche, di cui oltre 860 gia coinvolte nel 1sem.22. L'obiettivo
annunciato risulta ancor pit ambizioso rispetto a quello definito
nel Piano precedente (~5.000 persone), assicurando la continua
attenzione della Banca nella salvaguardia dell’'occupazione e
nella creazione di nuove opportunita di sviluppo.

Assunzioni per genere

n.
1.297
1.060
938
722
30.6.21 30.6.22
Il Uomini Donne

Il numero totale delle assunzioni del 1sem.22 & in aumento del
25% rispetto al 1sem.21; tale incremento si osserva sia per gli
uomini che le donne (in particolare le donne rappresentano il
58% delle nuove assunzioni del 1sem.22), a conferma della
volonta di Intesa Sanpaolo di supportare la crescita del Gruppo
e il ricambio generazionale.

ATTRAZIONE, VALORIZZAZIONE, DIVERSITY E INCLUSION DELLE PERSONE DEL GRUPPO

Composizione persone del Gruppo per

ISTRUZIONE

5 PARITA DI GENERE

DIQUALITA genere
%
LAVORODIGNTOSOE 10 RIDURRELE
CRESCTAECONONICA DISUGUAGLIANZE
B Uomini
‘| 46,5%
Donne
PARTNERSHIPS
1 FORTHE GOALS SRUSEL

&

30.6.22

La popolazione aziendale & equilibrata per presenza maschile
e femminile; si evidenzia in particolare una leggera prevalenza
delle donne rispetto agli uomini del Gruppo.

Ripartizione per categoria e genere

%

61,0%

38,3%

37,2%

22,7%

Quadri direttivi Aree professionali

Il Uomini

Dirigenti

Donne

Rispetto al totale della popolazione si conferma un andamento
costante nella ripartizione per categoria e genere. Il personale
direttivo femminile (dirigenti e quadri direttivi) in rapporto al
totale del personale direttivo si attesta al 39,0%, in aumento
rispetto al 38,4% del 1sem.21.

Promozioni per genere

831

576

30.6.21
Il Uomini

1.364
1.034
30.6.22
Donne

L'importante crescita delle promozioni nel 1sem.22 (+70% rispetto al 1sem.21) conferma il forte impegno del Gruppo nella
valorizzazione e nello sviluppo delle proprie persone. Dal punto di vista della distribuzione per genere, I'andamento delle promozioni
del 1sem.22 (57% donne e 43% uomini) € sostanzialmente in linea con quello del 1sem.21 (60% donne e 40% uomini).
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SALUTE, SICUREZZA E BENESSERE DELLE PERSONE DEL GRUPPO

Salute e sicurezza

SALUTE E 8 LAVORO DIGNITOSOE
BENESSERE CRESCITAECONOMICA

Supporto alle Persone del Gruppo

Mo | dif

Infortuni: n. e % sul numero di persone

249 (0,3%)
235 (0,2%)

di contributo una tantum alle Persone del Gruppo
per mitigare I'impatto dell'inflazione

persone del Gruppo in ltalia e all'estero
destinatarie della liberalita

30.6.21 30.6.22

Il numero di infortuni & sostanzialmente in linea con il 1sem.21
(+6%). Nel corso del 2021 ¢ stata confermata la certificazione
del Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro in
conformita alla norma UNI ISO 45001:2018, che copre tutte le
filiali e i palazzi di Intesa Sanpaolo del perimetro ltalia.

La misura straordinaria che prevede I'erogazione di 500 euro
pro-capite, a titolo di liberalita, a favore delle persone del
Gruppo in Italia e all’estero e che interessa 82 mila collaboratori,
ha I'obiettivo di dare un supporto concreto a fronte dei rincari
di beni alimentari ed energetici e delle situazioni di difficolta

derivanti dallemergenza pandemica. Limporto complessivo
dell'intervento & di €48min e conferma limpegno di Intesa
Sanpaolo a promuovere con continuita iniziative a favore delle
proprie persone, fattore chiave della crescita del Gruppo.
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TRANSIZIONE VERSO UN'ECONOMIA SOSTENIBILE, GREEN E CIRCULAR

Finanziamenti per la green e la

12 0 circular economy: credito erogato Mutui Green
m €min €mid
3.665 min erogati
T B S e oy
P 2854 b o con 14
2505 economy
1,0
30621 30.6.22 30621 30.6.22

Tra i finanziamenti a favore della transizione ecologica spicca il Mutuo Green, le cui erogazioni sono in aumento rispetto al 1sem.21
del ~40%. Il nuovo Piano d'Impresa 2022-2025 prevede uno specifico obiettivo relativo all'erogazione di credito green agli individui
pari a €12mld, al fine di dare ulteriore impulso al credito sostenibile per i clienti Retail con particolare attenzione alla transizione
ecologica.

Plafond circular economy*

Plafond circular: erogazioni* Progetti plafond circular economy: % importi erogati
per settore
W Edilizia e Mobility, Logistica
arredamento e Infrastrutture
% 2%
X Chimica e Materiali
erogati nel 1sem.22 4% ‘

Agricoltura,
Food & Beverage
15%

® Energia, Acqua
) i : L e Utility
di nuovo credito all'economia circolare 60%

previsto dal Piano d'Impresa 2022-2025 ¥ ndustriale e
l;/l_/a{;ufattunero
o

E stato confermato nel nuovo Piano impegno per I'economia circolare promuovendo la diffusione di tale modello, rinnovando la
partnership con la Fondazione Ellen McArthur e annunciando 8 miliardi di linee di credito per I'economia circolare. Nel quadro del
plafond, dedicato a circular e green economy, che prevede specifici incentivi, nel 1sem.22 sono stati valutati e validati 192 progetti
per un importo di €5,3mld, accordati €2,3mld in 82 transazioni (di cui €1,2mld dedicati a green economy) e €933min erogati (di cui
€584mIn dedicati a green economy).

Laboratori ESG

attivati a Venezia, Padova e Brescia, per
supportare le PMI nell'approccio alla sostenibilita
in collaborazione con partner specializzati
e messa a disposizione di Skills4ESG, una
piattaforma di formazione online dedicata alle
tematiche di sostenibilita

3

laboratori
ESG

E previsto un servizio di consulenza ESG accelerata alle aziende, con I'obiettivo di guidarle verso la transizione energetica attraverso
un approccio scalabile. Il nuovo Piano prevede l'attivazione in Italia di almeno dodici Laboratori ESG, uno in ogni Direzione Regionale,
con circa 100 specialisti ESG dedicati, in collaborazione con partner specializzati. Nel perimetro delle banche estere € stata lanciata
una proposta di value proposition per i segmenti corporate e PMI delle banche del Gruppo in Slovacchia, Ungheria, Croazia, Serbia
ed Egitto.

* Plafond, dedicato a circular e green economy, che prevede specifici incentivi.
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CAMBIAMENTO CLIMATICO

LOTIAALCAMBIAMENTO
CUMATICO

O
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Emissioni atmosferiche

Tonnellate di CO, totali (Scope1 + 2)*

48.055

40.923

30.6.21 30.6.22

L'impegno del Gruppo alla riduzione delle emissioni Scope 1 e
2 si e concretizzato nella redazione del'Own Emissions Plan
con obiettivi sfidanti gia al 2030. La razionalizzazione del proprio
perimetro di filiali e palazzi e le azioni di efficienza energetica
poste in essere, nonostante un leggero aumento delle emissioni
dovute all'uso della flotta auto aziendale, hanno portato i primi
risultati gia nel 2022 confermando il trend di riduzione delle
emissioni di CO, Scope 1 e 2 atteso (-14,8%).

Energia da fonti rinnovabili

% di energia elettrica rinnovabile acquistata**

90,0
88,4

30.6.21 30.6.22

L'acquisto e la produzione di energia da fonte rinnovabile,
pur con le limitazioni dovute alla legislazione nazionale di
alcuni Stati, continua ad essere uno degli aspetti principali di
sostenibilita ambientale su cui il Gruppo intende proseguire
il proprio impegno. L'acquisto del 90% di energia elettrica da
fonte rinnovabile sul totale dell’energia elettrica acquistata
segna un importante passo avanti verso il raggiungimento
dell'obiettivo del 100% di energia elettrica da fonte rinnovabile,
fissato nel nuovo Own Emissions Plan entro la fine del 2030.

Carta

Tonnellate di carta acquistata

3.274

30.6.21

2232

30.6.22

Il cambiamento significativo nelle abitudini e modi di lavorare, unito alla consapevolezza delle persone al minor uso di carta, alle
politiche di dematerializzazione attuate dal Gruppo e alle giacenze degli anni precedenti hanno comportato una continua diminuzione
dei consumi di carta sia in termini percentuali (-32% vs 1sem.21), sia a livello pro-capite (-31% vs 1sem.21). Prosegue I'impegno del
Gruppo nell’acquisto di carta a ridotto impatto ambientale (riciclata ed ecologica) in percentuale pari all’'82,8%.

* Market-based: il dato relativo allo Scope2 per I'energia elettrica acquistata considera il contributo, previsto contrattualmente, dei certificati di Garanzia di Origine da fonte rinnovabile e

quindi con zero emissioni.

** Calcolata sul totale dell’energia elettrica acquistata.
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Indici, classifiche e riconoscimenti di sostenibilita

Intesa Sanpaolo € presente nei principali indici e classifiche di sostenibilita, elaborati da societa specializzate
che selezionano le aziende, oltre che per la performance economica, anche per i risultati conseguiti nelle tre
dimensioni ESG (Environmental, Social, Governance) o in ambiti specifici come la diversity. Intesa Sanpaolo
€ l'unica banca italiana inclusa nei Dow Jones Sustainability Indices. Inoltre, & inclusa nella leadership band di
CDP, ¢ al primo posto tra le banche del peer group per Bloomberg (ESG Disclosure Score) e Sustainalytics e
ha mantenuto inoltre il rating massimo AAA in MSCI.

Mamnber of
Dow Jones
Sustainability Indices

1\
Powered by the S&P Global CSA “‘ C D p

Sustainability Award DISCLOSURE INSIGHT ACTION
Bronze Class 2021

S&P Global

ECPI}?»

+ = pm (D]

FTSE4Good

{«* GLOBALTO0:

it
SOLACTIVE I
REFINITIV' [<
SUSTAINALYTICS TOF 100 COMPANY 2021 STOX X

Diversity and Inclusion Index

Indices
a Momingstar company

In particolare, nel primo semestre 2022 Intesa Sanpaolo € stata confermata nel 2022 Bloomberg Gender -
Equality Index - GEI e nel Corporate Knights - 2022 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World
Index.

Inoltre, & stata inclusa nel Sustainability Yearbook 2022 di S&P Global, ricevendo il Sustainability Award
Bronze Class 2022 e nell’'Integrated Governance Index (IGl) tra i Top Performer ESG Identity, indicatore della
ESG ldentity dell'azienda.

Nel primo semestre Intesa Sanpaolo ha ricevuto alcuni riconoscimenti in ambito sostenibilita, in particolare:

» si & confermata la miglior banca europea* e miglior societa italiana per le relazioni con gli analisti
finanziari e gli investitori istituzionali e per gli aspetti ESG secondo la classifica 2022 stilata dalla societa
di ricerca specializzata Institutional Investor

» nellambito del Premio ABI per l'innovazione nei servizi bancari ha vinto nella categoria Ecosistemi
con il Framework Open Banking per Imprese, che raccoglie e offre alle aziende i servizi in ambito
Open Banking, realizzato dalla Direzione Global Transaction Banking della Divisione IMI Corporate &
Investment Banking

+ ha ottenuto la conferma della certificazione LEED per il grattacielo Intesa Sanpaolo di Torino (Leadership
in Energy and Environmental Design) nella categoria "gestione sostenibile dell’edificio”. Il grattacielo ha
conseguito nuovamente il livello "Platinum", il piu prestigioso nella scala della certificazione

+ ¢ statainsignita del Premio dei Premi 2022 per |la sua capacita di coinvolgere nel processo di innovazione
le diverse strutture della banca, rendendo 'innovazione pervasiva e consentendo un efficace, efficiente
e sicuro utilizzo delle tecnologie piu innovative a beneficio della clientela e dei processi della banca

* ha ottenuto il massimo riconoscimento da Milano Finanza Innovation Awards 2022 per 3 prodotti/
servizi: S-Loan, nella categoria Finanziamenti a clientela business, una soluzione per le PMI, al fine di
accompagnarle nel processo di miglioramento del profilo di sostenibilita, premiando il raggiungimento
di specifici obiettivi in ambito ESG; il portale della formazione Skills4ESG nella categoria Twin Product,
per favorire la consapevolezza sulle tematiche ESG attraverso un portale dedicato ai clienti e I'App
Intesa Sanpaolo Reward nella categoria Servizi non finanziari, nata nel 2019 per gestire il programma
di fidelizzazione dei clienti della banca attraverso concorsi a premi e vantaggi dedicati

+ si & classi