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Chi slamo

Human Foundation - Do & Think tank per l'innovazione sociale € un
ente privato di ricerca e consulenza che promuove soluzioni innovative
al crescenti bisogni delle comunita.

Favorisce la collaborazione tra Pubblica Amministrazione, imprese
sociali e innovative, fondazioni, investitori pubblici e privati, operatori
economici e mondo della finanza per promuovere la impact economy,
diffondendo la cultura dell'innovazione sociale, della valutazione e
della finanza ad impatto (sociale e ambientale).

Ha promosso la nascita di Social Impact Agenda per l'ltalia, il network

nazionale della finanza e degli investimenti impact, e contribuito alla
nascita di Social Value ltalia, hub italiano di Social Value International,
rete nata per promuovere su scala nazionale la valutazione

dell'impatto sociale.
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Aree di iIntervento

RICERCA E ADVOCACY

Supportiamo attori pubblici e privati nella costruzione di partenariati orientati
allimpatto. Accompagniamo gli attori locali nel costruire nuove relazioni
attraverso percorsi di stakeholder engagement. ldentifichiamo nuove strategie
di welfare territoriale. Lavoriamo per sperimentare anche in Italia strumenti
basati sull'evidenza dei risultati come gli Outcome Fund.

IMPATTO SOCIALE E INNOVAZIONE

Disegniamo e applichiamo metodologie di misurazione dell'impatto sociale e
co-progettiamo nuovi modelli di intervento sociale.. Siamo tra gli enti valutatori
riconosciuti dal Fondo per il contrasto della poverta educativa minorile.
Lavoriamo per sviluppare sistemi di erogazione delle risorse basati sull'evidenza
dei risultati sociali.

FORMAZIONE E CAPACITY BUILDING

Sviluppiamo percorsi di accompagnamento per rafforzare competenze
strategico-gestionali e supportare processi di innovazione dei modelli di
intervento attraverso metodologie e strumenti didattici innovativi rivolti
specialmente alle organizzazioni con una missione outcome-oriented.



Programma

Introduzione dei concetti di Impatto e sostenibilita
Verso un‘economia a impatto

« ['offerta di capitale e gli strumenti finanziari

 |La domanda di capitale e |le caratteristiche aziendall

Gli elementi chiave della misurazione e della gestione
dell'impatto

* Perché é importante gestire I'impatto delle attivita
» Definizione di misurazione e gestione dell'impatto
« Dall'ouput all'outcome

« Gliindicatori

Le tendenze e sfide della gestione dell'impatto nel contesto
Internazionale

a



Tendenze globali e locali
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Alti livelli di
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| hanno
conseguenze
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Per un'economia sostenibile

La sostenibilita per qualsiasi tipo di
Impresa e organizzazione puod
essere definita secondo il concetto

della Triple Bottom Line (TBL), Prcfersone
coniato nel 1998 da John Elkington. L

Lo sviluppo sostenibile di
un'azienda € il processo di

s : Profitto Pianeta
miglioramento continuo delle performance  performance
prestazioni economiche (profit), economiche  ambientdli
ambientali (planet) e sociali

(people).

Per una breve storia del concetto di Sostenibilita, consultare:
https://corporate-citizenship.com/sustainability-timeline 9




| @ sostenibilita, sfida della
comunita internazionale

» Nel 2015 la comunita internazionale
ha approvato '’Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile

AL
Wil N

{2
» 17 obiettivi di sviluppo sostenibile
(Sustainable Development Goals) e [ F

169 sotto-obiettivi ﬁ

) mesaaen ALY 12 oeres
» |'Agenda 2030 integra sostenibilita B 3 "5 THEGLOBALGONLS BN,
ambientale/sostenibilita economica -

e settore pubblico/ privato

» e imprese profit e non-profit sono
alleati strategici nel perseguimento
di guesti obiettivi.
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La finanza e Il divario
d'investimento iIn SDG

2.5
3%

Valore del PIL Valore del risparmio Valore di tutti i
globale globale mercati di capitale

= Gap
d'investimento
rispetto agli SDG

= Valore investito
in SDG Valori assoluti in trilioni di USD



| a diversificazione delle forme finanziarie

finanziario ‘_ ' sociale

Mitiga i rischi ESG

Filantropia

Tradotto e adattato da Bridges Impact + and
the Impact Management Project
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Singola o doppla materialita?

FINANCIAL ENVIRONMENTAL & SOCIAL
MATERIALITY MATERIALITY
To the extent necessary for an understanding of the _and impact of its activities

company'’s development, performance and position

e e .+ Company impact on climate’ R
—l-j climate change % ;s con.b: B’f’.‘ﬁl '.T‘i“.".‘.". - L R company 9

r
'E impact on company 4 L impoct on climate
COMPANY CLIMATE COMPANY CLIMATE
Primary audience Primary audience
INVESTORS CONSUMERS, CIVIL SOCIETY, EMPLOYEES, INVESTORS

RECOMMENDATIONS OF THE TCFD

NON-FINANCIAL REPORTING DIRECTIVE

European Accounting Association; Proposal for a Corporate Sustainability Reporting Directive
13



Impact Investing

L'lmpact Investment (i.e. investimento a
Impatto) si distingue da altre forme di
INnvestimento per:

- Intenzionalita dell'investitore nel
generare impatto sociale e ambientale

- Aspettativa di un rendimento
finanziario, quantomeno del ritorno
del capitale

- Addizionalita, quanto linvestimento
realizza cambiamenti che altrimenti
Nnon sarebbero occorsi

- Valutazione dellimpatto attraverso
chiari e trasparenti processi di
misurazione



La crescita dell'impact investing

1.164 trillion USD

719 miliardi
UsD

50 miliardi USD

2016 2019 S

Valore del mercato dell’ Impact Investing a livello globale (GIIN)



Il mercato In Italia

* Al 2019 il mercato italiano ammontava

n’ l a 8 miliardi di euro
& N * Un peso rilevante dei prodotti di debito
O
(84,3%)

* Peril 47,4% degli investitori i
rendimenti sono in linea con quelli
medi di mercato

* Tassi effettivi di rendimento medio
variano dal 2% al 7%

* Afine 2022 Social Impact Agenda
presentera un nuovo report aggiornato

Totale

8031 MmN

174m 6230M oM

Dati Tiresia Outlook 2019
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Assat classes e strumetitl Tnafhziarl

~

E un approccio d’ investimento applicabile a diverse classi di asset

-—

Cash

Investimenti di
liquidita (es.
certificati di
deposito, conti di
risparmio) in banche
e istituzioni
finanziarie che fanno
investimenti in
organizzazioni che
cercano
intenzionalmente
obiettivi ambientali o
sociali

Fixed income

Bond con scadenze
che vanno dal breve
termine (meno di un
anno) al lungo
termine (da cinque a
pit di 30 anni)
emesse da governi,
societa o istituzioni
finanziarie o progetti
che affrontano sfide
sociali o ambientali

Infrastructure

Investimenti nei
servizi e nelle
strutture necessari
per il funzionamento
efficace
dell’'economia e della
societa. Questo di
solito comporta la
fornitura di strutture
fisiche e servizi alle
popolazioni alla base
della piramide
economica

Real Estate

Investimenti in
proprieta gestite in
modo sostenibile o
tra le popolazioni a
basso reddito, e in
cui gli obiettivi
sociali e ambientali
sono
intenzionalmente
ricercati (es. crescita
smart, energia
rinnovabile, edifici
green, alloggi a
prezzi accessibili)

Investment
Funds

Private Equity e
Venture Capital:
Investimenti
effettuati in fondi
gestiti da terzi che
fanno investimenti di
debito e di equity in
imprese a impatto.

Public Equity

Investimenti in
imprese a impatto
che sono quotate in
borsa.

Sebbene esistano
poche organizzazioni
quotate in borsa che
cercano e misurano
intenzionalmente i
risultati sociali oltre
ai profitti, esistono
importanti eccezioni.



RITORNO
ECONOMICO

...............................................................................................................................

IMPRESA
TRADIZIONALE

Obiettivo:
massimizzazione
dei profitti per gli
shareholders

Domanda di capitale

IMPRESA ORIENTATA
ALLA CSR

Obiettivo: orientata
alla massimizzazione
“illuminata”,
sistematicamente
attenta alle attese
degli stakeholder

BENEFIT
CORPORATION

Obiettivo: creazione
di valore sociale e
massimizzazione
del valore per gli
shareholders

RITORNO
SOCIALE

ORGANIZZAZIONI A FINALITA SOCIALE O

SOCIAL BUSINESS

Obiettivo: creazione
di valore sociale

e ridotta distribuzione
di dividendi

agli azionisti

(low profit - low risk)

COOPERATIVE
SOCIALI

Obiettivo: creazione di

valore sociale, secondo

uno scopo mutualistico

e L T o

- M

Obiettivo: creazione
di valore sociale,
senza scopo di lucro
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Esempi di impresa a impatto

Mi Cuento, casa editrice spagnola che pubblica e
vende libri personalizzati per bambini con
difficolta di apprendimento.

Okeenea, azienda francese che sviluppa
dispositivi e software per agevolare la mobilita di
persone con disabilita negli ambienti urbani.

Progetto Quid, azienda italiana di abbigliamento
che crea capi made Iin Italy, recuperate
localmente e lavorati da donne con un passato di
fragilita.

Ricehouse, azienda italiana di bioedilizia che
propone materiali edili (isolanti, rivestimenti,
INntonaci) prodotti da scarti della coltivazione di
riso e servizi di progettazione in realizzazioni a fini
abitativi, commerciali e amministrativi.

¢ cuento

Olkeenea

Progero Ould

ice’
ouse



Percheé e importante gestire
I'impatto delle proprie attivita

« Evitare Impact washing
* Rispettare normative e regolamenti
o Attrarre e mantenere | talenti

« Rafforzare reputazione e radicamento
territoriale

« Migliorare la gestione del rischi

* InNnovare e aggiungere valore (finanziario,
soclale e ambientale)



D|S|nforma2|one dlffusa da —
un'organizzazione per presentare o
un'immagine pubblica responsabile =
ambientalmente e socialmente; —

Un'immagine pubblica di responsabilita
ambientale e sociale prodotta da o per
un'organizzazione sia non basata su
evidenza o Intenzionalmente
Ingannevole.




Una prospettiva strategica e
gestionale

Immaginiamo di non
disporre di dati sulla
performance finanziaria

$% %

Non & possibile migliorare
la performance finanziaria
In  base a decisioni
iInformate

Non & possibile riportare
iInformazioni e attrarre
Investimenti

Questo vale anche per
'impatto sociale?

S

« Come migliorare impatto

sociale?

« COome comunicare

I'impatto?



La gestione dell'impatto
ambilentale e sociale

.

e Obiettivi e
outcome
attesi

* Modifica
prodotti o
sulla base dei
risultati

]

(

Realizza

» Analisi dei

dati

’ N\
» Esequile
attivita e
raccogli
dati
7
"=
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Che cos'e impatto sociale?

Il termine "Impatto sociale" €& strettamente legato alla
"creazione di valore sociale" (Bassi, 2013; Emerson et al., 2000;
Gentile, 2000), e ha molte definizioni. L'impatto sociale &
solitamente definito in riferimento a quattro elementi chiave
(Clifford, 2014):

|. 1l valore creato come conseguenza dell'attivita di qualcuno
(Emerson et al., 2000);

2.1l valore riscontrato dai beneficiari e da tutti gli altri
Interessati (Kolodinsky et al., 2006);

5.un iImpatto che include sia effetti positivi che negativi
(Wainwright, 2002);

4. .un imMmpatto giudicato rispetto a un parametro di quello che
sarebbe stata la situazione senza l'attivita proposta.



IMPACT
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Le 5 dimensioni dell’IMP, convergendo sui principi
di misurazione dell'impatto




Output vs Outcome

Gli Outcome possono essere:

« attesi/inattesi
« positivi/ negativi

Output

50 Tablet (+) 40 ragazzi delle scuole medie

consegnati a migliorano l'apprendimento della

ragazzi delle Mmatematica

scuole medie  (-) 10 ragazzi delle scuole medie
peggiorano l'apprendimento della
Mmatematica



Prima degli indicatori...
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Gli indicatori

» Variabili che forniscono uno strumento semplice e affidabile
per segnalare e misurare un cambiamento connesso a un

INntervento.

» Gli indicatori devono essere misurabili in termini quantitativi,
qualitativi e di tempo (QQT) e SMART:

» Specifico, rispetto all'obiettivo che si intende misurare;

» Misurabile, guantitativamente o almeno qualitativamente;

» Accessibile, in termini di costi necessari per monitorarlo;

» Rilevante, affinché | responsabili del progetto possano
avere le informazioni necessarie per la gestione;

» Temporalmente definito, affinché si disponga di una
previsione dei tempi necessari per raggiungere l'obiettivo
o il risultato.

29



Esempi di set di indicatori

OECD
Better Life
[nitiative

Outcomes

Star

Propone indicatori su varie dimensioni
di benessere, per es. Salute, istruzione,
relazioni sociali, qualita dell'ambiente,
sicurezza personale, benessere
psicologico.

Fornisce indicatorl, usati in particolare
da Investitorli a impatto, per diversi
settort: energia, Infrastrutture,
agricoltura, settore finanziario, etc.

Fornisce mappe di outcome e
Indicatori per diversi tipl di problema
sociale: dipendenze, problemi
apprendimento, disagio abitativo, etc.

30



Teoria del cambiamento (TdC)

» La TdC & un tipo specifico di metodologia di pianificazione,
gestione e valutazione che viene utilizzata nella filantropia, nei
settori non profit e governativi per promuovere il cambiamento

sociale.

» La TdC spiega il processo di cambiamento delineando |
collegamenti causali in un'iniziativa, cioe i suoi outcome a breve

termine, intermedi e a lungo termine.

OUTCOME OBIETTIVO

. . Finalita ed
Cambiamenti

Sociali

Le Risorse Le principali | Risultati
investite attivita misurabili

Obiettivo
principale

Variabile
qualitativa o
quantitativa




Un esempio di TdC

UN PROGRAMMA DI FORMAZIONE PER GIOVANI NEET* CHE HA COME
OBIETTIVO SOCIALE L'INSERIMENTO LAVORATIVO DEI PARTECIPANTI.

INPUT ATTIVITA

Aule per la Preparazione
formazione materiale

Stipendi per i formativo

OUTCOME OBIETTIVO

Aumentate Inclusione
competenze dei

corsisti

Ore di corso
erogate lavorativa dei

giovani NEET

Disoccupati
formati

Rafforzata
autostima dei
corsisti

formatori Coinvolgimento
formatori
Calendarizzazione
dei corsi

INDICATORE

N° di corsisti che
aumentano le proprie
competenze

N° di corsisti che
rafforzano la propria
autostima

*NEET: Persone non impegnate nello studio, né nel lavoro né nella formazione.



La valutazione d’impatto

INPUT ATTIVITA’ OUTPUT OUTCOME OBIETTIVO

Finalita ed
Obiettivo
principale

Le Risorse Le principali | prodotti Cambiamenti
investite attivita misurabili Sociali

COSA SAREBBE
ACCADUTO
COMUNQUE

—
—

— | IMPATTO

La valutazione d'impatto &€ un'analisi che determina quanto un
Intervento influisce sugli outcome, che questi siano attesi o
Inattesi (OCSE)



Rigore

Come determinare I'impatto?

Chiedi ai tuoi
stakeholder

Utilizza ricerche
esistenti

Usa gruppi di
controllo (metodi
sperimentali o quasi-
sperimentali)




Occupazione

Programma di supporto alle PMI

Impatto#C-A

c

Impatto=C-B
B
\ Gruppo di controllo

Tempo



La monetizzazione degli impatti

Cosa puo essere aggregato e
fornisce informazioni si&rificative
che aiutano gli
investitori/imprenditori a
comparare diverse scelte
d’investimento?

Lo SROI considera il valc
economico, sociale e arr
Nello SROI le proxy finan:
un mezzo per tradurre il
un’unica unita di misura: il denaro



Esempi di monetizzazione

____ Outcome | __Proxy monetario

Ridotta lI'incidenza del diabete Riduzione consumo di
nei beneficiari dell'intervento  farmaci, presidi, specialistica e

ricoveri
Maggiore godimento della Spesa media di una famiglia
fruizione di servizi culturali per cultura e tempo libero

Miglioramento delle relazioni Costo medio del trasporto in

sociali degli anziani bus, attivita manuali e
ricreative

Evitato inquinamento acque |l costo evitato di riparazione

grazie a un intervento di per un danno ambientale

prevenzione rispetto al valore d'uso e

INtrinseco



Sintesi comparativa

Metodi

PROs

CONs

Modelli logici
e.g. Teoria del
cambiamento e
Quadro logico

Val. d’'impatto
quantitativi

e.g. RCTs e
metodi quasi-
sperimentali
Expected Return
e.g. SROI, Cost-
Benefit

Possono servire a piu scopi:
pianificazione strategica,
esecuzione, valutazione
Definiscono le ipotesi alla base
del processo di cambiamento

Forniscono evidenza robusta
sulle relazioni di causa-effetto
(attribuzione)

Aiutano a dimpostrare
I'addizionalita dell’impatto

Forniscono pesi utili per
I'assunzione di decisioni
Aiutano a utilizzare un
linguaggio comune

Simili ai concetti finanziari di
ROI

Rischiano di ridurre il
cambiamento sociale a un
processo lineare

Rischiano di focalizzarsi sugli
outcome attesi

Incorrono in difficolta di
fattibilita economica e tecnica
'effeto medio di trattamento
non costituisce il “vero” impatto
dell’intervento

Rischiano di essere usati
semplicisticamente per le
decisioni di investimento
Possono essere percepiti come
inesatti o incostanti

Adapted from S0 & Staskevicious, 2015



Comparabilita o rilevanza?

Standardizzazione o convergenza rispetto a:

* Principi (Materialita, Cambiamento, Addizionalita)
« Metodologia di analisi (TAC, IWAs, B Corp, SROI, etc.)
« Metriche (IRIS+, SDGs, OECD well-being indicators)

e Strumenti di raccolta dati (Outcomes star, Outcome
Indicators Project)

e Qualita dei dati (IMP)

 Soglie e target di riferimento (Tassonomia, analisi
settoriali)

« Forme direportistica (GRI, LBG Framework)

« Verifica esterna del risultati (ISAE 3000)
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HUMAN"
FOUNDATION

Do & think tank per l'innovagione sociale

Grazie per la attenzione!

Filippo Montesi —
f.montesi@humanfoundation.it

www.humanfoundation.it
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