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INTESA SANPAOLO E QUID INFORMATICA: ACCORDO STRATEGICO 
PER LO SVILUPPO DIGITALE DEL GRUPPO BANCARIO 

- Enrico Bagnasco: la piattaforma Qinetic sarà la base di partenza per 
sviluppare, secondo requisiti proprietari, la modernizzazione dei 
finanziamenti per i segmenti retail e imprese 
 

- Stefano Bertoli: contribuire a rendere eccellente la relazione tra banca e 
clienti rappresenta per noi uno stimolo supplementare e coerente con 
l’etica aziendale di Quid che prevede di generare valore a consumatori e 
aziende nostre clienti 

Milano, 19 aprile 2024 - Intesa Sanpaolo e Quid Informatica hanno sottoscritto un accordo 
quadro che consentirà a isybank - la banca digitale di Intesa Sanpaolo al centro del piano 
industriale e dello sviluppo tecnologico del Gruppo bancario - il lancio nei prossimi mesi dei 
prodotti di finanziamento per la propria clientela. 

Qinetic fornirà il sistema core e le funzioni specialistiche per la gestione del ciclo di vita di 
prestiti personali e mutui di isybank, contribuendo alla trasformazione digitale con un 
prodotto cloud-ready, unitamente ai successivi servizi di manutenzione applicativa a supporto 
dell’esercizio.  

Qinetic è una piattaforma per la gestione dei processi del credito ideata e sviluppata per 
supportare gli operatori del settore dei servizi finanziari nel processo di trasformazione 
digitale con un prodotto cloud-ready, assicurando la copertura dell’intero ciclo di vita dei 
processi di credito al consumo, dall’origination al post-vendita sino all’estinzione. 
Affermatasi in pochi anni sul mercato consumer finance con 1,6 milioni di rapporti e oltre 20 
miliardi di crediti gestiti, Qinetic è una piattaforma tecnologica all’avanguardia, punto di 
riferimento nel mercato italiano, in linea con la visione evolutiva di Intesa Sanpaolo: cloud 
native, flessibile e di semplice integrabilità con i servizi della banca. 

Enrico Bagnasco, responsabile dell’Area di Coordinamento Group Technology & Services, 
sottolinea che “Intesa Sanpaolo ha l’ambizione di essere la prima Banca tier 1 ad adottare 
completamente soluzioni di core banking di prossima generazione basate sul cloud. Gli 
elementi chiave della nuova piattaforma digitale saranno l’adozione di applicazioni cloud-
native, modulari, sicure, scalabili e sempre disponibili. In tale ottica abbiamo selezionato, tra 
gli altri, la piattaforma Qinetic che, rispondendo alle caratteristiche descritte, sarà la base 
di partenza per sviluppare, secondo requisiti proprietari, la modernizzazione dei 
finanziamenti per i segmenti retail e imprese”. 



“Avere superato con successo una capillare selezione ed essere stati prescelti da una Banca 
leader di mercato - commenta Stefano Bertoli, CEO di Quid Informatica - rappresenta una 
tappa fondamentale del percorso di crescita di Quid ed un riconoscimento della qualità del 
prodotto Qinetic e della sua portata innovativa al servizio del nuovo modello di banca digitale 
che il Gruppo Intesa Sanpaolo ha affidato ad isybank. Al di là degli aspetti contrattuali, poter 
contribuire a rendere eccellente la relazione tra banca e clienti rappresenta per noi uno 
stimolo supplementare e coerente con l’etica aziendale di Quid che prevede di generare 
valore a consumatori e aziende nostre clienti”. 
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Intesa Sanpaolo   
Intesa Sanpaolo, con 430 miliardi di euro di impieghi e 1.300 miliardi di euro di attività finanziaria della clientela a fine 
2023, è il maggior gruppo bancario in Italia con una significativa presenza internazionale. È leader a livello europeo nel 
wealth management, con un forte orientamento al digitale e al fintech. In ambito ESG, entro il 2025, sono previsti 115 
miliardi di euro di erogazioni Impact per la comunità e la transizione verde. Il programma a favore e a supporto delle 
persone in difficoltà è di 1,5 miliardi di euro. La rete museale della Banca, le Gallerie d’Italia, è sede espositiva del 
patrimonio artistico di proprietà e di progetti culturali di riconosciuto valore.   
 
Quid Informatica S.p.A. 
Fondata nel 1987, diretta da Stefano Bertoli e presieduta da Elio Catania, è controllata dal fondo di private equity Equinox. 
Quid Informatica è considerata uno dei più affidabili e innovativi fornitori di tecnologie per il settore dei servizi finanziari, 
partner di riferimento per i processi di trasformazione digitale. La Società è leader in Italia nelle soluzioni per il settore 
del credito al consumo con la piattaforma Qinetic. Nel 2023 il Gruppo ha generato ricavi per 83 milioni di euro, con un 
EBITDA di 19 milioni di euro. Con sedi a Firenze e Milano e poli operativi a Manerbio, Padova, Trieste, Udine e Cesena, 
Quid ha in corso un intenso piano di sviluppo nel settore dei financial services, testimoniato dall’ acquisizione, nel giugno 
2023, delle quote di maggioranza dell’outsourcer bancario Cabel Industry, che ha il suo headquarter a Empoli. Nelle 
classifiche IDC-Datamanager, Quid è costantemente collocata tra le prime 100 imprese italiane nel mercato del software 
e servizi IT, trentaduesima con riferimento al settore dei servizi finanziari. La ricerca del Centro Studi di ItalyPost, 
presentata sia nel 2018 che 2019 dal Corriere della Sera (L’Economia), ha posto Quid tra le 500 PMI Top Performing per 
crescita e redditività e Forbes Italia ha incluso Quid tra le 100 imprese Small Giants 2021. 


