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Turismo: un settore chiave per I’economia italiana !

La rilevanza del turismo per I’economia italiana
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Fonte: MIBACT «Piano Strategico di Sviluppo del Turismo», e dell’occupazione del paese.
stime a cura di CISET-IRPET




Domanda turistica mondiale in forte crescita ma )

aumentano le pressioni competitive

Arrivi di turisti nel mondo,
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Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati UNWTO (United Nations World
Tourism Organization)

Secondo le stime World Tourism
Organization, la domanda turistica
crescera ad un ritmo del 3% medio annuo
da qui al 2030, fino a superare gli 1,8
miliardi di arrivi annui;

E’ aumentato il peso dei mercati
emergenti come macroarea di
destinazione degli arrivi turistici (dal 37%
del 2000 al 45,2% del 2017), ed e
destinato a crescere ancora nei prossimi
anni (verso il 60% nel 2030), superando

la quota delle economie avanzate.




Destinazione Italia ancora nelle top 5: in continuo 3
aumento i turisti non residenti...

B [talia al quinto posto della classifica delle top destinations, dietro Francia, Stati Uniti, Spagna e Cina;

| dati 2017 mostrano una crescita del 44,8% degli arrivi di turisti non residenti, rispetto al 2008 (per
un totale di 60,5 milioni) e del 30,2% delle presenze di non residenti (210,7 milioni), per un grado di
internazionalizzazione prossimo al 50%*. Positivi anche i dati del primo semestre 2018: +2,3% gli
arrivi e +3% le presenze di turisti non residenti.
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* | movimenti turistici vengono rilevati con riferimento ai turisti residenti in Italia e
non residenti in ltalia. Il turismo non residente € anche denominato incoming o
straniero. Arrivi: numero di turisti Presenze: numero di notti trascorse negli
esercizi ricettivi; Grado di internazionalizzazione: rapporto tra presenze di non
residenti e presenze totali. Nel 2017 si contavano complessivamente 123,2 milioni
di arrivi e 421 milioni di presenze. | dati 2018 sono provvisori.

Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat




...grazie ad un buon mix di offerta. Localita marinetra ¢
| principali attrattori di turismo incoming...

Veneto
Trentino-Alto Adige
Toscana
Lombardia

Lazio
Emilia-Romagna
Campania

Sicilia

Sardegna
Piemonte

Liguria
Friuli-Venezia Giulia
Puglia

Calabria

Marche

Umbria

Valle d'Aosta
Abruzzo

Basilicata

Molise

Composizione % delle presenze dei turisti NON Residenti

(anno 2017)

per regione visitata
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citta d'arte 31,3%

localita marine 27,0%
localita lacuali
localita montane
localita collinari
localita termali
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Note: la voce «altro interesse» include i luoghi senza specifici fini
turistici. Il peso della Liguria in termini di presenze turistiche
complessive é pari al 3,7%.

Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat




...ma c’é ancora spazio per crescere

Localita marine: presenze di turisti negli Localita marine, dettaglio regionale: presenze di turisti
esercizi ricettivi (milioni) negli esercizi ricettivi (milioni, 2017)
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Nota: nel 2017 si contavano 135 milioni di presenze turistiche nelle
localita marine e 27,9 milioni di arrivi. Grado di internazionalizzazione
42% nella media delle localita marine italiane (Veneto 68,2%, Sardegna
51%, Liguria 39,3%; Toscana 35,6%, Emilia Romagna 23,6%).

Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat




Liguria: ancora in ripresa il turismo residente, in
crescita progressiva quello incoming...

Evoluzione delle presenze turistiche in Liguria per
tipologia di turisti (residenti e non), milioni
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Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat. Le rilevazioni
gennaio-settembre 2018 sono a cura della Regione Liguria
(Analisi del Movimento Turistico).

Liguria: 15,5 milioni di presenze
turistiche nel 2017, in crescita del 9,9%
rispetto al 2008;

Il turismo incoming & cresciuto del 52%
nel 2008-17, raggiungendo i 6,3 milioni di
presenze (grado di internazionalizzazione
40,6%);

Quello residente, invece (9,2 milioni di
presenze), risulta ancora sotto del 7,6%
rispetto ai numeri del 2008;

Prime proiezioni 2018 (genn-sett):
stabile il livello delle presenze straniere, in
calo (-3,5%) le presenze di residenti.




...Sia nel comparto marino che in quello d’arte...

Presenze turistiche in Liguria per tipologia di localita e di
turisti (residenti e non), milioni anno 2017

ocatta marne |
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m Residenti
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Nota: la voce «altroy» include i luoghi senza specifici fini turistici.
Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat

L'andamento regionale delle presenze
rispecchia quello del turismo marino, che
ne assorbe '83%;

La crescita del 6,5% di presenze marine
tra 2008 e 2017 (per 12,8 milioni 2017) si
deve perlopiu al turismo incoming (+50%,
per un grado di internazionalizzazione del
39,3%), a fronte di un calo del turismo
residente (-10,4%);

In crescita a due cifre le presenze per
turismo d’arte nel 2008-17 (+30% in
termini complessivi, per 1,8 milioni di
presenze nel 2017, +64% quelle
straniere).
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...e in tutte le province, con La Spezia e Genova in testa °

Presenze turistiche in Liguria, per provincia
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Asse orizzontale: variazione delle presenze turistiche tra 2008 e 2017 (medio termine, in parentesi nei grafici);
Asse verticale: variazione delle presenze turistiche nell’ultimo anno (2017); Dimensione bolle: livello delle
presenze per provincia

Ranking presenze 2017: Savona 5,7 milioni (grado di internaz. 26%);, Genova 4,1 milioni (internaz. 48%);
Imperia 3,2 milioni (internaz. 41,4%); La Spezia 2,5 milioni (internaz. 62%). Prime proiezioni 2018 (genn-sett):
stabili su livello 2017 le presenze a Genova e La Spezia, -3% Imperia, -4,3% Savona
Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat;

Le rilevazioni gennaio-settembre 2018 sono a cura della Regione Liguria
(Analisi del Movimento Turistico).
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Nuove opportunita dal potenziamento delle
esperienze turistiche multi-tematiche

Tematismo )
L Tematismo :
naturalistico/ Tematismo termale

: enogastronomico
montano e sportivo

_ Percorsi d’arte
Promozione

Turismo marino Verso una crescente sinergia
WEB tra grandi attrattori e localita
complementari

Tematismo eventi Tematismo Luxury
culturali e musicali Travel

m| SNNPAOLO




Attrattivita del territorio e promozione web tra i temi 10
centrali dell’Indagine Intesa Sanpaolo sul turismo...

Domanda: I'importanza dell’attrattivita del territorio

(quota % di imprese alberghiere che, ad ogni domanda, hanno

risposto «bassay, «media» o «alta»)

Eventi di carattere locale

Valorizz. patrimonio
enogastronimico

Offerta pacchetti tematici

Rafforzamento brand territorio

Eventi di rilevanza
internazionale

e

—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBassa mMedia mAlta

Fonte: indagine Intesa Sanpaolo 2018 presso gli albergatori,

sezione Liguria

Domanda: utilizzate i seguenti canali di vendita/promozione?

(quota % di imprese alberghiere che, ad ogni domanda, hanno risposto
«no», «no ma intendo farlo», «si ma non intendo potenziarne l'uso», «si e
intendo potenziarne 'uso»

Prenotazioni sito internet
proprietario

Utilizzo nuovi social network

OTA (Online Travel Agencies)

Agenzie e tour operator classici

Cofanetti regalo (tipo smart box)

Buoni sconto siti terzi (es.
Groupon...)

Al

0% 20% 40% 60% 80% 100%
No

m No ma intendo farlo

® Si ma non intendo potenziarne I'uso

m Si e intendo potenziare 'uso




...per intercettare un maggior flusso di clientela non 11
residente, anche dai mercati emergenti...

Domanda: avete puntato (passato) e state puntando Domanda: avete puntato (passato) e state puntando
(futuro) sullo sviluppo del segmento di clientela (futuro) sullo sviluppo del segmento di clientela
«turisti stranieri provenienti dai MERCATI TRADIZIONALI»? «turisti stranieri provenienti dai MERCATI EMERGENTI»?
(quota % di imprese alberghiere che, alla domanda, (quota % di imprese alberghiere che, alla domanda,
hanno risposto «si» 0 «no») hanno risposto «si» 0 «no»)
100% - 100% -
80% A 80% -
60% - 60% -
40% 40%
20% A 20% -
0% - 0% A
Passato Futuro Passato Futuro
ENo ®Sj ENo ®Sj

Fonte: indagine Intesa Sanpaolo 2018 presso gli albergatori,
sezione Liguria

m| SNNPAOLO



12

...dove si concentra il potenziale di sviluppo...

Composizione % delle presenze di turisti non

Composizione % delle presenze di turisti non residenti,
residenti, Liguria (per area di residenza dei turisti)

Liguria (anno 2017, principali paesi di residenza dei turisti)

Germania 20,9% 100% A
Francia
Svizzera e Liech. 80% -
Paesi Bassi 6,6%
Stati Uniti 6,2% 60% A
Regno unito 4,5%
o/
Russia 3,2% 40%
Belgio 2,5%
9 20% -
Austria 2,4%
Svezia 2,3% 0% |
Altri paesi europei 2,0% 2008 2017
Australia 2,0% . . . .
! I m Mercati emergenti m Mercati maturi
Spagna 1,8%
Danimarca 1,6%
i o Focus presenze periodo 2008-17:
Norveg!a 1,5% In Blu i mercati maturi, P P
Po'g”'a 1,5% Zmergfean’;‘?’o”e quelli B Russia: da 81 mila a 201 mila;
ina 1,5% ! . . .
Canada i1 B  Polonia: da 50 mila a 93 mila;
Romania 1’3% B Cina: da 16 mila a 93 mila.
Altri Paesi dell'Asia 1,1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat
INTEMA [ SN\NPAOLO



... abbattere cosi la stagionalita delle presenze 13

Scomposizione mensile delle presenze turistiche in Liguria:
confronto fra turisti residenti non (% 2017)

25% -
0% m Non residenti
> m Residenti
15% -
10% -
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o | =l sm =
gennaio  febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto  settembre ottobre novembre dicembre
Scomposizione mensile delle presenze turistiche nelle province
della Liguria: turisti NON residenti (% 2017)
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m Imperia
20% - m Savona
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Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat



Attenzione continua al tema degli investimenti nella 14
qualita dei servizi e delle strutture...

Domande: avete realizzato (triennio 2015-17) o pensate di realizzare (triennio 2018-20)
investimenti materiali e/o immateriali?

(quota % di imprese alberghiere che, alle domande,
hanno risposto «no», «si, moderati», «si, elevati» o «da decidere» (limitatamente al triennio 2018-20)

Triennio 2018-20

Triennio 2015-17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No m Si, moderati m Sj, elevati Da decidere

Fonte: indagine Intesa Sanpaolo 2018 presso gli albergatori,
sezione Liguria
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...verso un upgrading qualitativo necessario per 15
potenziare alcune tipologie di turismo, soprattutto incoming

L’offerta ricettiva in Liguria (2017)

. Quota Quota
Numero Posti Peso Nord- ltalia
strutture letto (%) Ovest (%)
(%)
Alberghi 1.345 62.416 100 22,0 4,1
3 stelle 519 27157 43,5
4 stelle 115 13.719 22,0
2 stelle 394 10.140 16,2
Res. turistico alberghiere 133 6.089 9,8
1 stella 169 3.488 5,6
5 stelle e 5 stelle lusso 15 1.823 2,9
Esercizi complementari 3.593 91.810 100 21,3 3,3
Totale 4.938 154.226

Composizione % posti letto alberghieri (2017):
dettaglio per provincia

Savona [ 44.2% 42,6%
La Spezia | (&0 53,6% 30,4%
Imperia 23,1% 53,3% 23,7%
Genova 46,5% 31,0% 22,5%
O‘I’/o 20I% 4OI% 6OI% 80I% 1 06%

mAlta mMedia mBassa

Fascia alta: 4 stelle, 5 stelle e 5 stelle lusso; Fascia
media: 3 stelle; Fascia bassa: 2 stelle, 1 stella e
Residenze turistico-alberghiere

Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su dati Istat
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Maggiore sensibilita verso il tema della formazione

Domanda: oltre alle attivita di formazione obbligatoria, per rafforzare efficienza e
competitivita, la sua azienda ha gia svolto in passato attivita di formazione su tematiche di...?

(quota % di imprese alberghiere che, alle domande,
hanno risposto come da legenda sottostante)

Lingue straniere

Accoglienza

Ristorazione

Utilizzo software e dispositivi digitali
E-commerce e marketing digitale
Sinergia con altri operatori del territorio

Business management

Cybersecurity

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Si, regolarmente con coinvolgimento esteso dei dipendenti
m Si, regolarmente con coinvolgimento ristretto al titolare/management dell'azienda
m Si, occasionalmente

Mai, ma intende farlo nel 2018
m Mai, ma intende farlo dopo il 2018
m Mai e non intende farlo nemmeno in futuro

Fonte: indagine Intesa Sanpaolo 2018 presso
gli albergatori, sezione Liguria



