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Lettera del Presidente

Signori Azionisti,

L'anno 2016 ha vissuto momenti di incertezza, soprattutto in campo politico. La crescita di sentimenti
nazionalistici, e di malcontento all'interno delle classi medie dei paesi sviluppati, ha prodotto risultati elettorali
inattesi; vi hanno avuto un ruolo l'intensificarsi dei flussi migratori ed episodi clamorosi di terrorismo. In campo
economico si sono andati rafforzando i segnali di consolidamento della crescita negli Stati Uniti, e in Europa
sono gradualmente cessati i timori dell’avvio di un processo deflazionistico. In questo quadro, Intesa Sanpaolo
ha raggiunto traguardi economici importanti.

Il contesto economico mondiale e rimasto sostanzialmente immutato rispetto al 2015, con un tasso globale di
crescita intorno al 3%, e un leggero rallentamento degli scambi internazionali. Le principali banche centrali dei
paesi industrializzati hanno continuato ad adottare politiche monetarie espansive a fronte di tassi d'inflazione
nazionali rimasti sotto controllo.

La politica monetaria della BCE, divenuta piu espansiva dal marzo 2016 grazie all’adozione di misure
potenziate di Quantitive Easing, ha contribuito a fugare i timori di deflazione; sul finire dell’anno si & acceso |l
dibattito sulla stance futura, da parte di chi teme una significativa ripresa della dinamica dei prezzi.

In Italia, dopo una lunga fase recessiva, le ultime rilevazioni statistiche confermano una ripresa. La dinamica del
Pil, cresciuto nel 2016 dell’1%, come non accadeva da 5 anni, & stata sostenuta dalla domanda interna,
soprattutto dalla componente degli investimenti, spinti dagli incentivi agli acquisti di macchinari ed
attrezzature. Sui mercati internazionali nel 2016 I'ltalia ha registrato un avanzo commerciale record, pari a
51,6 miliardi di euro (+23% sul 2015), il piu alto dal 1991, anno di inizio della serie storica, grazie in
particolare a un forte incremento delle vendite verso Giappone e Cina.

In questo quadro, la Vostra banca ha continuato a sviluppare la propria azione secondo le linee tracciate dal
Piano d'Impresa 2014-17.

In attuazione della delibera dell’Assemblea Straordinaria del febbraio 2016, abbiamo implementato il nuovo
modello di governance. Sostituendo il sistema duale con il sistema monistico di amministrazione e controllo, il
piu diffuso nei grandi mercati finanziari, abbiamo migliorato |'efficienza della gestione e I'efficacia dei controlli,
rispondendo alla accresciuta complessita del business, ai cambiamenti nella regolamentazione e alla maggiore
diversificazione ed internazionalizzazione dell’azionariato della Banca. Desideriamo condividere con Voi viva
soddisfazione per la scelta fatta e per i suoi effetti.

Allo scopo di contribuire a sviluppare un mercato efficiente dei non performing loans, essenziale per alleviare le
banche italiane dal peso dei crediti deteriorati ereditati dalla crisi, la Vostra Banca ha partecipato alla
costituzione del Fondo Atlante, prevedendo un impegno di 1 miliardo di euro. Il Fondo ha riconosciuto
I'opportunita di investire una quota rilevante delle proprie risorse a sostegno di Popolare di Vicenza e di Veneto
Banca, istituti operanti in un territorio di grande importanza economica e sistemica. Per quanto riguarda le
nostre sofferenze, ne abbiamo affidato il recupero prioritariamente alle nostre strutture operative, utilizzando
un ampio ventaglio di competenze. E salito a 24.000 il numero delle aziende con posizioni di credito
deteriorato riportate in bonis nel solo 2016.



Abbiamo chiuso il 2016 con un utile netto consolidato di 3.111 milioni di euro, in aumento di oltre il 13%
rispetto al 2015. Contributi positivi importanti sono stati dati dall'attivita di negoziazione, dalla riduzione dei
costi operativi (con un cost-income ratio pari al 51,2%, tra i migliori nell'ambito delle maggiori banche
europee) e dalle plusvalenze realizzate con le cessioni di Setefi e Intesa Sanpaolo Card; quest’anno hanno
contribuito significativamente alla crescita dell’'utile anche i risultati delle controllate estere. La dimensione
dell'utile appare ancora piu significativa se si considera che & gravata dagli oneri per i contributi ai fondi di
risoluzione e per la tutela dei depositi.

E proseguito I'investimento in strutture e in prodotti nuovi, in tecnologie informatiche e in mobile banking.
Procede la riqualificazione delle filiali, che offriranno servizi di piu alto contenuto professionale, mentre una
nuova modalita di accesso capillare alla clientela retail, nel quadro della realizzazione del progetto Banca 5®,
sara consentita dalla recente acquisizione di ITB (circa 20.000 punti di contatto con il pubblico attivi). Grande
soddisfazione sta dando l'azione della Capital Light Bank, che estrae valore dalle attivita non-core anche
attraverso la gestione dei crediti deteriorati e la cessione delle partecipazioni non strategiche. Il nuovo polo
nato nel 2015 dall'integrazione di Fideuram e Intesa Sanpaolo Private Banking ha acquisito una dimensione da
leader in Italia e si colloca ai vertici del private banking a livello europeo, proiettandosi verso nuovi orizzonti di
sviluppo.

| risultati conseguiti nel 2016 si accompagnano alla solidita degli indici patrimoniali (dopo la distribuzione del
dividendo proposto, il CET 1 pro-forma a regime risulta pari al 12,9%), all’adeguatezza degli indicatori di
liquidita (gia in linea con le richieste di Basilea 3 al 2018) e al profilo di rischio contenuto del nostro business
model. Abbiamo incrementato il contributo alla crescita dell’'economia, nonostante il permanere di una
situazione di incertezza: nel 2016 la Vostra Banca ha concesso circa 48 miliardi di euro di crediti a medio-lungo
termine per gli investimenti delle famiglie e delle imprese italiane, in aumento di circa il 16% rispetto al 2015.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha partecipato al “2016 EU-wide stress test”. La verifica si & basata sulla simulazione
dell'impatto di due scenari, di base e avverso, in un orizzonte temporale di tre anni (2016-2018). Gli esiti,
ampiamente positivi per la Vostra banca, evidenziano per il 2018 un coefficiente patrimoniale Common Equity
Tier 1 ratio pari al 12,8%, nello scenario base, e al 10,2%, nello scenario avverso. Questi risultati confermano
I'eccellenza del nostro posizionamento rispetto ai peer, sia sul mercato interno che estero.

| risultati economici sono solo una componente delle relazioni costruttive che abbiamo con i nostri
stakeholders: azionisti, clienti, investitori e persone che lavorano con noi. Il nostro impegno concreto a
sostegno della cultura, delle tematiche ambientali e delle iniziative di educazione finanziaria ottiene
riconoscimenti e giudizi positivi da parte della societa civile. Si tratta di elementi della nostra cultura aziendale
che condividiamo con Voi e che ci inorgogliscono.

A fronte di un utile netto consolidato del Gruppo pari a 3.111 milioni di euro e di un utile individuale della
Capogruppo pari a 1.760 milioni di euro, viene proposta all’assemblea ordinaria la distribuzione per cassa di
dividendi per 2.999 milioni di euro pari a 17,8 centesimi per azione ordinaria e 18,9 centesimi per azione di
risparmio al lordo delle ritenute di legge.

Gian Maria Gros-Pietro

U C__ Bk



Relazione eBilancio Consolidato
del Gruppo Intesa Sanpaolo






Introduzione

Il bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, & redatto secondo i principi
contabili IAS/IFRS emanati dall'International Accounting Standards Board (IASB) ed i relativi documenti interpretativi
dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), omologati dalla Commissione Europea, come stabilito dal
Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2016 & stato predisposto sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio dell'impresa
e del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” della Banca d'ltalia, nell’esercizio
dei poteri stabiliti dall'art. 43 del D. Lgs. n. 136/2015, con il Provwedimento del 22 dicembre 2005, con cui € stata emanata la
Circolare n. 262/05, e con i successivi aggiornamenti. Queste Istruzioni stabiliscono in modo vincolante gli schemi di bilancio e le
relative modalita di compilazione, nonché il contenuto della Nota integrativa.

Il bilancio consolidato & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva, dal
Prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalla Nota integrativa e dalle relative informazioni
comparative ed & inoltre corredato da una Relazione sull'andamento della gestione, sui risultati economici conseguiti e sulla
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo.

A supporto dei commenti sui risultati dell’esercizio, nella Relazione sulla gestione vengono presentati ed illustrati prospetti di conto
economico e di stato patrimoniale riclassificati. Il relativo raccordo con gli schemi di bilancio, richiesto dalla Consob con la
Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006, ¢ riportato tra gli Allegati. La Relazione sulla gestione contiene informazioni
finanziarie estratte dal bilancio consolidato o riconducibili allo stesso ed altre informazioni — quali, a titolo esemplificativo, i dati
inerenti all’evoluzione trimestrale e taluni indicatori alternativi di performance — non estratte o direttamente riconducibili al
bilancio consolidato.

Le informazioni circa il Governo societario e gli assetti proprietari richieste dall’art. 123 bis del TUF figurano, come consentito, in
una relazione distinta, approvata dal Consiglio di amministrazione, pubblicata congiuntamente al presente bilancio. Nel medesimo
fascicolo sono contenute anche le informazioni in tema di remunerazioni previste dall’art. 123 ter del TUF. Il documento,
"“Relazione su Governo Societario e Assetti Proprietari - Relazione sulle Remunerazioni”, € consultabile alla sezione Governance
del sito internet di Intesa Sanpaolo, all'indirizzo www.group.intesasanpaolo.com. Al medesimo indirizzo sono disponibili anche
I'informativa prevista dal Terzo pilastro di Basilea (il c.d. Pillar 3) nonché i comunicati stampa pubblicati nell’esercizio ed altra
documentazione finanziaria.







Relazione sull’'andamento
della gestione







Il 2016 in sintesi




Dati economici e indicatori alternativi di performance

. .. e variazioni
Dati economici consolidati (milioni di euro)
assolute %

Interessi netti I 7 293 -424 -5,5
7.717
Commissioni nett I 7 287 s 07
ommissioni nette 7342 - -0,
9
Risultato dell'attivita assicurativa — 395 -2 -0,2
Risultato dell'attivita di negoziazione B 1190 156 15,1
1.034
Proventi operativi netti 16.929 -257 -1,5
17.186
o 567+
Costi operativi -60 -0,7
-8.734
: - : I S 255
Risultato della gestione operativa 8.452 197 2,3
Rettifiche di valore nette su crediti _3.37(3)i6_ 402 12,2

Utile (perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione F 952 865
87

Risultato netto 3.111 372 13,6
2.739

Evoluzione trimestrale dei principali dati economici consolidati (milioni di euro)

Proventi operativi netti Costi operativi Risultato gestione operativa Risultato netto
4.172 16929
4139 .
4.452 2356 8.674 1816 8255
) 2.022
4.166 . 2154 2117 Il 2.298 - e 311
2.047 2.119 | 901 628
| [ ] 806 —
- ——-
1Q 20 3Q 4Q FY 1Q 20 3Q 4Q FY 9 20 3a 40 Ev o 20 30 a0 &

2016
2015




Principali dati economici per settori di attivita (milioni di euro)

Proventi operativi netti Costi operativi

8611 Banca dei Territori 4.902
9.056 4.958
Corporate e
Invest. Banking
Banche Estere
Private Banking
Asset Management
Insurance
Risultato della gestione operativa Risultato netto
3.709 Banca dei Territori - 1.837
4.098 1.135
Corporate e - 1.448
Invest. Banking 1356
Banche Estere o
431
Private Banking - 710
663
Asset Management I 357
466
Insurance . 669
630

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo.

2016

2015



Dati patrimoniali e indicatori alternativi di performance

. . . T, variazioni
Dati patrimoniali consolidati (milioni di euro)
assolute %
Attivita finanziarie I 055411 17.431 7.3
237.980
di cui: Imprese di Assicurazione 142.543 13.650 10,6
128.893
N , I 364713
Crediti verso clientela 347 333 17.380 5,0
R I, /25.100
Totale attivita 676.568 48.532 7.2
. . I 393.798
Raccolta diretta bancaria 372.200 21.598 5,8
Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche M. 144.098 11.150 8,4
132.948
L I £ 63.855
Raccolta indiretta: 468.425 430 0,1
o ) ) 314.081
di cui: Risparmio gestito 302.514 11.567 3,8
Patrimonio netto M 48911 1.135 2,4
47.776
Principali dati patrimoniali per settori di attivita (milioni di euro)
Crediti verso clientela Raccolta diretta bancaria
187.649 I 173599
184.522 Banca dei Territori 159.854
Corporate e I (12661
Invest. Banking 109.915
Hl 2978
Banche Estere 32456
. . I 27540
Private Banking 20,922
Asset Management | S
0
Insurance 0

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di dismissione.

31.12.2016 I
31.12.2015




Altri indicatori alternativi di performance

Coefficienti patrimoniali consolidati (%)

Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche
regolamentari/Attivita di rischio ponderate (Common Equity Tier
1 ratio)

12,7
13,0

Capitale di Classe 1 (TIER 1)/ Attivita di rischio ponderate

R

13,8

Totale fondi propri/ Attivita di rischio ponderate

I, 7.0

16,6

Attivita di rischio ponderate (milioni di euro)

N, 253918

284.319

Capitali assorbiti (milioni di euro)

Attivita di rischio ponderate
per settori di attivita
(milioni di euro)

Banca dei Territori
90.556

103.744
89.740

Corporate e
Invest. Banking

Banche Estere
Private Banking
Asset Management

Insurance

Informazioni sul titolo azionario

Numero azioni ordinarie (migliaia)

Quotazione alla fine del periodo - azione ordinaria (euro)
Quotazione media del periodo - azione ordinaria (euro)
Capitalizzazione media di borsa (milioni)

Patrimonio netto (milioni di euro)

Patrimonio netto per azione (euro) @

Rating - Debiti a lungo termine (Long term rating)

Moody's
Standard & Poor's
Fitch

DBRS

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di dismissione.

@ Il dato del patrimonio netto per azione non considera le eventuali azioni proprie in portafoglio.

I 72

31.706

Capitali assorbiti per settori di attivita
(milioni di euro)

4.416
4.618

2016

15.859.787
2,426
2,220

37.152
48.911
2,941

2016

Baal
BBB-
BBB+
A(low)

9.859

2015

15.859.576
3,088
3,109

51.903
47.776
2,897

2015

Baal
BBB-
BBB+
A(low)

31.12.2016 I
31.12.2015



Indicatori di redditivita consolidati (%)

Cost / Income I - 2

50,8

B

Risultato netto / Patrimonio netto medio (ROE) @

5,9
0,4
Risultato netto / Totale Attivita (ROA) 04
Utile per azione (euro)
0,18
Utile base per azione (basic EPS) (0) 016
G . . 0,18
Utile diluito per azione (diluted EPS) © 016

Indicatori di rischiosita consolidati (%)

4,1

Sofferenze nette / Crediti verso clientela .

Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza / Crediti in 60,6
sofferenza lordi con clientela 61,8

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

@ Risultato netto rapportato alla media del capitale, del sovrapprezzo, delle riserve e delle riserve da valutazione.

b) . R R e ) e .
) Risultato netto attribuibile agli azionisti portatori di azioni ordinarie rapportato al numero medio ponderato delle azioni ordinarie in circolazione. Il
dato di raffronto non viene riesposto.

@, - -
L'effetto diluitivo e calcolato con riferimento alle previste emissioni di nuove azioni ordinarie.

Struttura operativa 2016 2015 variazioni
assolute

Numero dei dipendenti 89.126 90.134 -1.008
Italia 64.322 64.114 208
Estero 24.804 26.020 -1.216
Numero dei promotori finanziari 5.032 5.050 -18
Numero degli sportelli bancari 5.163 5.386 -223
ltalia 3.978 4.144 -166
Estero 1.185 1.242 -57

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

9| dato include le Filiali Retail, i Centri Private, i Centri Imprese ed i Centri Corporate.

31.12.2016 I
31.12.2015




Executive summary

L'esercizio 2016

L'andamento dell’economia nel 2016

Nel 2016 I'economia mondiale ha proseguito lungo un sentiero di moderata espansione. Le quotazioni delle materie prime si sono
riprese. L'esito del referendum nel Regno Unito sulla permanenza nell’'Unione Europea ha determinato un‘ampia svalutazione della
sterlina. Negli Stati Uniti, occupazione e redditi hanno continuato a crescere a ritmi sostenuti. A dicembre, la Federal Reserve ¢ tornata
ad alzare i tassi ufficiali di 25 punti base. Tra le economie emergenti, I'Asia si & confermata la regione piu dinamica anche se il tasso di
crescita ha rallentato in India e in Cina, mentre I’America Latina e i Paesi dell’Area CSI hanno riportato ancora una contrazione del PIL.
Nell'Eurozona, la variazione annua del PIL & rimasta poco sopra I'1,5%, livello sufficiente a promuovere un progressivo assorbimento
del tasso di disoccupazione. L'inflazione & gradualmente risalita fino all’1,1%. Nell’'Europa centro e sud orientale la crescita del PIL ha
decelerato nei Paesi CEE, in Ungheria e in Slovacchia, mentre ha accelerato nei paesi SEE, in Romania, Croazia e Serbia.

In marzo, la BCE ha ridotto il tasso sui depositi a -0,40%, quello sulle operazioni principali di rifinanziamento e stato tagliato fino a
zero, mentre quello sul rifinanziamento marginale e sceso a 0,25%. La BCE ha aumentato la dimensione del programma di acquisto a
80 miliardi mensili e ne ha esteso la durata fino a tutto il 2017. Inoltre, & stato lanciato un nuovo programma di rifinanziamento a
lungo termine denominato TLTRO II. Il cambio dell’euro con il dollaro ha mostrato un‘ampia oscillazione nel corso del 2016: a una
fase di apprezzamento & seguito un graduale indebolimento che lo ha portato a chiudere I'anno a 1,05.

In Italia, la crescita economica si € quasi arrestata nel secondo trimestre, riaccelerando nel resto dell’anno. La variazione annua del
PIL & stimata da ISTAT su dati preliminari all’1,0% per I'intero 2016, su valori corretti per gli effetti di calendario, e a +0,9% su dati
grezzi. La produzione industriale ha continuato ad aumentare, mentre la crescita occupazionale ha perso slancio. Sul fronte
esterno, I'economia italiana ha mantenuto un ampio avanzo nelle partite correnti della bilancia dei pagamenti. Circa la politica
fiscale, il deficit pubblico & rimasto pressoché immutato in rapporto al PIL, ma si stima che il rapporto debito/PIL sia cresciuto
marginalmente. | differenziali con i rendimenti del debito tedesco sono saliti in corso d'anno, soprattutto per I'incertezza sul
referendum del 4 dicembre e le tensioni sul sistema bancario. In seguito, la veloce risoluzione della crisi di governo e I'estensione
del programma BCE di acquisti hanno tranquillizzato gli investitori, anche se diverse agenzie di rating hanno rivisto in negativo
I'outlook sul debito. Sulla scadenza decennale, il differenziale BTP-Bund ha chiuso I'anno a 162pb, in aumento di 68pb su giugno.
| rendimenti del debito pubblico italiano hanno segnato il minimo storico all’1,05% il 14 agosto, chiudendo I'anno a 1,83%.

Quanto al sistema creditizio italiano, & proseguita la riduzione del costo complessivo della raccolta, per effetto dei ritocchi verso il
basso dei tassi sui depositi e del calo del costo dello stock di obbligazioni, nonché per la minore incidenza delle componenti pit
onerose. | tassi sui nuovi finanziamenti hanno continuato a ridursi, toccando nuovi minimi storici, per poi assestarsi verso fine anno.
Acausa di una discesa del tasso medio attivo pil marcata di quella del costo della raccolta, la forbice bancaria ha subito
un'ulteriore limatura.

I 2016 ha segnato il ritorno alla crescita dei prestiti bancari al settore privato, ad un ritmo modesto. La ripresa é stata sostenuta dalla
dinamica dei finanziamenti alle famiglie consumatrici, trainata dalla notevole vivacita delle erogazioni di mutui residenziali, in
particolare a tasso fisso. La crescita delle nuove erogazioni & coerente con la ripresa delle compravendite di immobili residenziali.
In aumento é risultato anche il credito al consumo. Diversamente, il complesso dei prestiti alle societa non-finanziarie & rimasto
stagnante. Alla crescita dei finanziamenti a medio termine ha continuato a contrapporsi la dinamica negativa di quelli a breve.
Gliindici di qualita del credito hanno segnalato un chiaro miglioramento. Lo stock di sofferenze lorde nell’ultima parte dell’anno ha
iniziato a ridursi, per effetto delle cessioni e cartolarizzazioni. In rapporto al totale dei prestiti, lo stock di sofferenze si é stabilizzato.
La formazione di nuovi crediti deteriorati é rallentata visibilmente.

Per la raccolta, il 2016 ha confermato i trend dell'anno precedente, in particolare la crescita dei depositi, trainati dalla notevole
dinamica dei conti correnti e il crollo dello stock di obbligazioni bancarie, il cui andamento risente dei processi di riallocazione di
portafoglio della clientela. Al contempo, si & accentuato il calo a due cifre dei depositi con durata prestabilita. Nel complesso, la
raccolta da clientela e rimasta in leggera riduzione. Il settore del risparmio gestito ha mostrato solidita, con flussi positivi e stock in
crescita, nonostante sia stato condizionato negativamente dalla volatilita e dall'incertezza sui mercati finanziari.

| risultati dell’esercizio 2016

Nel contesto economico sopra descritto, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha chiuso il conto economico dell’esercizio 2016 con un utile
netto di 3.111 milioni (+13,6%). Cid nonostante i rilevanti oneri a carico del Gruppo relativi alla stabilita del sistema bancario,
rappresentati dai contributi ordinari, straordinari e addizionali ai fondi di risoluzione e ai sistemi di protezione e garanzia dei
depositi, nonché dalle rettifiche di valore di investimenti correlati, che complessivamente sono ammontati a 820 milioni
(559 milioni al netto delle imposte). In significativa crescita rispetto al 2015 sono risultate le rettifiche di valore per rischio creditizio
(+402 milioni), come conseguenza dell’aumento delle coperture. L'esercizio ha inoltre beneficiato della plusvalenza di 881 milioni
riveniente dalla cessione di Setefi e Intesa Sanpaolo Card.
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Piti in dettaglio, il conto economico riclassificato dell’esercizio
2016 presenta interessi netti per 7.293 milioni, condizionati da
tassi ai minimi storici e in flessione del 5,5% rispetto al
precedente esercizio, in conseguenza del diminuito apporto
2016 2015 dell'intermediazione creditizia verso la clientela e dei piu
Fr D |G 029 | FY 17186 contenuti interessi da attivita flne}nmarle, oltre che degli effetti
della svalutazione della moneta egiziana.
Il comparto dei servizi ha generato commissioni nette per 7.287
4Q I /172 4Q 3.991 milioni, in marginale diminuzione rispetto al 2015 (-0,7%), in
relazione all'andamento riflessivo sia del comparto dellattivita

Proventi operativi netti
(milioni di euro)

3Q I 4139 e Sl bancaria commerciale, sia dell'attivita di  gestione e

20 I 452 2Q 4577 intermediazione, quasi interamente compensato da maggiori
commissioni per operazioni di M&A e su finanziamenti.

10 NN 166 Q 4:700 Il risultato dell’attivitd assicurativa, che raggruppa le voci di costo

e ricavo del business assicurativo delle compagnie vita e danni
operanti nell’'ambito del Gruppo, ha evidenziato un apporto di
995 milioni, in linea con quello del precedente esercizio. Il risultato dell’attivita di negoziazione ha invece evidenziato una
significativa crescita (+15,1% a 1.190 milioni) da ascrivere al rilevante apporto dell’operativita di trading.

Gli altri proventi operativi netti, che includono, oltre ai proventi ed oneri correlati all’'operativita corrente anche il contributo delle
societa valutate al patrimonio netto, sono aumentati (+68 milioni) grazie al maggior contributo di queste ultime (+107 milioni).

In conseguenza delle dinamiche descritte, i proventi operativi
netti del 2016 ammontano a 16.929 milioni, in flessione
dell'1,5%.
Gli oneri operativi si sono attestati a 8.674 milioni, in marginale
2016 2015 calo rispetto al precedente esercizio (-0,7%). Pill in dettaglio, le
Fv O ¢ 55 | FY ShiEy spese per il personale hanno evidenziato un frazionale aumento
(+0,4% a 5.308 milioni), mentre hanno evidenziato un calo le
spese amministrative (-3,7% a 2.620 milioni) soprattutto per i
40 N 1816 4Q 1.521 risparmi conseguiti nella gestione degli immobili, nelle spese
generali, legali e professionali e pubblicitarie e promozionali.

Risultato della gestione operativa
(milioni di euro)

S 4 P Gli ammortamenti hanno per contro evidenziato un aumento
20 I 2208 2Q 2.470 (+2,5%), da ascrivere alle immobilizzazioni immateriali.

Il cost/income ratio si e attestato al 51,2% dal 50,8% del 2015,
1Q I 2119 Q 2.602 unicamente per effetto dei minori ricavi.

Il risultato della gestione operativa si colloca quindi a 8.255
milioni, in calo del 2,3% rispetto al dato dell'esercizio 2015.

Le rettifiche di valore nette su crediti evidenziano una crescita (+12% circa) rispetto al precedente esercizio, da ascrivere alle
svalutazioni di posizioni in sofferenza e su inadempienze che hanno consentito un aumento della copertura dei crediti non
performing di 1,2 punti percentuali.

Gli accantonamenti netti ai fondi rischi e le rettifiche di valore su altre attivita risultano, nel complesso, in diminuzione rispetto al
2015 (-26%). Pili in dettaglio, a fronte dei minori accantonamenti si é rilevato un aumento delle rettifiche di valore nette sulle altre
attivita, prevalentemente da ascrivere agli effetti valutativi delle partecipazioni.

Gli altri proventi (oneri) netti risultano in marginale crescita (+0,9%). Sono appostati in questa voce gli utili (perdite) realizzati su
investimenti e i proventi ed oneri non strettamente correlati alla gestione operativa. Questi ultimi includono per il 2016 i proventi
derivanti dalla cessione di Visa Europe (170 milioni) e dalla valorizzazione di un portafoglio immobiliare ad uso funzionale
(314 milioni) e I'onere della sanzione amministrativa conseguente al procedimento di vigilanza pubblico in tema di controlli,
politiche e procedure di antiriciclaggio della filiale di New York (225 milioni), mentre con riferimento al 2015 & qui appostato
I'importo positivo rilevato in quell’esercizio inerente il contenzioso IMI-Sir (211 milioni).

L'utile sulle attivita in dismissione, che ammonta a 952 milioni, & sostanzialmente costituito dalla plusvalenza realizzata nel quarto
trimestre sulla cessione di Setefi e Intesa Sanpaolo Card (881 milioni) e dagli utili realizzati da queste societa prima del loro
trasferimento (73 milioni).

In conseguenza delle dinamiche sopra delineate, il risultato corrente lordo si & attestato a 5.432 milioni, rispetto ai 5.015 milioni
dell’esercizio precedente (+8,3%).
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Risultato netto

(milioni di euro)

2016

Fy I 5111

4Q M 776
30 H 628
20 I 001
1Q I 806

4Q 13
3Q
2Q

2015

2.739

722

940

1.064

Le imposte sul reddito dell’'esercizio sono state pari a
1.422 milioni (-18% circa), con un tax rate del 26,2% a fronte
del 34,4% del 2015. Sono poi stati rilevati oneri di integrazione e
incentivazione all’esodo per 150 milioni ed effetti economici
dell’allocazione di costi di acquisizione per 112 milioni.

Come in precedenza accennato e come descritto in maggior
dettaglio nel seguito, di grande rilievo & stata I'incidenza degli
oneri finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario, che
sono complessivamente ammontati, al netto delle imposte, a 559
milioni e sono rappresentati dai contributi ordinari e straordinari
ai fondi di risoluzione (316 milioni) e ai sistemi di protezione e
garanzia dei depositi (81 milioni), nonché dalle svalutazioni e
accantonamenti relativi agli investimenti per la stabilita del
sistema bancario (162 milioni riferiti al Fondo Atlante e al Fondo
volontario istituito presso il FITD). Dopo aver contabilizzato utili di
pertinenza di terzi per 78 milioni, il conto economico

dell’esercizio 2016 si e chiuso, come indicato, con un utile netto di 3.111 milioni, a fronte dei 2.739 milioni del 2015.

Crediti verso clientela
(milioni di euro)

31.12.2016

31.12.16 I :c4.713

30.9.16 I :64.836
30.6.16 I 360.240
313.16 I 355 473

31.12.15

30.9.15

30.6.15

31.3.45

31.12.2015

347.333

342.509

341.634

343.606

Raccolta diretta bancaria
(milioni di euro)

31.12.2016

31.12.16 I 503798
30.9.16 I 379620
30.6.16 N 356.757
31.3.16 I 370931

311215

30.9.15

30.6.15

31.3.15

31.12.2015

372.200

358.783

364.913

370.009

Quanto agli aggregati patrimoniali, gli impieghi con la clientela
ammontano a 365 miliardi (+5% rispetto a fine 2015).

Alla positiva dinamica dei crediti da attivita commerciale — in
aumento del 4% complessivamente, per il positivo andamento di
anticipazioni e finanziamenti e mutui - e dei crediti rappresentati
da titoli (+7,8%), si € aggiunta la piu elevata consistenza delle
operazioni di breve periodo di natura finanziaria, rappresentate
dalle operazioni pronti contro termine in essere (+39,6% circa).

Dal lato della provvista, la raccolta diretta bancaria si € attestata a
394 miliardi circa (+5,8% rispetto a fine 2015). Alla flessione
della raccolta tramite obbligazioni (-16% circa) e al calo dei
certificati di deposito (-35,3% circa), si € contrapposta la positiva
dinamica di conti correnti e depositi (+14,4%), passivita
subordinate (+3,6%) e altre forme di raccolta (+3,3%), cui si &
unito il significativo aumento (+20,3%) delle operazioni di pronti
contro termine.
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Anche la raccolta diretta assicurativa, che include le riserve
tecniche, e risultata in crescita (+8,4%, a oltre 144 miliardi).
L'incremento rilevato a livello complessivo & da ascrivere sia alle
riserve tecniche (+1,2%) - che rappresentano il debito verso la

Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche
(milioni di euro)

31.12.2016 31.12.2015 clientela che ha sottoscritto polizze tradizionali — sia al maggior
valore delle passivita finanziarie del comparto assicurativo
31.12.16 I 144008 | 31.12.15 132.948 valgtate al fair value (+21,6% circa), seghatamgnte dei prodotti
unit linked. La nuova produzione del periodo di Intesa Sanpaolo
309.16 I 143.063 | 30.9.15 127.082 Vita, di Intesa Sanpaolo Life e di Fideuram Vita, comprensiva dei
prodotti previdenziali, & stata di quasi 24 miliardi.
306.16 I 139.535 306.15 124.415
31.3.16 I 136.056 31.3.15 126.316

La raccolta indiretta si & approssimata, a fine esercizio a 469 miliardi (sostanzialmente stabile rispetto a fine 2015), influenzata
dall’andamento cedente delle quotazioni che ha svalutato gli stock di titoli in gestione e in amministrazione.

In dettaglio il risparmio gestito & risultato in crescita (+11,6 miliardi a oltre 314 miliardi), grazie all'incremento della raccolta del
comparto assicurativo con aumento delle riserve tecniche e passivita finanziarie assicurative (+10 miliardi) e del risparmio gestito
per fondi comuni (1,9 miliardi) di investimento e fondi pensioni e polizze individuali pensionistiche (+1,2 miliardi).

La raccolta amministrata ha per contro evidenziato una marcata flessione (-11,1 miliardi, a 155 miliardi circa) da ascrivere
all'accentuata volatilita dei mercati, che ha impattato sulle quotazioni dei titoli, e ad un calo di operativita sia da parte degli
operatori istituzionali sia da parte della clientela retail.

| risultati delle Business unit

Il Gruppo Intesa Sanpaolo opera attraverso una struttura organizzativa articolata in sei settori di attivita: Banca dei Territori,
Corporate e Investment Banking, Banche Estere, Asset Management, Private Banking e Insurance. Ad essi si aggiunge il Centro di
Governo - con funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo dell'intero Gruppo — cui fanno capo anche l'unita di business
Capital Light Bank (CLB) nonché le attivita di Tesoreria e di ALM.

Gli apporti dei proventi operativi netti dei singoli settori di attivita confermano il preponderante contributo dell’attivita bancaria
commerciale in Italia (pari al 49% circa dei proventi operativi netti delle aree di business), in presenza di un apporto comunque
significativo dell’attivita di corporate e investment banking (19% circa), dell’attivita bancaria commerciale all’estero (11% circa),
dell’attivita di private banking (10%), dell'attivita assicurativa (7% circa) e dell’asset management (4% circa).

Proventi operativi netti:
composizione per aree di business ("

Banche Estere 11,4%
~ Private Banking 9,9%

Asset Management 3,7%

Insurance 6,7 %

Corporate e

Investment Banking 19,3%
Di cui Capital Market
e Investment Banking 7,6%

Banca dei Territori 49,0%

1) Escluso il Centro di Governo
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2016

(milioni di euro)

Proventi operativi netti

8.611
9.056

Risultato della gestione operativa

3.708
4.098

Risultato netto
1.837
12135

2015

Nell’'esercizio 2016 la Banca dei Territori — che presidia la
tradizionale attivita di intermediazione creditizia in Italia e i servizi
finanziari ad essa correlati — ha realizzato proventi operativi netti
per 8.611 milioni, in diminuzione del 4,9% rispetto allo
SCOrsO esercizio.

In dettaglio, si segnala una contrazione degli interessi netti
rispetto al 2015 (-5,7%), condizionati dal contesto dei tassi di
mercato, e delle commissioni nette (-4,2%), segnatamente quelle
sui prodotti di gestione e amministrazione del risparmio. Si
segnala anche I'incremento del risultato dell’attivita di
negoziazione (+6,1%) e degli altri proventi operativi netti (da 21
a 23 milioni). |costi operativi risultano in lieve contrazione
rispetto all’esercizio 2015 (-1,1% a 4.902 milioni).

In conseguenza degli andamenti delineati, il risultato della
gestione operativa ha evidenziato una diminuzione (-9,5% a
3.709 milioni) rispetto al 2015. Il risultato corrente lordo, pari a
2.614 milioni, ha per contro presentato una crescita (+27,8%)
per i profitti derivanti della cessione di Setefi e Visa Europe,
nonché per minori rettifiche e accantonamenti.

Dopo l'attribuzione alla Divisione di imposte per 725 milioni (-17% circa), di oneri di integrazione (44 milioni) e di effetti economici
dell'allocazione dei costi di acquisizione (8 milioni), il risultato netto si colloca a 1.837 milioni (+61,9%).

Le consistenze patrimoniali a fine 2016 hanno evidenziato crediti verso clientela in crescita da fine 2015 (+1,7% a 188 miliardi),
essenzialmente per I'incremento dei finanziamenti a medio lungo termine. La raccolta diretta bancaria ha mostrato un aumento
(+8,4% a 173,6 miliardi), da ascrivere alla maggiore liquidita sui depositi della clientela.

La raccolta indiretta si & attestata a 224 miliardi, in aumento di 1,9 miliardi (+0,9%) da fine 2015, per il buon andamento del
risparmio gestito, che ha piu che compensato la riduzione del risparmio amministrato riconducibile al riposizionamento delle
masse della clientela verso forme di gestione professionale.

2016

(milioni di euro)

Proventi operativi netti

3.385
3.134

|

Risultato della gestione operativa

2.428
2.191

Risultato netto

1.448
1.356

1

2015

La Divisione Corporate e Investment Banking — cui fa capo
I'attivita in Italia e all'estero di corporate banking, investment
banking e public finance — ha evidenziato proventi operativi netti
in incremento (+8% a 3.385 milioni) rispetto al 2015.
In dettaglio, gli interessi netti hanno mostrato una riduzione
(-6,3%), dovuta prevalentemente all’erosione dei margini nonché
al minor apporto della controllata lussemburghese e dell‘attivita
di capital markets. Le commissioni nette hanno per contro
evidenziato un incremento (+28%) riconducibile al settore
dell'investment banking. Inincremento anche il risultato
dell’attivita di negoziazione (+13,5%) principalmente per I'attivita
di capital markets. Gli oneri operativi sono risultati in lieve
crescita (+1,5%). In conseguenza delle dinamiche delineate, il
risultato della gestione operativa & in crescita (+10,8% a 2.428
milioni). Anche il risultato corrente lordo ha registrato un
incremento (+7,6% a 2.118 milioni), cosi come I'utile netto
(+6,8% a 1.448 milioni).

| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato una
dinamica positiva rispetto a fine 2015 (+4,6%). In particolare, gli

impieghi a clientela hanno registrato una crescita significativa (+9,5% a 98.183 milioni) per la maggiore operativita in pronti
contro termine da parte di Banca IMI nonché per operazioni di finanziamento della controllata lussemburghese, mentre la raccolta
diretta bancaria ha presentato un incremento del 2,5% in quanto la diminuzione dei titoli in circolazione ha assorbito la positiva
dinamica dei debiti verso clientela.

M 2016

(milioni di euro)

Banche Estere

Proventi operativi netti

2.002
2.085

|

Risultato della gestione operativa

| 1.040
1.074

||

Risultato netto
703
431

2015

Nel 2016 i proventi operativi netti della Divisione — che presidia
|'attivita commerciale del Gruppo sui mercati esteri tramite
banche controllate e partecipate che svolgono prevalentemente
attivita bancaria retail — si sono attestati a 2.002 milioni, in
riduzione rispetto al 2015 (-4%) quale risultante della flessione di
interessi netti (-4,5%, in relazione alla svalutazione della moneta
egiziana), commissioni nette (-5,7%) e altri proventi operativi
(-22,7%) solo in parte compensata dalla positiva dinamica del
risultato dell'attivita di negoziazione (+8%).

Le dinamiche descritte dei ricavi e la diminuzione dei costi
operativi (-4,8%) hanno consentito al risultato della gestione
operativa di contenere la flessione al 3,2%. |l risultato corrente
lordo ha presentato un rilevante aumento (+57,7% circa),
favorito anche del minor fabbisogno di rettifiche e
accantonamenti nonché delle plusvalenze derivanti dalla cessione
di ISP Card e di Visa Europe.

La Divisione ha chiuso I'esercizio 2016 con un risultato netto di
703 milioni (+63,1%,).
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| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato una crescita rispetto a fine 2015 (+2,1%) riconducibile alla dinamica
positiva sia dei crediti verso clientela (+2,6%) sia della raccolta diretta bancaria (+1,6%), nella componente dei titoli in
circolazione.

Asset Management

Proventi operativi netti

647
i 759

Risultato della gestione operativa

506
1 | 617

Risultato netto

357
! 466

06 2015

(milioni di euro)

Private Banking

Proventi operativi netti

1.740
1.680

Risultato della gestione operativa

1.206
1 1.148

Risultato netto

710
i 663

L]

2016 2015

(milioni di euro)

La Divisione Asset Management ha la missione di sviluppare,
tramite la societa controllata Eurizon Capital, soluzioni di asset
management rivolte alla clientela del Gruppo, alle reti
commerciali esterne al Gruppo e alla clientela istituzionale.

| proventi operativi netti nell’esercizio 2016 hanno evidenziato
una contrazione del 14,8% (a 647 milioni), rispetto al 2015,
principalmente per la dinamica negativa delle commissioni nette
(-15,4%), riconducibile al ridimensionamento delle commissioni
di incentivo incassate sui prodotti gestiti. | costi operativi si
confermano al livello dell’esercizio precedente.

In relazione a tale andamento di ricavi e costi, il risultato della
gestione operativa € in diminuzione del 18% a 506 milioni.

La Divisione ha chiuso I'esercizio 2016 con un risultato netto di
357 milioni (-23,4%).

II' risparmio gestito dalla Divisione Asset Management si e
attestato a fine anno 2016 a 239 miliardi, in crescita (+5,3%)
rispetto a fine 2015, per effetto di una raccolta netta positiva e
di una favorevole performance.

La Divisione Private Banking ha la missione di servire il segmento
di clientela di fascia alta (Private e High Net Worth Individuals),
attraverso |'offerta di prodotti e servizi mirati all’eccellenza.

La Divisione coordina |'operativita di Fideuram, Fideuram
Investimenti, Intesa Sanpaolo Private Banking, Sirefid, Fideuram
Fiduciaria, Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) e Fideuram Asset
Management Ireland.

Nell’'esercizio 2016, in uno scenario ancora caratterizzato da
elevata volatilita, la Divisione ha realizzato un risultato corrente
lordo in miglioramento del 5,3% (a 1.168 milioni) rispetto al
2015, da ricondurre principalmente alla crescita delle
commissioni nette (+78 milioni), del risultato dellattivita di
negoziazione e degli altri proventi operativi (in totale +8 milioni),
che ha assorbito la riduzione degli interessi netti (-26 milioni).
Marginale I'aumento di oneri operativi e di accantonamenti e
rettifiche nel loro complesso.

L'utile netto e stato di 710 milioni (+7,1%).

Al 31 dicembre 2016 le masse in amministrazione, che includono
anche il contributo dei mandati fiduciari a Sirefid, sono state pari

a 166 miliardi in crescita (+3,1 miliardi rispetto a fine 2015) per la favorevole dinamica della raccolta netta. La componente di
risparmio gestito si & attestata a 104 miliardi, in crescita di 5,4 miliardi principalmente per effetto della buona dinamica delle

assicurazioni vita.

(milioni di euro)

Proventi operativi netti

1.172
J 1.102

Risultato della gestione operativa

998
1 942

Risultato netto
669
i 630

06 2015

valutate al fair value e allo sviluppo delle riserve tecniche.

La Divisione Insurance sovrintende alla gestione delle societa
controllate del gruppo assicurativo Intesa Sanpaolo Vita e
Fideuram Vita, con la missione di sviluppare ulteriormente
I'offerta dei prodotti assicurativi rivolti alla clientela del Gruppo.
Nell'esercizio 2016 la Divisione ha evidenziato un aumento del
risultato della gestione assicurativa (+7,2% a 1.179 milioni)
rispetto al 2015, principalmente grazie al miglioramento del
margine tecnico. In incremento, di conseguenza, & anche il
risultato della gestione operativa (+6,1% a 999 milioni), che ha
beneficiato dei maggiori proventi operativi netti, a fronte di una
moderata crescita dei costi. Anche il risultato corrente lordo ha
presentato un progresso (+9,2% a 1.008 milioni) cosi come
I'utile netto, che si e attestato a 669 milioni, in aumento del
6,2% rispetto allo stesso periodo del 2015, che aveva peraltro
beneficiato della plusvalenza derivante dalla cessione della
partecipazione in Union Life.

La raccolta diretta assicurativa, pari a 144.321 milioni, ha
mostrato un incremento dell'8,4% rispetto a fine 2015,
principalmente ascrivibile all'incremento delle passivita finanziarie
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Gli eventi significativi

Gli eventi dell’esercizio

Il 26 febbraio 2016 I'Assemblea straordinaria di Intesa Sanpaolo ha approvato il nuovo Statuto sociale in relazione all’adozione del
sistema monistico di amministrazione e controllo, fondato su un Consiglio di Amministrazione costituito da un minimo di 15 ad un
massimo di 19 componenti, dei quali 5 facenti altresi parte del Comitato per il Controllo sulla Gestione.

Il modello dualistico precedentemente adottato da Intesa Sanpaolo ha confermato la sua concreta funzionalita e coerenza rispetto
al complessivo assetto della Banca, dimostrando di rispondere alle esigenze di efficienza ed efficacia della governance e del
sistema dei controlli di un Gruppo articolato e complesso. A distanza di nove anni dalla sua adozione, peraltro, si & ritenuto
opportuno valutare un cambiamento, anche alla luce degli esiti dell’'ultimo processo di autovalutazione svolto dai due Organi
collegiali che, pur evidenziando un’ampia e profonda adeguatezza di ciascun Consiglio in merito a tutti i profili oggetto di esame,
ha individuato alcuni ambiti di miglioramento. Oltre a quelli endogeni, altri fattori suggerivano una disamina di ampio respiro: in
primis, le modifiche intervenute nel quadro regolamentare nonché I'evoluzione in atto a livello di Vigilanza (con il passaggio della
vigilanza prudenziale alla BCE, nella prospettiva del Single Supervisory Mechanism) e nell’azionariato di Intesa Sanpaolo (con una
forte crescita degli investitori esteri). Le valutazioni in merito sono state affidate a una Commissione costituita ad hoc in seno al
Consiglio di Sorveglianza - la cui composizione rifletteva le competenze (giuridiche ed aziendali) e le esperienze (accademiche e
professionali) che parevano meglio rispondere alle esigenze del caso - con il compito di analizzare benefici e utilita sottese ai
diversi modelli di governance, al fine di individuare eventuali margini di miglioramento del sistema dualistico di Intesa Sanpaolo o,
in alternativa, eventuali motivazioni che avrebbero potuto condurre alla sua sostituzione.

La Commissione, tenuto conto di tutti i fattori e le considerazioni sopra esposti, ha individuato il sistema monistico — caratterizzato
dalla presenza di un consiglio di amministrazione e di un comitato per il controllo sulla gestione costituito al suo interno — come |l
modello piu idoneo ad assicurare nel concreto I'efficienza della gestione e I'efficacia dei controlli di Intesa Sanpaolo. A giudizio
della Commissione, infatti, I'accentramento in capo a un unico Organo delle funzioni di supervisione strategica e di gestione -
unitamente ad un equilibrato sistema di deleghe e ad una corretta dialettica all'interno del consiglio - & funzionale a perseguire il
duplice obiettivo di una maggiore efficienza nello svolgimento della funzione di amministrazione e di salvaguardare, in continuita
con |'applicazione del modello dualistico, I'immediatezza, I'incisivita e I'efficacia della funzione di controllo, incentrata nel
Comitato per il Controllo sulla Gestione.

L'Assemblea ordinaria del successivo 27 aprile 2016 ha determinato in 19 il numero dei componenti del Consiglio di
Amministrazione per gli esercizi 2016-2017-2018 e ha successivamente nominato i componenti del Consiglio di Amministrazione
e del Comitato per il Controllo sulla Gestione per i medesimi esercizi, sulla base di liste di candidati presentate dai soci. |
19 componenti nominati sono elencati nella Sezione “Cariche Sociali” del presente fascicolo. Il Consiglio di Amministrazione del
28 aprile ha poi nominato Carlo Messina Consigliere Delegato e CEO, delegando i poteri necessari ed opportuni ad assicurare
unitarieta alla gestione della Societa.

In data 4 maggio 2016 e stato stipulato I'atto di fusione per incorporazione in Intesa Sanpaolo di Banca dell’Adriatico, interamente
posseduta dalla Capogruppo. Gli effetti giuridici dell’'operazione hanno avuto efficacia dal 16 maggio 2016, mentre gli effetti
contabili e fiscali hanno avuto decorrenza dal 1° gennaio 2016.

II'9 maggio 2016 Intesa Sanpaolo e gli altri azionisti di A4 Holding hanno raggiunto un accordo con il Gruppo spagnolo Abertis
per la vendita del 51,4% della partecipazione per un corrispettivo pari a 594 milioni. L'accordo ha riguardato, in particolare, la
cessione di Oldequiter S.p.A. e Re Consult Infrastrutture S.p.A. che detengono rispettivamente il 6,5% e il 44,9% del capitale del
Gruppo A4 Holding. Oldequiter risultava controllata al 100% da Intesa Sanpaolo mentre Re Consult Infrastrutture era una
interessenza a controllo congiunto partecipata da ISP per il tramite della controllata Infra.

L'operazione di cessione era soggetta ad alcune condizioni sospensive che si sono verificate nel corso del mese di agosto 2016.
Conseguentemente, in data 7 settembre 2016 I'operazione ¢ stata conclusa e le partecipazioni di Intesa Sanpaolo in Re Consult e
Oldequiter sono state cedute al Gruppo Abertis Infrastructuras.

Sempre nel mese di maggio, Intesa Sanpaolo, tramite Accedo — societa di credito al consumo interamente controllata e dedicata
alla distribuzione di credito al consumo su canali esterni al Gruppo, per cui & gia stata deliberata la fusione per incorporazione in
capogruppo — ha ceduto pro soluto ed in blocco i portafogli crediti in bonis relativi ai business della cessione del quinto dello
stipendio e della pensione (1,6 miliardi circa) e del credito al consumo (per un miliardo circa). | due portafogli sono stati ceduti a
due societa veicolo appositamente costituite (Towers CQ Srl e Towers Consumer Srl), indipendenti dal Gruppo Intesa Sanpaolo e
gestite dal servicer terzo Zenith Service. | cessionari hanno finanziato il pagamento del corrispettivo tramite I’emissione di titoli di
classe senior, mezzanine e junior sottoscritti solo in parte dal Gruppo Intesa Sanpaolo, per il tramite di Accedo, che ha mantenuto
un interesse economico netto del 5%, nel rispetto delle regole per il riconoscimento delle operazioni di cartolarizzazione a fini
prudenziali, di Banca IMI e di Duomo (societa veicolo controllata dal Gruppo Intesa Sanpaolo). Christofferson Robb & Company,
societa Americana operativa nell’acquisizione di portafogli di crediti, ha sottoscritto il 95% della tranche junior. Nel complesso il
Gruppo Intesa Sanpaolo ha sottoscritto il 34% dei titoli emessi dal veicolo cessionario del portafoglio cessione del quinto e il 20%
di quelli emessi dal veicolo che ha acquisito il portafoglio credito al consumo.

Il 21 giugno, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha ceduto a VISA Inc. le 15 azioni ordinarie, pari allo 0,49% del relativo capitale sociale,
detenute in VISA Europe, I'associazione tra banche e istituzioni finanziarie aderenti al circuito VISA in Europa.

La cessione ha determinato un provento netto di circa 150 milioni per il conto economico consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo,
contabilizzato nel secondo trimestre del 2016.

Nel corso del 2016 sono proseguite le cessioni di quote di capitale Banca d‘ltalia avviate nel 2015. E stato infatti ceduto un
ulteriore 3,83% dell'interessenza, per un controvalore di circa 287 milioni. Le cessioni sono avvenute al valore nominale,
coincidente con il valore di carico (25.000 euro per azione). Al 31 dicembre 2016 era stato, dunque, complessivamente ceduto il
9,58% del capitale sociale di Banca d'ltalia, per un controvalore di 718 milioni. A fine 2016 la quota residua del
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Gruppo Intesa Sanpaolo nel capitale di Banca d'ltalia risultava pari al 32,85%. In proposito si segnala che, successivamente alla
chiusura dell’esercizio  sono state cedute - al valore nominale, coincidente con il valore di carico - ulteriori quote,
complessivamente pari a circa il 5,34% del capitale sociale di Banca d'ltalia, per un controvalore di circa 401 milioni. A seguito
della finalizzazione delle operazioni, la partecipazione del Gruppo al capitale sociale della Banca d'ltalia & scesa al 27,50%.

In data 1° luglio 2016 Eurizon Capital SGR ha acquistato una partecipazione del 65% nella SLJ Macro Partners, successivamente
ridenominata Eurizon SLJ Capital, societa britannica attiva principalmente nella ricerca macroeconomica, nelle valute e nel business
della consulenza in materia di investimenti e di gestione di portafogli. L'acquisto della partecipazione & avvenuto a fronte del
pagamento di un corrispettivo pari a circa GBP 19 milioni (circa euro 23 milioni).

In data 9 novembre 2016 & stato stipulato I'atto di fusione per incorporazione di Casse di Risparmio dell’'Umbria in Intesa Sanpaolo
con aumento del capitale sociale della societa incorporante di Euro 109.617,56 mediante emissione di azioni ordinarie.

Gli effetti giuridici dell’'operazione hanno avuto efficacia dal 21 novembre 2016, mentre gli effetti contabili e fiscali hanno
decorrenza dal 1° gennaio 2016. Sono state dunque emesse n. 210.803 azioni ordinarie Intesa Sanpaolo, con godimento
regolare, del valore nominale unitario di Euro 0,52, con conseguente aumento del capitale sociale da Euro 8.731.874.498,36 a
Euro 8.731.984.115,92, ora suddiviso in n. 15.859.786.585 azioni ordinarie e n. 932.490.561 azioni di risparmio non convertibili,
del valore nominale unitario di Euro 0,52.

Il 16 novembre Intesa Sanpaolo ha avviato e concluso il programma di acquisto di azioni proprie ordinarie al servizio di un piano di
assegnazione gratuita ai dipendenti del Gruppo, nel contesto del sistema di incentivazione basato su azioni relativo all’esercizio
2015, destinato ai cosiddetti “risk takers” e ai manager o professional che abbiano maturato “bonus rilevanti”, cosi come
autorizzato dall’Assemblea di Intesa Sanpaolo del 27 aprile 2016. Anche le societa controllate indicate nel citato comunicato
stampa hanno concluso i programmi di acquisto di azioni della controllante per I'assegnazione gratuita ai propri dipendenti,
approvati dai rispettivi organi sociali competenti a deliberare e analoghi a quello approvato dall’Assemblea della Capogruppo.
Nell’'unico giorno di esecuzione del programma, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha complessivamente acquistato - tramite Banca IMI,
incaricata dell’esecuzione - 8.440.911 azioni ordinarie Intesa Sanpaolo, pari a circa lo 0,05% del capitale sociale ordinario e
dell’intero capitale sociale (ordinario e di risparmio) della Capogruppo, a un prezzo medio di acquisto per azione pari a 2,149 euro,
per un controvalore totale di 18.139.446 euro; la sola Capogruppo ha acquistato 3.582.633 azioni a un prezzo medio di acquisto
per azione pari a 2,149 euro, per un controvalore di 7.697.307 euro.

Sempre nel mese di novembre, Intesa Sanpaolo ha avviato un percorso volto alla possibile cessione della propria quota, pari al
50% del capitale, detenuta tramite la controllata Eurizon Capital SGR in Allfunds Bank, piattaforma distributiva multimanager di
prodotti di asset management rivolta a investitori istituzionali. I perfezionamento dell’operazione e subordinato in particolare alla
definizione di termini e condizioni della possibile cessione e al successivo ottenimento delle consuete autorizzazioni da parte delle
autorita competenti.

Nel mese di dicembre Intesa Sanpaolo ha ricevuto la decisione finale della BCE riguardante il requisito patrimoniale da rispettare a
partire dal 1° gennaio 2017 a livello consolidato, a seguito degli esiti del Supervisory Review and Evaluation Process (SREP).

Il requisito patrimoniale da rispettare complessivamente in termini di Common Equity Tier 1 ratio, comprensivo del combined
buffer, risulta pari al 7,25% secondo i criteri transitori in vigore per il 2017 e al 9,25% secondo i criteri a regime.

A meta dicembre é stata perfezionata la cessione dell’intero capitale sociale delle societa controllate Setefi e Intesa Sanpaolo Card,
operanti nel processing di strumenti di pagamento, a una societa interamente controllata da Mercury UK Holdco Limited (Mercury)
per un controvalore in contanti pari a 1.035 milioni di euro. Mercury, azionista dell’lstituto Centrale delle Banche Popolari Italiane
(ICBPI), & controllata da un consorzio costituito da Advent, Bain Capital e Clessidra.

Setefi e Intesa Sanpaolo Card svolgono attivita di processing riguardanti strumenti di pagamento, rispettivamente in Italia e negli

altri Paesi in cui opera il Gruppo. L'accordo di cessione include un contratto di servizio di durata decennale, I'impegno di Intesa

Sanpaolo a usufruire dei servizi di processing di Setefi e di Intesa Sanpaolo Card e specifiche tutele per il mantenimento di

un’elevata qualita del servizio. L'operazione permette al Gruppo Intesa Sanpaolo di:

—  focalizzarsi sulle attivita core di issuing e acquiring riguardanti gli strumenti di pagamento, conseguentemente alla scissione
parziale di Setefi a favore della Capogruppo, con I'obiettivo di massimizzare I'efficacia dell’azione commerciale e ottimizzare
la gestione delle relazioni con la clientela del Gruppo;

—  valorizzare adeguatamente, tramite la cessione, I'attivita non-core di processing, anche a fronte delle crescenti esigenze di
investimenti e delle economie di scala, necessarie per operare efficientemente nel settore;

—  rafforzare ulteriormente la piattaforma tecnologica, tramite una partnership con operatori di comprovata esperienza nel
settore dei pagamenti in Italia e in Europa.

Il perfezionamento dell’operazione ha comportato un impatto positivo pari a circa 860 milioni di euro per I'utile netto consolidato

del Gruppo Intesa Sanpaolo nel quarto trimestre del 2016.

Sempre in dicembre & stata realizzata un’operazione di valorizzazione di un portafoglio immobiliare a uso funzionale con una
superficie complessiva di circa 130.000 metri quadri e con un valore di carico pari a circa 170 milioni. L'operazione ha determinato
un impatto positivo di circa 260 milioni sull’utile netto dell’esercizio 2016.

In dicembre & stato chiuso in via definitiva I'accordo con il New York State Department of Financial Services (organo di Vigilanza
bancaria dello Stato di New York) in merito alla sanzione amministrativa conseguente al procedimento di vigilanza pubblico
riguardante limiti e carenze in tema di controlli, politiche e procedure di antiriciclaggio della filiale di New York.

Nel corso del secondo semestre 2016, I'Organo di Vigilanza ha esplicitato alla filiale le fattispecie oggetto di contestazione.
Successivamente sono state attivate interlocuzioni tra la Banca e I’Autorita di Vigilanza, che si sono concluse con la comminazione
di una sanzione. Il relativo onere — spesato nel conto economico dell’esercizio 2016 — & stato di 235 milioni di dollari (225 milioni
di euro). Come gia noto, il procedimento di vigilanza era stato avviato nel 2007 e la Banca era stata anche oggetto di un‘indagine
penale avviata nel 2008 dalla Procura Distrettuale di New York e dal Dipartimento di Giustizia riguardante le modalita di
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tramitazione dei pagamenti in dollari negli Stati Uniti a/da Paesi sottoposti a sanzioni economiche statunitensi negli anni compresi
tra il 2001 e il 2008. Quest'ultima si era conclusa nel 2012, quando entrambe le autorita avevano determinato di chiudere
I'indagine e di non procedere nei confronti della Banca.

Ancora in dicembre, Intesa Sanpaolo ha acquisito, tramite il pagamento di un corrispettivo di 153 milioni, il 90% di Banca ITB; la
guota acquisita, sommata al 10% gia posseduto, porta il Gruppo a possedere il 100% della societa. Banca ITB & una banca online
che opera nel settore dei sistemi di pagamento ed é dedicata esclusivamente al canale delle tabaccherie. La banca e autorizzata
all'attivita di raccolta del risparmio e all’esercizio del credito nelle sue varie forme, a tutte le operazioni e i servizi bancari e
finanziari consentiti, ivi inclusi i servizi di investimento e i relativi servizi accessori.

L'integrazione di Banca ITB nel Gruppo Intesa Sanpaolo, con la sua collocazione nell’ambito della Divisione Banca dei Territori,
risponde agli obiettivi strategici indicati nel Piano di Impresa 2014-2017 del Gruppo nell’ambito delle iniziative di crescita,
coerentemente con lo sviluppo della banca multicanale e del modello di Banca 5°, focalizzato su fasce di clientela con un
potenziale di crescita nell’utilizzo dei servizi bancari, perché permette in particolare di fare leva sull’attuale rete di oltre 22.000
tabaccherie convenzionate con Banca ITB per I'acquisizione e lo sviluppo di fasce di clientela oggi non servite dal modello di
Banca 5° e creare una banca rete di prossimita, focalizzata sull'instant banking, complementare rispetto all’attuale rete di filiali,
che sara sempre piu focalizzata su consulenza e servizi a valore aggiunto.

Nel corso dell’anno il Gruppo Intesa Sanpaolo ha partecipato al 2016 EU-wide stress test, I'esercizio condotto dall’Autorita
Bancaria Europea sui bilanci al 31 dicembre 2015 delle banche europee.

La verifica & consistita nella simulazione dell'impatto di due scenari, di base e avverso, e copre un orizzonte temporale di tre anni
(2016-2018). 11 2016 EU-wide stress test costituisce un‘informazione cruciale nell’ambito del processo di revisione prudenziale nel
2016. | risultati hanno consentito, quindi, alle autorita competenti di valutare la capacita delle banche di rispettare i previsti
requisiti minimi e aggiuntivi di fondi propri, a fronte di scenari di stress basati su metodologia e ipotesi comuni.

Intesa Sanpaolo riconosce gli esiti del 2016 EU-wide stress test resi noti dall'EBA in data 29 luglio 2016, che risultano per il Gruppo
ampiamente positivi. Il coefficiente patrimoniale Common Equity Tier 1 ratio (CET1 ratio) risultante dallo stress test al 2018, anno
finale della simulazione, per Intesa Sanpaolo & pari al 12,8% nello scenario base e al 10,2% nello scenario avverso, rispetto al
13% di partenza registrato al 31 dicembre 2015, e include una riduzione di 50 centesimi di punto - in entrambi gli scenari - per il
passaggio dai criteri di calcolo in vigore per il 2015 a quelli in vigore per il 2018.

Il Transparency Exercise verra d’ora in avanti eseguito con frequenza annuale, sara pubblicato contestualmente al Risk Assessment
Report (RAR) e si basera esclusivamente sui dati COREP/FINREP, per quanto riguarda metodologia e ambito, al fine di assicurare al
mercato un livello di informazione sufficiente e adeguato.

Nel mese di gennaio 2017, Intesa Sanpaolo ha emesso uno strumento di capitale aggiuntivo di classe 1 (Additional Tier 1) per
1,25 miliardi di euro destinato a investitori professionali e ad intermediari finanziari internazionali, con caratteristiche in linea con
la normativa "CRD IV", quotato presso la Borsa di Lussemburgo oltre che nel consueto mercato “Over-the-Counter”.

L'Additional Tier 1 & perpetuo (con una scadenza pari alla durata statutaria di Intesa Sanpaolo) e pud essere rimborsato
anticipatamente dall'emittente dopo 10 anni dalla data di emissione e, successivamente, in ciascuna data di pagamento delle
cedole. L'emittente corrispondera una cedola a tasso fisso annuale pari a 7,75%, pagabile semestralmente in via posticipata
111 gennaio e I'11 luglio di ogni anno, con il primo pagamento della cedola in data 11 luglio 2017. Il rendimento composto a
scadenza & 7,90% annuo, equivalente al tasso mid swap in euro a 5 anni rilevato al momento dell’emissione, maggiorato di uno
spread pari a 719,2 punti base. Nel caso in cui la facolta di rimborso anticipato prevista per I'11 gennaio 2027 non venisse
esercitata, verra determinata una nuova cedola a tasso fisso sommando lo spread originario al tasso mid swap in euro a 5 anni da
rilevarsi al momento della data di ricalcolo. Tale nuova cedola annuale restera fissa per i successivi 5 anni (fino alla successiva data
di ricalcolo). Come previsto dalla regolamentazione applicabile all’Additional Tier 1, il pagamento della cedola é discrezionale e
soggetto a talune limitazioni. Il trigger del 5,125% sul Common Equity Tier 1 (CET1) prevede che, qualora il coefficiente CET1 del
Gruppo Intesa Sanpaolo o di Intesa Sanpaolo S.p.A. scendesse al di sotto di tale soglia, il valore nominale dell’Additional Tier 1
venga ridotto temporaneamente dell'importo necessario a ripristinarne il livello, tenendo conto anche degli altri strumenti con
caratteristiche similari.

Ancora nel mese di gennaio, Intesa Sanpaolo in base alla classifica stilata da Corporate Knights, rivista canadese specializzata in
capitalismo sostenibile, & stata classificata tra le 20 imprese piu sostenibili al mondo e I'unico gruppo bancario italiano in
graduatoria grazie all'implementazione ed ulteriore sviluppo delle migliori strategie per gestire rischi e opportunita in campo
ambientale, sociale e di governance. Alla base di questo riconoscimento vi € I'impegno ormai consolidato di Intesa Sanpaolo nel
campo della sostenibilita, che ha visto ulteriori e rilevanti conferme con I'inserimento del titolo nei pit importanti indici di
sostenibilita, tra i quali i Dow Jones Sustainability Indices (World e Europe), I'A-List del CDP e i FTSE4Good (Global e Europe).

Interventi per la stabilita del sistema bancario

Dal 1° gennaio 2016 & in vigore il Regolamento istitutivo del Meccanismo di Risoluzione Unico (Single Resolution Mechanism
Regulation — 2014/806/EU) per la gestione delle crisi bancarie dei Paesi membri dell’Area Euro a livello centralizzato, attraverso la
costituzione e la gestione del Fondo di Risoluzione Unico (Single Resolution Fund - SRF). A partire da tale data, infatti, i Fondi
Nazionali di tutti gli Stati appartenenti all'Unione monetaria, istituiti nel 2015 ai sensi della Direttiva Europea BRRD
("Bank Recovery and Resolution Directive”, 2014/59/EU), sono confluiti nel Fondo di Risoluzione Unico. Quest'ultimo & gestito a
livello centralizzato dalla nuova Autorita di Risoluzione Europea (Single Resolution Board — SRB) con sede a Bruxelles.

Il Fondo di Risoluzione Unico (Single Resolution Fund — SRF) dovra raggiungere, a partire dal 1° gennaio 2016 ed entro il
31 dicembre 2023 (arco temporale di 8 anni), un livello obiettivo di risorse pari ad almeno I'1% dell'ammontare dei depositi
protetti presso tutti gli enti autorizzati nell'Unione bancaria. Il livello obiettivo del SRF & stimato in 55 miliardi di euro.

Pertanto, le banche degli Stati membri aderenti all’'Unione bancaria, che nel 2015 avevano versato i propri contributi al Fondo di
Risoluzione Nazionale, dal 2016 (fino al 2023) contribuiscono al Fondo di Risoluzione Unico. Le banche non appartenenti
all’'Unione bancaria continuano a versare le contribuzioni ai Fondi di Risoluzione Nazionali dei rispettivi Paesi di appartenenza.
Quanto al contributo del Gruppo Intesa Sanpaolo I'onere complessivo & stato pari a 148 milioni circa (103 milioni al netto

dell'effetto fiscale).
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La Banca d'ltalia, nella veste di Autorita nazionale di risoluzione, ha istituito il Fondo Nazionale di Risoluzione (FNR), il quale
raccoglie dalle banche aventi sede legale in Italia contributi ordinari e straordinari, in conformita di quanto previsto dagli artt. 82 e
83 del D.Lgs. 180/2015. A fine 2015 il Fondo Nazionale di Risoluzione richiamd contributi ordinari e straordinari, in misura pari a
tre volte l'importo annuale dei contributi ordinari, per finanziare le misure di risoluzione delle crisi di Banca delle Marche,
Banca Popolare dell’Etruria e del Lazio, Cassa di Risparmio della Provincia di Chieti e Cassa di Risparmio di Ferrara. L'ammontare
dei contributi complessivamente richiamati dal sistema bancario si attestd quindi a 2.352 milioni, a fronte di un intervento
complessivo del Fondo Nazionale di Risoluzione di 3,7 miliardi circa.

Nell’'ambito degli interventi di risoluzione delle predette banche, sono state costituite quattro banche ponte (good banks) con
I'obiettivo di mantenere la continuita delle funzioni essenziali precedentemente svolte dalle banche in risoluzione e un
intermediario (REV Gestione Crediti) chiamato a rilevare i crediti in sofferenza acquisiti da queste ultime.

La liquidita necessaria al Fondo per effettuare i citati interventi & stata anticipata da un pool di banche, tra le quali Intesa Sanpaolo,
mediante un finanziamento ponte a tassi di mercato e con scadenza massima di 18 mesi, successivamente rimborsato
parzialmente attraverso le somme rivenienti dalla contribuzione ordinaria e straordinaria sopra citate. A fine 2016, I'esposizione
residua per cassa di Intesa Sanpaolo ammonta a 235 milioni.

Stante la mancata dismissione di asset prevista dal programma di risoluzione e tenuto conto che la dotazione finanziaria non é
risultata sufficiente a sostenere nel tempo gli interventi di risoluzione effettuati, a fine dicembre 2016 il Fondo ha richiamato
contributi addizionali, pari a due annualita, per un importo complessivo per le banche del gruppo pari a 316 milioni (1.524 milioni
a livello di sistema bancario). Cid in quanto, il DL 183/2015 (c.d. “Decreto Salvabanche” convertito con la Legge 208/2015),
prevede, nel caso in cui la dotazione finanziaria disponibile del Fondo non sia sufficiente a sostenere nel tempo gli interventi di
risoluzione effettuati, che solo per I'anno 2016, i versamenti possano essere incrementati di due volte I'importo annuale dei
contributi determinati in conformita all’articolo 70 del regolamento (UE) n. 806/2014 e del regolamento di esecuzione (UE)
n. 2015/81.

In coerenza con gquanto previsto dalla Direttiva DGS in tema di protezione dei depositi, o Statuto del Fondo Interbancario di Tutela
dei Depositi (FITD), dispone che il Fondo stesso costituisca risorse finanziarie disponibili fino al raggiungimento del livello obiettivo
pari allo 0,8% del totale dei depositi protetti entro il 3 luglio 2024, attraverso contribuzioni ordinarie delle banche aderenti. |l
livello obiettivo del FITD é stato stimato in circa 5,4 miliardi.

In particolare, ai sensi dell'art. 10 dell’Appendice allo Statuto, sono tenute al pagamento del contributo ordinario annuale le
banche aderenti al fondo stesso al 30 settembre di ogni anno. Le quote di contribuzione sono calcolate assumendo a riferimento
la base contributiva rilevata al 30 settembre dell’anno in corso e sono corrette per il rischio sulla base degli indicatori gestionali
riferiti all’ultima segnalazione semestrale disponibile.

Il Consiglio del Fondo ha stabilito la misura del contributo ordinario complessivo per il 2016 in 449 milioni, da ripartire tra le
banche consorziate in funzione del solo ammontare dei depositi protetti, salvo successivo conguaglio scaturente dalla correzione
in base al rischio. Il Consiglio ha deliberato, tuttavia, di destinare la somma di 100 milioni all’alimentazione del Fondo di
solidarieta, istituito dalla Legge di Stabilita 2016 per il ristoro degli obbligazionisti subordinati incisi dai provvedimenti di risoluzione
delle quattro banche a novembre 2015 e, successivamente, disciplinato dal Decreto Legge 59/2016 convertito con
Legge 119/2016. Tale normativa attribuisce al FITD la gestione e I'alimentazione del Fondo di solidarieta. Ne consegue che la
differenza di 100 milioni rispetto al raggiungimento del livello obiettivo di 449 milioni verra ripartita negli anni successivi, entro
il 2024.

In totale, quindi, la contribuzione complessiva delle banche (ordinaria ed aggiuntiva) per il 2016, incluse le risorse da destinare al
Fondo di solidarieta, ammonta a 449 milioni. A livello di Gruppo Intesa Sanpaolo il contributo complessivo é di oltre 114 milioni al
lordo dell’effetto fiscale.

Al fine di superare la posizione negativa assunta dalla Commissione Europea rispetto all’utilizzo delle contribuzioni obbligatorie in
interventi di sostegno a favore di banche in crisi, a fine 2015, nell’ambito del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi & stata
avviata la costituzione di uno Schema Volontario come strumento aggiuntivo non soggetto ai vincoli della normativa comunitaria e
della Commissione Europea.

Dopo la rimodulazione dell'intervento in Tercas, e stata prevista la ricostituzione della dotazione dello Schema Volontario per un
importo massimo di 700 milioni da utilizzare per interventi di sostegno a favore di banche di piccole dimensioni in difficolta e
sottoposte a procedura di amministrazione straordinaria, qualora sussistano concrete prospettive di risanamento ed al fine di
evitare maggiori oneri a carico del sistema bancario conseguenti a provvedimenti di liquidazione o risoluzione.

Tali risorse non formano oggetto di versamento immediato da parte delle banche aderenti, che assumono semplicemente
I'impegno a versarle su chiamata a fronte di specifici interventi, fino all'importo massimo stabilito.

Tutte le banche del Gruppo Intesa Sanpaolo hanno aderito allo schema volontario e di conseguenza avevano iscritto, in sede di
Relazione Semestrale, un impegno per la propria quota di pertinenza dei 700 milioni deliberati (circa 150 milioni).

A valere su tale somma, il Consiglio di Gestione del FITD del 15 giugno 2016 ha deliberato la partecipazione all’'operazione di
ricapitalizzazione della CR Cesena. La BCE, con provvedimento del 15 settembre 2016, ha autorizzato I'assunzione della
partecipazione da parte dello Schema Volontario e in data 20 settembre 2016 tutte le banche aderenti hanno versato il proprio
pro-quota della somma complessiva dei 281 milioni richiamati, di cui 280 milioni per I'aumento di capitale (di cui 60 milioni la
quota iniziale del Gruppo Intesa Sanpaolo, oggetto di svalutazione per 15 milioni lordi nel Bilancio 2016) e 1 milione per le spese
connesse all’intervento e al funzionamento dello Schema Volontario). Di conseguenza, I'impegno complessivo nello Schema
Volontario & stato portato al pro-quota dei 420 milioni rimanenti, cioe circa 90 milioni per il Gruppo ISP.

La contribuzione versata dalle banche aderenti allo schema volontario si configura come un asset, iscritto nello stato patrimoniale
delle banche partecipanti. L'iscrizione dell’asset & supportata anche dalla previsione esplicita contenuta nello Statuto del FITD
relativo allo Schema Volontario che prevede che eventuali realizzi derivanti dall’acquisto di partecipazioni vengano riattribuiti alle
banche partecipanti allo schema stesso.

Il 15 aprile 2016 gli Organi statutari della Banca hanno approvato - secondo le rispettive competenze - la partecipazione ad un
fondo di investimento creato con la duplice finalita di investire in banche con dotazione patrimoniale non adeguata e che, quindi,
realizzino, su richiesta dell’Autorita di Vigilanza, interventi di rafforzamento patrimoniale mediante aumenti di capitale e in
operazioni di valorizzazione di Non Performing Loans (NPL).
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Intesa Sanpaolo ha partecipato alla costituzione del fondo di investimento alternativo Atlante - gestito da Quaestio Capital
Management, SGR autonoma - sottoscrivendo un impegno ad investire nel fondo per 845 milioni (corrispondenti ad una quota del
fondo del 19,89%), a fronte di una dotazione di capitale complessiva di Atlante di 4,249 miliardi di euro proveniente dalle banche
e da investitori privati.

Nel corso del 2016 la SGR Quaestio Capital ha inizialmente richiamato risorse per 2,5 miliardi, dei quali 503 milioni in capo a
Intesa Sanpaolo, al fine di sottoscrivere gli aumenti di capitale di Banca Popolare di Vicenza e Veneto Banca.

In particolare, I'aumento di capitale di Banca Popolare di Vicenza, pari complessivamente a 1,5 miliardi, & stato sottoscritto
integralmente dal fondo Atlante che ha cosi acquisito una partecipazione del 99,33% nel capitale sociale della banca.

L'aumento di capitale di Veneto Banca, invece, pari complessivamente a 1 miliardo, & stato sottoscritto per circa 989 milioni dal
fondo Atlante, che ha quindi acquisito una partecipazione del 97,64% nel capitale della banca. Successivamente, nel mese di
dicembre 2016, il Fondo ha richiesto ulteriori risorse per complessivi 754 milioni per I'investimento nel Fondo Atlante Il, il quale, a
sua volta, aveva richiamato i fondi per un possibile investimento nell’operazione di cartolarizzazione di NPL di Banca Monte dei
Paschi di Siena. Non essendo stata perfezionata |'operazione in oggetto, nello stesso mese di dicembre 2016 il Fondo Atlante ha
restituito quanto versato.

Infine, si segnala che in data 19 dicembre 2016 Quaestio ha inviato ai sottoscrittori una quarta richiesta di versamento per
complessivi 917 milioni, di cui 182 milioni di competenza di Intesa Sanpaolo che ha versato tali risorse il 3 gennaio 2017.
L'importo é stato richiamato dalla SGR per gli aumenti di capitale che sottoscrivera in Banca Popolare di Vicenza e in Veneto Banca
e che ha anticipato alle stesse tramite un versamento in conto futuro aumento di capitale a cavallo d’anno (per 310 milioni in
Banca Popolare di Vicenza e 628 milioni in Veneto Banca). A seguito di questo ulteriore versamento, € stato richiamato 1'81,2%
della dotazione iniziale. Considerando anche il versamento di gennaio 2017, Intesa Sanpaolo ha versato nel Fondo complessivi 686
milioni e mantiene un impegno per ulteriori 159 milioni.

Ai fini della valutazione delle partecipazioni del Fondo, la SGR, in una nota pubblica, ha specificato che, non avendo direzione e
coordinamento delle banche partecipate, ha dovuto basarsi necessariamente su dati oggettivi e di pubblico dominio, tenendo
conto delle prospettive di lungo periodo (avendo il Fondo durata quinquennale) e non ha potuto fare riferimento a prezzi di
mercato in quanto le partecipazioni nelle quali ha investito non sono quotate. Tenuto conto che gli ultimi bilanci disponibili
risalgono al 30 giugno 2016, della circostanza che il patrimonio netto delle banche a quella data era significativamente superiore
al valore dell'investimento complessivo effettuato, anche considerando I'ultimo versamento in conto futuro aumento di capitale
del dicembre 2016, e della breve durata trascorsa dall’effettuazione dell'investimento, la SGR ha ritenuto che non sussistessero
adeguati elementi per discostarsi da una valutazione al costo storico degli investimenti. Pertanto la SGR, nel rispetto della
normativa FIA (Fondi di Investimento Alternativi) applicabile, ha ritenuto che il costo storico fosse il miglior criterio applicabile e ha
stimato un valore complessivo netto (NAV) del Fondo di 3,48 miliardi. Ai fini di una totale trasparenza, la SGR ha infine segnalato
che la relazione di Deloitte Financial Advisory Srl, valutatore indipendente a cui € stata affidata la valutazione dei beni del Fondo,
ha evidenziato una valutazione corrente delle partecipate dalla quale risulta un NAV complessivo del Fondo pari a 2,63 miliardi.
Come dichiarato dallo stesso valutatore, tale valutazione & soggetta a una significativa incertezza derivante dalla disponibilita
limitata di dati oggettivi e da una metodologia di calcolo che si & basata solo su multipli di mercato azionario, pur essendo in
presenza di societa non quotate, e all'inizio di un profondo processo di ristrutturazione e fusione.

Nel Bilancio al 31 dicembre 2016 di Intesa Sanpaolo, essendo il Fondo classificato tra le attivita finanziarie disponibili per la
vendita, in base a quanto prescritto dai principi contabili internazionali, deve essere valutato al fair value. In mancanza di ulteriori
informazioni, se non di quelle pubbliche gia disponibili al valutatore indipendente incaricato dalla SGR, attraverso le quali
addivenire ad una valutazione di tipo finanziario/reddituale, ai fini della determinazione del fair value si e fatto riferimento alle
valutazioni di Banca Popolare di Vicenza e Veneto Banca effettuate dall’esperto incaricato e rese pubbliche dalla SGR. Il valore
complessivo netto determinato dall’esperto € stato rettificato, prudenzialmente, per tener conto anche del valore corrente del
versamento effettuato da Intesa Sanpaolo il 3 gennaio 2017 che, nel Bilancio 2016 di Intesa Sanpaolo, risulta iscritto tra gli
impegni. Il fair value al 31 dicembre 2016 delle quote di Intesa Sanpaolo nel Fondo é risultato pari a 336 milioni che, confrontato
con il relativo valore di carico, pari a 503 milioni, ha fatto emergere una rettifica di valore di 167 milioni imputata a conto
economico. La valutazione effettuata ha inoltre restituito un valore corrente del versamento effettuato da Intesa Sanpaolo a
gennaio 2017 pari a 122 milioni; la differenza, pari a 60 milioni, rispetto a quanto versato é stata imputata come onere a carico
del conto economico 2016 attraverso un accantonamento al fondo per rischi e oneri. Di conseguenza, I'ammontare complessivo
dell’onere prodotto dal fondo Atlante sul conto economico 2016 del Gruppo e stato pari a 227 milioni al lordo dell’effetto fiscale
(pari al 33% circa di quanto complessivamente versato da Intesa Sanpaolo) e 152 milioni al netto di tale effetto. Nello schema
espositivo riclassificato I'intero importo é stato attribuito alla voce “Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario”.

Come in precedenza accennato, nel mese di luglio 2016 la SGR Quaestio Capital Management ha dato awio ad un nuovo fondo
di investimento chiuso di tipo alternativo denominato “Atlante 11", riservato esclusivamente ad investitori professionali con lo
scopo di investire in operazioni di valorizzazione di Non Performing Loan di una pluralita di banche italiane. La durata del Fondo &
fissata sino al 31 marzo 2021, con possibilita di proroga per ulteriori tre anni da parte della SGR, previa decisione vincolante del
Comitato degli Investitori.

L’Ammontare totale del Fondo e fissato, per regolamento, tra un minimo di 1.250 milioni e un massimo di 5.000 milioni.

Gli impegni di sottoscrizione potranno essere raccolti fino al 31 luglio 2017. Al 31 dicembre 2016, il fondo ha raccolto impegni
per 2,15 miliardi.

Intesa Sanpaolo ha sottoscritto un impegno di versamento di 155 milioni. La quota detenuta direttamente da Intesa Sanpaolo nel
Fondo Atlante Il & pari al 7,2%; considerata anche la quota detenuta da Intesa Sanpaolo nel Fondo Atlante (19,89%), quotista di
Atlante Il al 37,1%, I'impegno complessivo del Gruppo nel Fondo Atlante Il € pari al 14,6% circa.

In data 2 dicembre 2016 il Fondo ha richiesto un versamento a Intesa Sanpaolo di circa 109 milioni, funzionale all'investimento da
parte del Fondo nell’'operazione di cartolarizzazione di NPL di Banca Monte dei Paschi di Siena. Non essendo stata finalizzata tale
operazione, il Fondo ha restituito i versamenti effettuati dai quotisti, ad eccezione di una quota trattenuta dal Fondo a titolo di
rimborso delle spese sostenute per strutturare I'operazione; per Intesa Sanpaolo tale quota e risultata pari a circa un milione ed e
stata ricondotta a conto economico. Al 31 dicembre, dunque, Intesa Sanpaolo non ha alcuna esposizione nei confronti del Fondo
Atlante Il, ma solo un impegno per 154 milioni.

In data 27 gennaio 2017 Quaestio Capital Management SGR ha comunicato di avere firmato un Memorandum of Understanding,
per conto del Fondo Atlante II, per I'acquisto di 2,2 miliardi del portafoglio di crediti deteriorati di Nuova Banche Marche S.p.A.,
Nuova Banca dell’Etruria S.p.A. e Nuova Cassa di Risparmio di Chieti di S.p.A. L'intervento di Atlante Il consistera nell’acquisto
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della tranche Mezzanine e parte della tranche Junior emesse da un veicolo di cartolarizzazione che acquisira il portafoglio di crediti
deteriorati dalle suddette banche, emersi dopo il conferimento a REV Gestione Crediti S.p.A. delle sofferenze avvenuto a
novembre 2015. L'investimento del Fondo Atlante Il sara pari a massimo 515 milioni al netto di almeno 200 milioni
di finanziamento.

Il Piano d'impresa 2014-2017

Con il Piano d’Impresa, approvato a marzo 2014, il Gruppo Intesa Sanpaolo si & posto, per il quadriennio 2014-2017, I'obiettivo di

perseguire una nuova fase di crescita basata su una strategia innovativa che, mettendo le persone al centro dell’attenzione e

adottando un modello di business chiaro ed efficiente, punti ad aumentare la redditivita in maniera sostenibile, ottimizzando

capitale e liquidita.

La nuova strategia si innesta su alcune priorita, ormai patrimonio di Intesa Sanpaolo, che punta a confermarsi come:

- Banca dell’'economia reale, a supporto di famiglie e imprese che, facendo leva su un bilancio solido ed una posizione di
leader, soddisfa una domanda di credito sana e gestisce la ricchezza dei clienti in maniera responsabile;

- Banca con una redditivita sostenibile, in cui risultati operativi, produttivita, profilo di rischio, liquidita e solidita / leva sono
attentamente bilanciati;

- Banca leader nel retail e nel corporate banking, in Italia e in alcuni Paesi chiave;

- Banca leader europea in diversi business a elevata crescita / elevato valore (Private Banking, Asset Management,
Assicurazione);

- Banca imperniata su un modello divisionale e impegnata a rafforzare e ulteriormente semplificare I'attuale modello di
Banca dei Territori, tenendo conto dell’evoluzione dei bisogni della clientela;

- Banca internazionale che svolge il ruolo di "Banca locale all’estero" per le imprese italiane;

- Banca semplice e innovativa, che opera gia in ottica multicanale.

Il Piano prevede interventi definiti sui seguenti ambiti:

- "New Growth Bank"”, per sviluppare i ricavi con motori di crescita innovativi in grado di cogliere le nuove opportunita sul
mercato;

- "Core Growth Bank”, per catturare il potenziale reddituale inespresso del business esistente, in termini di sviluppo dei ricavi,
di riduzione dei costi operativi, di governo del credito e dei rischi;

- "Capital-Light Bank”, per ottimizzare I'impiego del capitale e della liquidita, minimizzando gli asset "non core" della banca;

- Persone e Investimenti, come fattori abilitanti chiave per la massimizzazione del contributo di ciascuna delle tre “Banche” al
risultato di Gruppo.

Numerose iniziative sono gia state poste in essere sia dal punto di vista organizzativo che con riferimento all'innovazione di

prodotto, al miglioramento del servizio alla clientela e allo sviluppo del capitale umano di Intesa Sanpaolo.

a) New Growth Bank

Il progetto Banca 5° si rivolge a circa 5 milioni di clienti a bassa redditivita e prevede la costituzione di un'offerta ad hoc e di una
filiera commerciale di circa 3.600 persone. Grazie all'impegno a loro dedicato, questi clienti presentano una redditivita in continua
crescita. Oltre che allo sviluppo di prodotti mirati e al lancio di iniziative commerciali tarate sulle loro specifiche esigenze,
particolare attenzione & stata prestata alla diffusione dei mutui (in particolare tra i giovani), alla progettazione di campagne in
ottica customer journey, alla promozione dell'utilizzo della multicanalita integrata nonché alla formazione dei gestori,
fondamentale per il continuo miglioramento del servizio offerto. L'attivita di costante innovazione di prodotto e di processo ha
consentito di migliorare il posizionamento competitivo della Banca sul piano della qualita dell’offerta commerciale.

Il Progetto Banca Multicanale si propone da un lato di fornire ai clienti un servizio semplice, comodo e conveniente e dall’altro di
liberare i gestori dai compiti piu ripetitivi affinché possano dedicare piti tempo al dialogo con i clienti. L'obiettivo non é quello di
creare un canale alternativo alla filiale, bensi di realizzare una vera e propria integrazione fra la filiale e tutti gli altri canali della
banca, offrendo ai clienti una relazione multicanale “seamless”. Nel corso dell'anno il progetto ha avuto sviluppi sia nella
dematerializzazione dei moduli di sportello che nel potenziamento dell’operativita commerciale online con il lancio del sito vetrina
unico del Gruppo, del nuovo internet banking e di nuove app. Tutti i canali a distanza sono stati completamente ridisegnati
partendo dall’ascolto della clientela e si basano su tecnologie avanzate che rispondono ai piu elevati standard di sicurezza.

Per quanto concerne i “nuovi mestieri”, previsti nel Piano 2014-17, & pienamente operativa Intesa Sanpaolo Casa, societa che
opera nell'intermediazione immobiliare residenziale sia tra privati, anche non clienti, sia tra privati e costruttori clienti del Gruppo.
La nuova societa, in sinergia con il core business bancario e nel rispetto del principio di separatezza dell’attivita immobiliare, offre
ai clienti un servizio evoluto. | clienti registrati nella sezione riservata del sito di Intesa Sanpaolo Casa possono avvalersi di servizi di
progettazione e ristrutturazione d'interni e di servizi di check-up e studio per interventi di riqualificazione energetica offerti da
partner specializzati (Habitissimo, Cocontest, CasaClima). Nel corso dell’anno, inoltre, il perimetro dei servizi accessori innovativi
connessi al bisogno casa & stato ampliato con l'introduzione di “A 2 passi da casa”, una guida interattiva per orientare i potenziali
clienti in tutte le fasi della compravendita. A fine 2016, erano gia operative 31 agenzie fisiche, ubicate in piazze immobiliari
italiane di primaria importanza, con un organico complessivo di circa 220 agenti immobiliari (in parte gia dipendenti del Gruppo
che hanno deciso di mettere la propria professionalita al servizio della nuova iniziativa). A copertura dei territori non presidiati da
agenzie fisiche é stato awviato il progetto pilota Agenzia Online. Nel corso dell’'anno sono stati raccolti circa 1.000 mandati di
vendita, con circa 290 contratti perfezionati/in corso di perfezionamento.

Il sito di e-commerce Mercato Metropolitano costituisce una vetrina per imprese d'eccellenza che fanno del paesaggio e delle
tradizioni enogastronomiche del nostro Paese gli elementi distintivi delle loro attivita.

A settembre & stata formalmente costituita la nuova start-up “Destination Italia”, partecipata da Intesa Sanpaolo, un progetto
ambizioso per il turismo italiano, che si propone di valorizzare e promuovere all’estero |'offerta turistica italiana, sia direttamente
presso i consumatori sia attraverso operatori stranieri. Per quanto riguarda il servizio rivolto ai consumatori, sono proseguiti i lavori
di realizzazione della piattaforma B2C.

Il Progetto Polo della Finanza d’Impresa si rivolge alla clientela imprenditoriale della Banca dei Territori. L'obiettivo del progetto e
quello di integrare |'operativita della Divisione con competenze specialistiche nella consulenza e nel credito alle imprese. Nel corso
dell'anno & proseguito il processo di riorganizzazione di Mediocredito Italiano che, anche grazie alla cessione delle attivita di
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Governance alla Capogruppo e a Intesa Sanpaolo Group Services, permettera alla societa di focalizzarsi sullo sviluppo del core
business in coerenza con i modelli di servizio di Gruppo.

Nell’ambito dell’offerta dedicata alle “filiere”, procede il pilota sul prodotto “Confirming”, la piattaforma sulla quale il capofiliera
puo caricare le fatture, cosi consentendo ai suoi fornitori di smobilizzare i relativi crediti.

Su tutta la Rete della Banca dei Territori e continuato il progetto “Insieme per la Crescita”, che prevede interventi di cambiamento
manageriale e nuove modalita di coinvolgimento dei dipendenti, anche attraverso la condivisione delle “best practice”. L'idea del
progetto & quella di agire sui comportamenti commerciali per migliorare, attraverso una maggiore attenzione alle relazioni, le
performance della rete e la soddisfazione dei clienti. Il 2016 & stato particolarmente ricco di attivita a supporto del programma e
della sua diffusione. Tra queste si ricordano l'iniziativa “Check-up annuale”, la costituzione di “Team of Change” all'interno delle
Direzioni Regionali, i focus group tematici con il personale di Rete, le iniziative per la gestione del cambiamento nelle filiali con il
nuovo layout e la continuazione dell’iniziativa “Riconoscimenti” per i colleghi che si distinguono nell’applicazione del metodo.
Sono stati inoltre introdotti innovativi strumenti di comunicazione interna e di monitoraggio dell‘iniziativa.

Il progetto Global Transaction Banking affida ad un’unica fabbrica di prodotto il coordinamento strategico dell’attivita del Gruppo
in quest’area di business. Nel corso dell’anno sono proseguite le attivita di sviluppo del modello organizzativo, del catalogo
prodotti, del supporto specialistico alle reti, del coverage su zone geografiche prioritarie, anche per mezzo di partnership con
player internazionali, con |'obiettivo di diventare un Gruppo in grado di competere a livello globale.

Il progetto di estensione dell’offerta di Banca IMI si muove su tre direttrici principali: I'asset-backed trading nel mercato delle
commodities per clienti Corporate, il lancio di nuovi prodotti di copertura del rischio e, infine, I'offerta commerciale dedicata a
clienti Ultra High Net Worth Individual (UHNWI) che, grazie all’ausilio di risorse distaccate di Banca IMI in Intesa Sanpaolo Private
Banking, é entrata nella fase operativa, permettendo di offrire a questa tipologia di clientela uno spettro completo di prodotti e
servizi solitamente riservati a investitori professionali. Fra le attivita svolte nel corso dell’anno si segnalano le iniziative per
|'avanzamento dell'iter per I'adesione al mercato MGAS di Borsa ltaliana, e la cessione di NPL di banche terze attraverso il
programma multi-originator, cui hanno aderito finora quasi 100 banche.

Sul fronte internazionale, e stato dato ulteriore impulso allo sviluppo del Network Estero, con I'obiettivo di rafforzare la capacita
competitiva del Gruppo sia in termini di offerta commerciale che di copertura geografica. In particolare, sono proseguiti i progetti
di sviluppo delle attivita in Turchia e in Brasile, sono state avviate nuove filiali ad Abu Dhabi (Emirati Arabi) e Doha (Qatar), & stato
aperto un Ufficio di Rappresentanza a Jakarta (Indonesia) ed infine & stato rafforzato il presidio ISP Bank Luxembourg (ex SEB), con
|'obiettivo di accrescere la penetrazione commerciale nel Benelux.

Le societa che operano nel Private Banking (Banca Fideuram, ISPB, Sirefid e ISB Suisse) sono state aggregate in un unico Polo, che
punta a rafforzare la leadership in Italia e a consolidare lo status di big player in Europa con I'evoluzione continua della gamma
prodotti, del modello di servizio e degli strumenti tecnologici a supporto dell’attivita consulenziale nonché con I'estensione e
I'intensificazione dell’attivita internazionale. Sul fronte commerciale si segnala il pieno successo del primo collocamento di fondi
“alternative”. Per quanto riguarda il modello di servizio, & in corso una revisione del modello di filiale, che consentira una
maggiore focalizzazione del personale sulle attivita a maggior valore aggiunto, e sono stati aperti i primi cinque Credit Hub per
ampliare 'offerta nel campo del credito. Prosegue inoltre I'opera di rafforzamento del presidio della clientela High Net Worth
Individual, che attualmente pud contare su una rete di filiali specializzate a Roma, Milano, Torino, Bologna e Padova. In campo
internazionale continuano le attivita inerenti al rilancio di ISPB Suisse e al potenziamento dell’attivita della Filiale di Londra.

La Divisione Asset Management si prefigge principalmente tre obiettivi: portare a livelli di eccellenza il supporto alle reti del
Gruppo con la creazione tempestiva di prodotti costantemente allineati alla situazione di mercato, diventare un polo di riferimento
per la clientela istituzionale e promuovere la distribuzione extra captive sia sul mercato domestico sia su quello estero. Nel corso
dell’anno, la Divisione ha operato su tutti i fronti. Il servizio alla Banca dei Territori, al Private Banking e alla Divisione Insurance si &
concretizzato nello sviluppo dell’offerta e di strumenti informatici a supporto dell’attivita commerciale, nel miglioramento della
qualita del supporto post-vendita e nel contributo a programmi di formazione delle reti di vendita, in base alle specifiche esigenze
delle singole strutture. Sono proseguiti il miglioramento del catalogo prodotti nonché il rafforzamento dell’azione commerciale
sulla clientela istituzionale e sulla clientela extra-captive. Non meno intensa, infine, & stata l'attivita di sviluppo del business
internazionale. La valorizzazione della gamma best expertise e il potenziamento del team commerciale hanno permesso
I'acquisizione di nuovi clienti istituzionali in Europa e in America Latina. Continua inoltre I'opera di riorganizzazione delle strutture
internazionali. In particolare, per quanto riguarda la sussidiaria di Hong Kong, sono state ottenute le licenze per lo svolgimento
delle attivita di advisory e di investimento ed é stato pianificato I'avvio dell’operativita. Nella Repubblica Popolare Cinese ¢ stata
costituita Qingdao YiTsai Wealth Management Co. Ltd., per la fornitura di consulenza finanziaria, la distribuzione e la promozione
di prodotti di risparmio gestito.

Per quanto riguarda il potenziamento della rete estera di Eurizon Capital S.A., & stata costituita la succursale di Parigi mentre
procede I'iter autorizzativo per I'apertura della succursale di Francoforte. Per quanto riguarda il mercato inglese, la nuova societa
Eurizon SLJ Capital Ltd, controllata al 65% da Eurizon Capital SGR, lavora allo sviluppo di prodotti specifici e attualmente ha in
delega la gestione di due fondi promossi da Eurizon Capital.

La Divisione Insurance ha operato sia sul fronte organizzativo, rafforzando il coordinamento delle strutture del Gruppo attive nel
business assicurativo, sia sul fronte commerciale, orientando I'attivita verso le polizze vita a maggiore efficienza di capitale (Ramo
Il e multiramo), sviluppando nuovi prodotti assicurativi e lavorando ad un piu efficace utilizzo del patrimonio informativo dei dati
della Divisione. Nel ramo danni viene posta particolare attenzione allo sviluppo della strategia distributiva e ai segmenti di clientela
sotto-assicurati.

b) Core Growth Bank

Con riferimento alle iniziative “Core Growth Bank”, nella Banca dei Territori sono proseguiti i tre progetti finalizzati
all'ottimizzazione del modello di servizio su clientela Retail (“Pieno potenziale”), Personal (“Casa degli investimenti”) e Imprese
("Impresa-imprenditore”). In dettaglio, per quanto riguarda il progetto “Pieno potenziale” continuano gli interventi di
razionalizzazione della rete e di sviluppo delliniziativa “Evoluzione servizio di cassa” (introduzione di filiali con chiusura delle casse
alle ore 13.00 e di filiali interamente dedicate ai servizi di consulenza finanziaria). E' inoltre proseguita I'attivita di trasformazione
del layout delle filiali.

Per quanto riguarda “Casa degli investimenti”, nel corso dell’'anno le attivita si sono concentrate sullo sviluppo della gamma
prodotti, sulla revisione dei “Portafogli Consigliati”, sulla “Consulenza Evoluta”, sul potenziamento dell’offerta multicanale e fuori
sede (in ambito risparmio, assicurazione e previdenza), sulla prosecuzione dei progetti per gli investimenti in beni rifugio e sulla
formazione dei consulenti finanziari.
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Nell’ambito del progetto “Impresa-imprenditore”, oltre al continuo perfezionamento del modello di servizio e del catalogo
prodotti, & proseguita l'iniziativa finalizzata alla sensibilizzazione e al trasferimento di conoscenze ai clienti sulla digitalizzazione e
sull'internazionalizzazione del business. Nel 2016 sono state organizzate piu di 200 visite a clienti per offrire consulenza
sull’internazionalizzazione e sono stati realizzati pit di 30 eventi sullo stesso tema. Inoltre, sono stati promossi eventi B2B per
favorire I'incontro e lo sviluppo di opportunita di business tra i nostri clienti e controparti estere. Il programma Sviluppo Filiere vede
gia 268 filiere avviate per lo sviluppo commerciale, per un totale di oltre 7.000 aziende fornitrici coinvolte. E’ stata infine costituita
una nuova societa per la proposizione di servizi non finanziari alle aziende. Queste attivita consentono a Intesa Sanpaolo di
qualificarsi sempre pit come partner di riferimento nella definizione delle scelte strategiche delle aziende proprie clienti.

Il progetto “Eccellenza commerciale” punta a migliorare il livello di servizio alla clientela a piu alto valore aggiunto, attraverso una
diversa organizzazione del lavoro, lo sfruttamento delle opportunita di contatto offerte dalla multicanalita e I'utilizzo di tecnologie
in grado di incrementare efficacia ed efficienza dei processi commerciali. Nel corso dell’anno, sono proseguite le attivita di sviluppo
dell'offerta mutui e quelle relative alla dematerializzazione e alla semplificazione contrattuale. Continua inoltre I'aggiornamento
tecnologico delle apparecchiature per |'operativita della clientela in modalita self-service.

| progetti di miglioramento del servizio sui diversi segmenti di clientela sono supportati dal nuovo modello organizzativo della
Banca dei Territori: in tutte le direzioni regionali, infatti, vengono identificati tre “territori commerciali” specializzati — Retail,
Personal e Imprese — per valorizzare al massimo le competenze specifiche del personale.

La Divisione Corporate & Investment Banking ha proseguito I'azione di sviluppo di un modello Asset Light funzionale a rendere
“marketable” gli attivi creditizi dei clienti italiani ed esteri.

Continua I'attuazione del programma di incremento del business con clienti esteri ad alto potenziale. La costituzione della
Direzione Internazionale garantisce un adeguato supporto organizzativo all'incremento dell’attivita commerciale su una selezione
di prodotti target e all’ampliamento della base clienti esteri. Fra le altre iniziative si registrano I'implementazione del modello di
servizio per Industry e lo sviluppo di attivita in sinergia con il progetto ISP Bank Luxembourg, la registrazione di Intesa Sanpaolo
come swap-dealer (Dodd-Frank) per la piena operativita Capital Markets in USA e lo sviluppo di finanziamenti garantiti e strutturati
in sinergia con Banca IMI.

Il progetto relativo alla crescita selettiva sul Corporate Italia si traduce in una selezione della clientela basata sulle prospettive di
crescita industriale e sulla solidita patrimoniale e finanziaria, con l'obiettivo di ottimizzare I'asset allocation e di migliorare
ulteriormente il profilo rischio-rendimento. Nel corso dell’anno é continuata I'opera di ampliamento dell’offerta su clienti in essere
e di acquisizione di nuovi clienti con campagne commerciali dedicate/finalizzate al cross-selling, al repricing e al Global Transaction
Banking. Per quanto riguarda la clientela Financial Institutions, oltre alle attivita di sviluppo commerciale su segmenti e prodotti gia
presidiati (Banche Italia e Trade Finance) e su segmenti e prodotti con maggiori margini di crescita (Banche Estere, Asset
Management/Assicurazioni, Capital Markets, Investment Banking e Transaction Banking), sono proseguite quelle mirate al
conseguimento dei fattori abilitanti al pieno dispiegamento delle potenzialita del segmento.

La Divisione Banche Estere & impegnata in un vasto programma di revisione del modello operativo che prevede I'armonizzazione
dei modelli di servizio, dell’offerta commerciale e dei sistemi informatici, il rafforzamento della governance e I'ottimizzazione dei
processi di controllo e supporto per I'estensione delle best practice. Nel corso dell’anno presso tutte le banche estere del Gruppo e
stata completata l'implementazione del modello organizzativo target e sono state finalizzate le attivita relative alla
standardizzazione delle aree Credito e Rischio.

Il progetto Nexus (volto alla semplificazione della Governance e all’'ottimizzazione delle sinergie tra PBZ e ISP BiH) e il programma
crediti DBE (concordato con la BCE) procedono secondo i programmi stabiliti. Il go /ive del progetto Cooperation, che prevede
|'accentramento dei data centre delle banche estere presso la sede di Parma, & gia scattato in ISP Albania e ISP Romania, mentre in
VUB & previsto per I'inizio del 2017 e, per quanto riguarda Alex Bank (solo DR) e CIB Bank, & stato completato il feasibility study.
L'implementazione del modello Small Business procede regolarmente ed é entrato nella fase conclusiva in CIB, ISP Albania e PBZ.
E’ proseguito lo sviluppo della piattaforma multicanale nelle diverse sussidiarie cosi come del progetto Wealth Management &
MIFID 1l, finalizzato alla definizione e implementazione del modello target per i segmenti Mass/Affluent/Private in coerenza con la
normativa MiFID Il. Proseguono le attivita di estensione della soluzione di CRM target per le banche estere. E’ stata infine conclusa
la vendita di ISP Card.

Continuano le attivita relative alla gestione proattiva del credito. Il monitoraggio costante delle posizioni dei clienti,
I'individuazione tempestiva delle situazioni a rischio e la pronta attivazione di interventi mirati per il mantenimento o il
riposizionamento in bonis dei clienti, hanno contribuito ad arginare il deterioramento della qualita del credito. Nel corso dell’anno,
anche grazie a questi programmi di gestione del credito, 23.817 imprese sono tornate in bonis da credito deteriorato (52.362 dal
2014), successo che conferma la volonta di Intesa Sanpaolo di essere una banca al servizio dell’'economia reale e sempre protesa
alla ricerca di una crescita sostenibile.

Il Piano d'Impresa prevede un’importante semplificazione nell’articolazione societaria della Banca dei Territori. L'obiettivo & di
conseguire una riduzione graduale e significativa del numero di entita giuridiche, passando dalle 17 banche di fine 2013 a sole
6 banche.

La prima operazione societaria ha riguardato la fusione in Intesa Sanpaolo di Banca di Credito Sardo e CR Venezia, controllate al
100% (decorrenza giuridica dal 10 novembre 2014). Dal 20 luglio 2015 sono operative le fusioni per incorporazione in Intesa
Sanpaolo di Banca di Trento e Bolzano e di Banca Monte Parma. La fusione per incorporazione in Intesa Sanpaolo delle Casse di
Risparmio di Rieti, Civitavecchia e della provincia di Viterbo, si & conclusa con decorrenza 23 novembre 2015. E’ stato concluso il
processo di fusione per incorporazione in Intesa Sanpaolo di Banca dell’Adriatico (con efficacia giuridica dal 16 maggio 2016).
Dal 21 novembre le Casse di Risparmio dell’'Umbria sono incorporate in Intesa Sanpaolo. Infine, si segnala che, da inizio anno,
I'attivita di razionalizzazione della presenza territoriale ha portato alla chiusura di 162 filiali (per un totale di 727 chiusure
dal 2014).

¢) Capital Light Bank

Oltre che sulla crescita dei ricavi, sulla riduzione degli oneri operativi e sull’ottimizzazione della gestione del credito e dei rischi, il
Piano d'Impresa si basa su una chiara strategia di ottimizzazione del capitale e della liquidita e su un’azione di deleveraging delle
attivita non core del Gruppo, attuate tramite la Divisione Capital Light Bank. In particolare, sullo stock conferito con la definizione
del Piano d'impresa 2014-2017 si & conseguita da inizio anno una diminuzione di circa 6,8 miliardi, portando il deleverage
complessivo dal 2013 a circa 17,2 miliardi.

In Ucraina, nel corso dell'anno, & stata conclusa la cessione di un pacchetto di NPL di ~15 milioni di euro, mentre la
razionalizzazione organizzativa ha portato ad una riduzione degli organici di ~700unita. In Ungheria, nell’'ambito della Bad Bank, &



Relazione sull’'andamento della gestione - Executive summary

stata conclusa la cessione di un pacchetto di NPL per circa 170 milioni di GBV; in parallelo prosegue I'attivita ordinaria di
incasso/vendita delle singole posizioni, che, unitamente ai rientri posizioni in Growth Bank, porta il deleverage a ~720 milioni da
inizio anno. Sempre da inizio anno, I'attivita di Intesa Sanpaolo REOCO, la societa del Gruppo che ha la mission di valorizzare gli
immobili che provengono da crediti in sofferenza e tutelare I'attivo della banca, ha generato un beneficio complessivo per il
Gruppo di circa 17 milioni di euro a valere su oltre 120 immobili. Da quando e divenuta pienamente operativa, Provis ha realizzato
un deleverage complessivo di ~285 milioni. Nel corso dell’anno, e stata effettuata la cessione pro soluto di circa 2,6 miliardi di
crediti al consumo in bonis tramite la controllata Accedo, per la quale é stata avviata la fusione per incorporazione in Intesa
Sanpaolo. Sono proseguite le attivita di cessione di partecipazioni non strategiche, tra le quali si segnalano Reconsult, A4 Holding,
Funivie Folgarida, Sotrafin e Italfondiario.

d) Persone e investimenti come fattori abilitanti

Alla fine del 2013, in ragione dell’evoluzione della tecnologia e dei comportamenti della clientela, la banca registrava un eccesso di
capacita produttiva per circa 4.500 persone, equivalente a circa il 5% del totale dei dipendenti del Gruppo. Tuttavia, fin dall’inizio,
& stata forte la volonta di coinvolgere tutti i colleghi nel progetto del nuovo Piano Industriale, rafforzandone lo spirito di
appartenenza alla Banca. In coerenza con questi valori, diversamente da quanto previsto dai principali concorrenti, la Banca ha
scelto di preservare gli attuali livelli occupazionali, tutelando il know how e le professionalita presenti in azienda. A tal fine, & stato
awiato un grande progetto di riqualificazione professionale e riconversione per sostenere lo sviluppo delle nuove iniziative di
business previste dal Piano. A dicembre 2016, la totalita delle persone inizialmente individuate risultavano riallocate su iniziative
prioritarie. L'Area di Governo Chief Innovation Officer ha condotto |'azione di promozione e accelerazione dell’'innovazione
all'interno del Gruppo.

Quanto agli investimenti come fattori abilitanti, nel capitolo che segue vengono sinteticamente descritte le iniziative progettuali
che nel corso dell’anno hanno evidenziato i maggiori sviluppi, con particolare riferimento ai progetti con impatto trasversale
al Gruppo.

Le iniziative progettuali

Nel corso del 2016 la spesa per gli investimenti del Gruppo ha superato il miliardo di euro, risultando in incremento rispetto

all'esercizio precedente. Gli interventi progettuali hanno interessato i seguenti macro filoni:

- Progetti Regolamentari, per rispondere alle richieste normative, che rappresentano circa il 25% della spesa complessiva;

- Progetti di Manutenzione, Trasformazione IT ed Eccellenza operativa, per adeguare/evolvere i sistemi verso tecnologie di
ultima generazione, che rappresentano circa il 25%;

- Grandi progetti di Trasformazione legati a Data Management, Multicanalita e Digitalizzazione dei processi, pari al 30% circa;

- Altre iniziative di Business, che rappresentano il 10% circa;

- Progetti rivolti all'estensione/integrazione del modello target a tutte le entita del Gruppo (sistemi, processi e procedure) che
incidono per il 10% circa.

La componente di innovazione, trasversale rispetto ai filoni sopracitati, include iniziative di sviluppo riguardanti:

— la clientela, anche tramite nuovi canali distributivi digitali;

— l'attivita economica del Paese, facilitandone crescita e sostenibilita con approcci differenziati per industry, che colgano e
stimolino le innovazioni produttive e tecnologiche in atto;

— la banca, riconsiderando il modello operativo tradizionale, valorizzando nuove professionalita e nuovi modelli di
collaborazione.

Si riportano di sequito le principali attivita svolte con particolare riferimento a quelle con un impatto trasversale al Gruppo.

Multicanalita integrata

La strategia multicanale del Gruppo ha come fine quello di ridefinire la c.d. “customer experience” dando al cliente la possibilita di

scegliere il canale con cui interagire con la banca rendendoli semplici, immediati e connessi tra loro. | principali obiettivi della

Multicanalita Integrata sono:

- la ridefinizione del ruolo dei canali distinguendo tra “assistiti” (Filiale e Contact Unit) e self-service (home banking, tablet,
mobile, ATM);

- Il'abilitazione di percorsi multi-canale, in linea con le preferenze dei Clienti, su selezionati prodotti prioritari;

- lo sfruttamento dei punti di contatto con il Cliente e dei dati a disposizione della Banca per generare e sfruttare nuove
opportunita commerciali e monitorare la customer satisfaction.

Nel corso del 2016 sono stati dematerializzati i processi di vendita dei Prestiti Personali, delle Gestioni Patrimoniali, delle Polizze

Vita e del nuovo Conto per Me, il cui processo & stato attivato a settembre con I'awvio della Nuova Piattaforma Transazionale.

Conseguentemente, |'operativita delle Filiali Retail e Personal relativa ai prodotti in perimetro multicanale & esclusivamente in

modalita elettronica, dalla visualizzazione della proposta alla sottoscrizione della documentazione contrattuale, fino alla consegna

e conservazione dei documenti firmati.

Nel corso dell’anno sono stati inoltre rilasciati il nuovo sito Internet Banking, la nuova versione dell’App “Everyday Banking” e il

sito vetrina, unico per tutte le Banche del Gruppo, che costituisce un ulteriore canale di vendita finalizzato all’acquisizione di

nuova clientela.

Sono stati definiti i processi di vendita online (sia da sito vetrina che da Internet Banking) per I'apertura dei conti correnti e la

richiesta di prestiti personali. A supporto di tali processi & stato necessario definire anche I'innovativo processo di identificazione a

distanza per i nuovi clienti. La soluzione, condivisa con |'Agenzia per I'ltalia Digitale, & stata anche sottoposta alla validazione

della BCE.

Digitalizzazione dei Processi Core di Gruppo

La digitalizzazione dei Processi Core & stata avviata per il tramite della Digital Factory nel secondo semestre 2015 con I'obiettivo di
evolvere il modello operativo accelerando I'innovazione e la digitalizzazione dei processi diffondendo un nuovo modo di lavorare
basato su collaborazione e co-creazione interna ed esterna partendo dai clienti.
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Nel corso del 2016 la Digital Factory ha concluso, finalizzando il roll out sulla Rete, le attivita sui processi Concessione Mutui Retail,
Successioni, Rinegoziazioni Mutui. Sono inoltre state avviate le attivita di realizzazione di nove ulteriori processi.

Nel 2016 il programma Digital Factory e stato insignito del Premio Nazionale per I'lnnovazione, consegnato dal Presidente della
Repubblica alle iniziative che meglio rappresentano il Paese.

Programma Filiere

Il Programma Filiere, grazie alla costruzione di approcci innovativi, permette alla Banca di sostenere i fornitori facenti parte di filiere
produttive attraverso maggiore erogazione di credito, a condizioni piu vantaggiose e con un'offerta commerciale dedicata.
Nel corso dell’anno sono state inoltre definite nuove regole in materia di gestione delle filiere e processi normativi interni specifici
di concessione del credito.

Big (Financial) Data

Il progetto ha preso awio nelle sue fasi operative con I'obiettivo principale di migliorare strutturalmente la gestione di tutti i dati
della Banca tramite la definizione ed implementazione di interventi tecnologici ed organizzativi ed & articolato in pit fasi con un
orizzonte pluriennale (conclusione prevista per fine 2018) .

Nel corso del 2016 ¢ stata avviata una fase del progetto chiamata Big Data Factory, che utilizza modalita innovative che prevedono
la collaborazione delle diverse funzioni aziendali coinvolte in un ambiente in co-location in specifici gruppi interfunzionali.

Risk Aggregated Data and Reporting (RADAR)

Il progetto ha I'obiettivo di porre in essere gli interventi necessari per I'adozione dei principi esplicitati dal Comitato di Basilea, volti
ad irrobustire le capacita di aggregazione e reportistica dei dati relativi a tutti i “rischi rilevanti” gestiti dalla banca, anche in
situazioni di tensione o di crisi.

Nel corso dell’ultimo semestre del 2016 ¢ stata attivata da parte del progetto BFD la realizzazione dello strato di dati alimentanti la
filiera del Risk per gli ambiti di Wave 1, 2 e 3 il cui completamento garantira I'alimentazione delle prime calcolatrici pianificate in
linea con le scadenze regolamentari.

Money Market Statistical Reporting (MMSR)

Il progetto e finalizzato a definire gli interventi necessari per rispondere al Regolamento UE n. 1333/2014 che richiede
|'elaborazione di statistiche su determinate operazioni di mercato monetario.

Nel corso della prima parte dell'anno si sono concluse le analisi sui prodotti in perimetro ed é stata avviata e conclusa la fase di
segnalazione transitoria (aprile-giugno), attraverso l'invio dei flussi segnaletici verso BCE, ricevendo anche riscontri positivi da parte
dell’Autorita in merito ai livelli di qualita dei dati forniti. Le principali attivita progettuali di adeguamento alle nuove disposizioni
normative si sono concluse positivamente, in coerenza con la pianificazione definita e in linea con I'awio della fase target della
segnalazione, avvenuta nel mese di luglio. Con la realizzazione dei successivi interventi informatici residuali, & stato completato il
“paniere” dei prodotti in perimetro, oggetto di segnalazione.

Prudent Valuation

Il Regolamento CRR', di emanazione europea, richiede alle istituzioni finanziarie di applicare regole prudenti nella valutazione delle
attivita e passivita valutate al fair value (Prudent Valuation), con I'obiettivo di raggiungere un appropriato grado di certezza nella
valutazione e, ai fini del requisito patrimoniale, di dedurre dal Common Equity Tier 1 (CET1) I'importo delle rettifiche di valore
supplementari. Tale stima prudenziale del patrimonio di vigilanza ha I'obiettivo di incorporare I'impatto, nel capitale della banca,
dell'incertezza valutativa. & stato avviato un progetto in ambito Chief Risk Officer per I'adeguamento alle richieste regolamentari
da parte del Gruppo. Sono state definite le metodologie di calcolo e sviluppati gli strumenti a supporto e nel gennaio 2017 sono
state emanate le Linee Guida in materia.

IFRS 9

A fine 2015 & stato avviato il progetto IFRS 9, per I'implementazione del nuovo Standard contabile che dal 1° gennaio 2018
sostituira lo IAS 39 attualmente in vigore. Il nuovo principio impattera sulla modalita di classificazione e misurazione delle attivita
finanziarie, sulle logiche e sulle modalita di calcolo delle rettifiche di valore e sul modello di hedge accounting (con riferimento per
ora alle micro-coperture). Sono state consolidate le scelte progettuali finora intraprese e in particolare e stata definita I'architettura
di processo che coniuga I'ambito contabile con quello gestionale.

Per piu dettagliate informazioni sul progetto, si rimanda al Capitolo politiche contabili del presente fascicolo.

Cyber Security Program

Il programma, che si sviluppa nel biennio 2016/2017, si pone |'obiettivo di accrescere la maturita del Gruppo attraverso una
gestione delle minacce piu efficiente ed efficace, nonché di rafforzare le competenze e le strutture necessarie per mitigare il rischio
indotto dai cyber attacks.

Sono state completate le attivita di “Security Maturity Assessment” ed é stato definito e avviato il master plan degli interventi che
tiene conto anche di quanto prevedono sia il Framework Nazionale di Cyber Security sia la Direttiva NIS (Network and Information
Security) recentemente approvata da parte del Parlamento UE.

Sono in corso le attivita previste nel master plan definito e riguardante gli elementi volti alla prevenzione, rilevazione e risposta alle
minacce cyber afferenti il contesto del Gruppo come ad esempio Brand Monitoring, Adversary Simulation, Sviluppo del Global
SOC, Global CERT.

Nuova Anagrafe di Gruppo

Il progetto nasce dalla necessita di garantire un sempre maggiore allineamento alle direttive in materia di gestione del rischio di
credito, ma anche dalla volonta di allineare le architetture sottostanti ai pit recenti standard tecnologici, permettendo di cogliere
appieno le potenzialita derivanti dalla gestione di molteplici canali di contatto con la clientela. Gli obiettivi sono quindi quelli di

Regolamento UE n. 575/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo ai requisiti prudenziali per gli enti creditizi e le imprese di investimento
(c.d. CRR).
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definire un nuovo modello operativo di acquisizione, gestione e controllo dei dati anagrafici di clienti, gruppi economici e parti
correlate a livello di Gruppo, di rendere disponibile una nuova infrastruttura unica per la gestione della clientela con caratteristiche
innovative e fruibile nelle varie realta del Gruppo, e di permettere |'unificazione della vista su un singolo cliente in relazione a tutti i
canali di contatto esistenti.

Le principali attivita gia concluse riguardano la selezione della nuova piattaforma anagrafe, la definizione del modello target di
funzionamento, le indicazioni per le bonifiche, per le strategie di migrazione, per le strategie di integrazione e I'individuazione dei
vincoli normativi. Sono stati inoltre definiti i requisiti funzionali ed il piano di Roll-out.

Attualmente il progetto & impegnato nel completamento delle analisi funzionali, nella definizione della pianificazione di dettaglio
della migrazione delle societa pilota e nell’installazione della piattaforma informatica.

Governo Integrato Processi

Il progetto ha preso avvio nel mese di aprile con I'obiettivo di ridefinire I'albero dei processi in ottica “end to end”, il modello di
gestione in un’ottica integrata con i rischi e relativi presidi e di semplificare il corpo normativo attuale. L'iniziativa ha inoltre
Iintento di definire una metodologia e implementare uno strumento per la misurazione della performance dei processi, utilizzando
tre indicatori (efficacia, efficienza e qualita) ai quali vengono ricollegati indicatori di performance specifici per ogni processo
oggetto di misurazione.

Nel corso dell’anno si & conclusa la condivisione della bozza del nuovo albero dei processi con le funzioni di controllo, mentre con i
“process owner” sono in corso approfondimenti. Si & consolidato il piano di revisione dell'intero complesso normativo e sono stati
rivisti e rilasciati i primi 37 processi end to end. Si & avviata la misurazione delle perfomance processi in parallelo con il piano di
revisione del complesso normativo e con il ridisegno dei processi in ambito “digital factory”. Si € infine rivisitata la grafica, in ottica
“new banking platform”, del cruscotto di misurazione delle perfomance in modo da semplificarne la consultazione e I'utilizzo.

Filiali New Concept

Il nuovo modello di filiale & nato con lo scopo di ottimizzare gli spazi e consentire una migliore accoglienza e relazione
commerciale con il cliente. Inoltre le filiali “New Concept” sono state strutturate per integrare nell’esperienza di filiale le strategie
multicanale, indirizzare le attivita di cassa verso sistemi self-service, creare spazi per i “nuovi mestieri” (ad esempio ISP Casa) e
consentire I'organizzazione di eventi. Nel corso del 2016 il nuovo modello di filiale & stato esteso a circa 80 filiali e proseguira nel
corso del 2017.

Nelle filiali New Concept & prevista inoltre la progressiva sostituzione delle casse tradizionali con le c.d. CSA (casse self service
assistite), macchine automatiche che, oltre ai tradizionali servizi, consentono di effettuare pagamento e prenotazione di F24,
bollettini MAV e RAV, tramite lettura ottica dei documenti, e pagamenti in contanti con gestione di eventuale resto.

Principali rischi ed incertezze

Il contesto macroeconomico tuttora incerto e I'elevata dinamica dei mercati finanziari richiedono il costante presidio dei fattori che
consentono di perseguire una redditivita sostenibile: elevata liquidita, capacita di funding, basso leverage, adeguata
patrimonializzazione, prudenti valutazioni delle attivita.

La liquidita del Gruppo si mantiene su livelli elevati: al 31 dicembre 2016 entrambi gli indicatori regolamentari previsti da Basilea 3
(LCR e NSFR), e adottati anche come metriche interne di misurazione del rischio liquidita, si collocano ben al di sopra dei requisiti
richiesti per il 2018. A fine dicembre, I'importo delle riserve di liquidita stanziabili presso le diverse Banche Centrali ammonta a
complessivi 150 miliardi (117 miliardi a dicembre 2015), di cui 96 miliardi (78 miliardi a fine dicembre 2015) disponibili a pronti (al
netto dell’haircut) e non utilizzati. Il loan to deposit ratio a fine dicembre 2016, calcolato come rapporto tra crediti verso clientela e
raccolta diretta bancaria, era pari al 93%.

Quanto al funding, la rete capillare di filiali rimane una fonte stabile e affidabile di prowvista: il 73% della raccolta diretta bancaria
proviene dall'attivita retail (289 miliardi). Inoltre, nel corso dell’anno sono stati collocati sul mercato wholesale internazionale
1,5 miliardi di USD di obbligazioni subordinate di tipo Tier 2, 1,25 miliardi di euro di strumenti Additional Tier 1 e 1,25 miliardi di
euro di obbligazioni bancarie garantite.

Con particolare riferimento agli strumenti Additional Tier 1, si segnala che nel mese di gennaio 2017 ne sono stati collocati
ulteriori 1,25 miliardi di euro.

Nel mese di giugno, il Gruppo ha partecipato per 36 miliardi circa alla prima operazione di finanziamento TLTRO Il (a fronte di un
massimo richiedibile di 57 miliardi circa) dopo il rimborso integrale della TLTRO |, in essere per 27,6 miliardi. Nel mese di
settembre, il Gruppo ha partecipato per 5 miliardi circa alla seconda operazione TLTRO Il e nel mese di dicembre alla terza
operazione per 3,5 miliardi. Al 31 dicembre 2016, la partecipazione del Gruppo al programma condizionato di rifinanziamento
ammontava dungue a 45 miliardi circa.

Il leverage del Gruppo Intesa Sanpaolo (6,3% al 31 dicembre 2016) continua a mantenersi ai vertici nel settore.

Anche la patrimonializzazione si mantiene elevata. | fondi propri, le attivita ponderate per il rischio e i coefficienti di solvibilita al
31 dicembre 2016 sono stati determinati in base alla disciplina armonizzata per le banche e le imprese di investimento contenuta
nella Direttiva 2013/36/UE (CRD IV) e nel Regolamento (UE) 575/2013 (CRR) del 26 giugno 2013, che hanno trasposto nell’'Unione
Europea gli standard definiti dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria (il cosiddetto framework Basilea 3), e sulla base delle
Circolari della Banca d'ltalia n. 285 e n. 286 e n. 154.

A fine dicembre, i Fondi Propri ammontano a 48.274 milioni, a fronte di un attivo ponderato di 283.918 milioni, che riflette in
misura prevalente i rischi di credito e di controparte e, in misura minore, i rischi operativi e di mercato.

Il coefficiente di solvibilita totale (Total capital ratio) si colloca al 17,0%; il rapporto fra il Capitale di Classe 1 (Tier 1) del Gruppo e
il complesso delle attivita ponderate (Tier 1 ratio) si attesta al 13,9%. Il rapporto fra il Capitale Primario di Classe 1 (CET1) e le
attivita di rischio ponderate (Common Equity Tier 1 ratio) risulta pari al 12,7%.

Nel Capitale primario di Classe 1 non si & tenuto conto dell’utile dell’esercizio e, per coerenza, del correlato dividendo e della

distribuzione di riserve proposta nonché degli altri prevedibili oneri.
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Con riferimento al comparto assicurativo, sia per il consolidato/aggregato delle Compagnie della Divisione Insurance sia per il
Gruppo Assicurativo Intesa Sanpaolo Vita riferito alle sole societa soggette a controllo partecipativo (esclusa pertanto
Fideuram Vita), le misurazioni del Solvency Ratio (Solvency Il) evidenziano al 31 dicembre 2016 un ratio superiore al 180%.

Il profilo di rischio del Gruppo si mantiene nei limiti approvati dal Risk Appetite Framework, coerentemente alla volonta di
continuare a privilegiare I'operativita bancaria commerciale. La dinamica del VaR gestionale di Gruppo nel 2016, riportata nel
grafico che segue, & determinata principalmente da Banca IMI ed e da ascrivere nel primo trimestre ad un ampliamento del
portafoglio. Nel secondo trimestre, si e rilevata una riduzione per effetto di uscita di scenari di volatilita. In corrispondenza
dell’esito referendario in UK, si & poi registrata sui mercati una volatilita degli spread creditizi, accompagnata da ribasso dei tassi di
interesse e dei corsi azionari. Il nuovo scenario ha generato un aumento del VaR di Gruppo sul fine semestre. Nel corso del terzo
trimestre si rileva, oltre a un nuovo effetto di uscita di scenari volatili, anche una riduzione delle posizioni in titoli governativi e
financial. Successivamente le misure di rischio sono risultate stabili. Nel corso dell’anno le misure di rischio sono rimaste comungque
contenute entro i limiti assegnati.

Il profilo di rischio medio del Gruppo nel corso dell’anno & pari a 95 milioni circa, a fronte di un valore medio di 94 milioni circa
del 2015.

Evoluzione dei rischi di mercato:
VaR gestionale (milioni di euro)

163
143 -
123
103

83 -
63 -
43

23 -

gen-16 mar-16 giu-16 set-16 dic-16

Il contesto macroeconomico e la perdurante volatilita dei mercati finanziari comportano un elevato grado di complessita nella
valutazione del rischio creditizio e delle attivita finanziarie.

Intesa Sanpaolo dispone di un articolato insieme di strumenti in grado di assicurare un controllo analitico della qualita del
portafoglio impieghi a clientela e ad istituzioni finanziarie, nonché delle esposizioni soggette a rischio Paese.

La misurazione del rischio fa ricorso a modelli di rating differenziati a seconda del segmento di operativita della controparte
(Corporate, SME Retail, Mutui Retail, Other Retail, Stati Sovrani, Enti del Settore Pubblico e Istituzioni Finanziarie). Tali modelli
consentono di sintetizzare la qualita creditizia della controparte in una misura, il rating, che ne riflette la probabilita di insolvenza
con un orizzonte temporale di un anno, calibrata su un livello medio del ciclo economico. | rating calcolati sono, inoltre, raccordati
alle classificazioni delle agenzie ufficiali di rating per mezzo di una scala omogenea di riferimento.

Il rating e i fattori mitiganti del credito (garanzie, forme tecniche e covenants) assumono un ruolo fondamentale nel processo di
concessione e gestione del credito.

La classificazione tra i crediti deteriorati e la valutazione sia di questi sia dei crediti vivi viene effettuata in modo da cogliere
tempestivamente le conseguenze dell’evoluzione negativa del contesto economico sulla posizione del debitore. La crisi economica
ha richiesto una continua revisione del valore sia degli impieghi che gia presentavano sintomi di problematicita, sia di quelli privi di
evidenti sintomi di deterioramento. Tutte le categorie di crediti deteriorati, sono state valutate con i consueti criteri di prudenza,
come evidenziato dalle consistenti percentuali medie di accantonamento delle esposizioni in sofferenza (60,6%) e delle
inadempienze probabili (26,9%).

Nell’ambito dei crediti in bonis verso clientela, le rettifiche “collettive”, pari a 1.607 milioni, consentono una copertura del
portafoglio dello 0,5% (0,7% a fine 2015).

Costante attenzione & posta sulla valutazione delle poste finanziarie. La maggior parte delle attivita finanziarie & valutata al fair
value in quanto classificata nei portafogli di trading e in fair value option, tra le attivita disponibili per la vendita, ovvero é
rappresentata da contratti derivati di copertura.

La valutazione delle attivita finanziarie valutate al fair value & avvenuta per I'81% circa con |'utilizzo di input di livello 1, per il 17%
circa con I'utilizzo di input di livello 2 e solo per il 2% circa con I'utilizzo di input di livello 3. Tra le passivita finanziarie valutate al
fair value, la maggior parte degli strumenti finanziari (88% circa) & valutata con tecniche di livello 2.

Quanto alle esposizioni del Gruppo Intesa Sanpaolo verso debitori sovrani, a fine dicembre I'esposizione in titoli verso lo Stato
italiano ammonta complessivamente a 86 miliardi circa, cui si aggiungono crediti per 15 miliardi circa.
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Nell’ambito dell’esposizione in titoli, quella del perimetro bancario ammonta a quasi 35 miliardi, di cui 8,3 miliardi fino a 3 anni
(pari al 24% circa), con una duration di 5,2 anni circa. Pit lunga invece é la duration del portafoglio assicurativo, pari a 6,4 anni,
coerente con quella del passivo coperto.

Su livelli contenuti si mantengono gli investimenti in prodotti strutturati di credito e in hedge fund. | primi hanno generato,
nell’esercizio, un apporto positivo di 13 milioni. Per gli hedge fund, il risultato economico degli investimenti nel comparto & stato
negativo per 35 milioni.

Per quanto riguarda la fiscalita, nel bilancio consolidato sono iscritte imposte anticipate per 11.131 milioni, dei quali 8.491 milioni
sono convertibili in crediti d'imposta, e imposte differite per 1.541 milioni.

In conformita a quanto previsto dallo IAS 12, 'ammontare delle imposte anticipate deve essere sottoposto a un test ogni anno,
per verificare se sussista una qualificata probabilita di conseguirne il recupero e giustificarne quindi l'iscrizione e il mantenimento
in bilancio (c.d. “probability test”).

L'elaborazione svolta ha evidenziato una base imponibile ampiamente capiente e in grado di assorbire la fiscalita anticipata iscritta
nel bilancio al 31 dicembre 2016.

In contesti di mercato complessi anche le verifiche di tenuta del valore delle attivita intangibili risultano particolarmente importanti.
Con riferimento alle attivita immateriali a vita definita (portafoglio assicurativo) i cui valori (complessivamente pari a 213 milioni)
sono peraltro oggetto di progressivo ammortamento (35 milioni la quota imputata al conto economico dell’esercizio 2016) sono
state effettuate analisi sulle masse, sulla redditivita e sui tassi di attualizzazione al fine di verificare I'eventuale presenza di
indicatori di impairment; da tali analisi non sono emerse criticita. Nel corso dell’esercizio & stata imputata a conto economico
anche I'ultima quota di ammortamento (123 milioni) relativa all'intangible asset management che, pertanto, al 31 dicembre 2016
risulta interamente ammortizzato.

Con riferimento alle attivita immateriali a vita indefinita, rappresentate dall’avviamento (4.059 milioni) e dal brand name (1.882
milioni), per il Bilancio 2016 la metodologia di verifica del valore & stata la medesima utilizzata negli esercizi precedenti, basata
sulla determinazione del Valore d'uso, inteso come valore attuale dei flussi finanziari futuri che si prevede il Gruppo possa
generare. A questo fine, per il periodo di previsione analitica & stato considerato un arco temporale di 5 esercizi, ossia il
quinquennio 2017-2021. Tale scelta & stata dettata dall’evoluzione dello scenario macroeconomico che, per effetto del persistente
debole contesto di ripresa osservato nel 2016, prevede - coerentemente con le aspettative piu volte dichiarate dalla BCE -una
permanenza di tassi prossimi allo zero anche per il 2017 e 2018. Come conseguenza, il contesto di tassi in cui le banche
opereranno nel corso del 2019 sara ancora “anomalo” e dungue non proiettabile in perpetuita. Solo con i due esercizi successivi
le condizioni dei tassi sono attese tornare verso valori di maggiore normalita, seppure su livelli molto inferiori rispetto a quelli
precedenti I'inizio della crisi dei mercati finanziari.

Per tali motivi, in coerenza con quanto previsto dai principi contabili di riferimento, ai fini dell'impairment test & stato definito un
periodo di proiezione dei flussi sino al 2021, ancorando poi a tale ultimo esercizio la determinazione del cosiddetto Terminal Value
rappresentativo di un flusso reddituale che si ritiene sostenibile nel lungo periodo.

Si ritiene che le eccezionali condizioni dei tassi di mercato conseguenti all’espansiva politica monetaria legata al contingente
contesto macroeconomico possano essere gradualmente rimosse nell’arco temporale considerato e dunque si ritiene ragionevole
considerare uno scenario progressivamente normalizzato per la definizione delle proiezioni in perpetuita.

Nello specifico, per il quinquennio 2017-2021 sono state utilizzate le stime analitiche che tengono conto dell’evoluzione del
contesto macroeconomico e non considerano I'effetto delle leve manageriali, se non per le iniziative gia considerate nel budget
2017. Con particolare riferimento al 2021, che rappresenta la base di riferimento per il flusso finanziario a “regime” da proiettare
in perpetuita ai fini del “Terminal Value”, la stima é stata effettuata, come detto, attraverso la definizione di uno scenario di
progressiva normalizzazione dei parametri macroeconomici facendo ricorso a fonti internazionali (in primis I'’Ageing Report della
Commissione Europea, autorevole fonte per la stima delle proiezioni macroeconomiche di medio/lungo periodo). In tal modo si &
cercato di garantire che lo scenario di riferimento risulti quanto piu possibile indipendente da scelte soggettive sulla selezione dei
criteri di stima o dei parametri.

| flussi finanziari cosi determinati sono stati attualizzati, al netto del tasso “g” di crescita di lungo periodo, attraverso |'utilizzo di
un saggio di sconto espressivo del costo del capitale e determinato quale somma del rendimento di investimenti privi di rischio e di
un premio per il rischio, a sua volta dipendente dalla rischiosita specifica dell’attivita e dal rischio paese. Nella definizione dei tassi
di attualizzazione, in considerazione del livello estremamente basso degli attuali tassi di mercato, correlato alle contingenti azioni
espansive di politica monetaria adottate dalla BCE, ai fini del Terminal Value sono stati prudenzialmente considerati tassi risk free e
spread per rischio Paese complessivamente di oltre 130 bps piu elevati rispetto ai valori correnti di fine anno utilizzati per
|'attualizzazione dei flussi del periodo di pianificazione esplicito.

Da tale valorizzazione sono emersi Valori d'uso delle diverse CGU superiori ai corrispondenti valori contabili e, pertanto, non sono
state apportate rettifiche di valore alle attivita intangibili a vita indefinita.

Poiché il Valore d'uso viene determinato attraverso il ricorso a stime ed assunzioni che possono presentare elementi di incertezza,
sono state svolte delle analisi di sensitivita finalizzate a verificare la sensibilita dei risultati ottenuti al variare di taluni parametri e
ipotesi di fondo. In particolare & stato verificato I'impatto sul Valore d'uso di una variazione in aumento dei tassi di attualizzazione
di 50 bps ed una variazione in diminuzione del tasso di crescita ai fini del Terminal Value di 50 bps. Inoltre sono state condotte
analisi di variazione del Valore d'uso conseguente ad una diminuzione del flusso del Terminal Value in misura pari al 10%. Le
analisi hanno evidenziato che per nessuna CGU le variazioni sopra menzionate determinerebbero un Valore d'uso inferiore al
valore contabile.

Con riferimento ai valori espressi dal mercato, si osserva che la quotazione dell’azione (ordinaria) Intesa Sanpaolo ha avuto
nell’arco del 2016 un andamento decrescente (riduzione del 21%); alla netta flessione subita dalla quotazione nel corso del primo
semestre (- 45%) si & comunque contrapposta una ripresa durante il secondo semestre. La riduzione subita dalla quotazione del
titolo Intesa Sanpaolo nel corso del 2016 ¢ risultata superiore rispetto all’andamento registrato dall’indice FTSE MIB nel medesimo
periodo (-10%) ma inferiore rispetto alla variazione dell'indice dei titoli bancari italiani (- 38%). | target price pubblicati dalle
principali case di investimento, anche questi in riduzione rispetto alla fine del 2015, risultano sostanzialmente allineati al valore
patrimoniale per azione del Gruppo.
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In generale, le informazioni sui rischi e sulle incertezze cui il Gruppo Intesa Sanpaolo & esposto, poc’anzi sinteticamente indicate,
sono illustrate in dettaglio nella presente Relazione sulla gestione e nella Nota integrativa.

Piti in particolare, i rischi connessi all'andamento dell’'economia mondiale e dei mercati finanziari sono esposti nella parte
introduttiva della Relazione sulla gestione, nel capitolo sullo scenario macroeconomico e nel successivo capitolo sulla prevedibile
evoluzione della gestione. Nella Parte B della Nota integrativa, nel paragrafo relativo ai test di impairment sono dettagliate le
assunzioni sulle quali sono basate le valutazioni e le previsioni effettuate con riferimento alla verifica dei valori delle attivita
intangibili e dell’avviamento.

Sulla solidita patrimoniale ci si & brevemente soffermati in questo capitolo introduttivo della Relazione sulla gestione, mentre una
pit ampia illustrazione & contenuta nella Parte F della Nota integrativa.

Le informazioni sui rischi in generale e pil in particolare sui rischi finanziari (rischi di credito e rischi di mercato), sui rischi operativi
e sui rischi delle imprese di assicurazione sono dettagliatamente illustrate nella Parte E della Nota integrativa.

Quanto al presupposto della continuita aziendale, gli Amministratori di Intesa Sanpaolo ribadiscono di avere la ragionevole
certezza che la societa continuera nella sua esistenza operativa in un futuro prevedibile e che, di conseguenza, il bilancio
dell’esercizio 2016 e stato predisposto in questa prospettiva di continuita. Precisano, quindi, di non avere rilevato nella struttura
patrimoniale e finanziaria e nell’andamento operativo sintomi che possano indurre incertezze sul punto della continuita aziendale.
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Lo scenario macroeconomico

L’'economia e i mercati finanziari e valutari

Nel 2016 I'economia mondiale ha proseguito lungo un sentiero di moderata espansione. Le quotazioni delle materie prime,
incluso il petrolio, si sono riprese dopo una lunga fase di debolezza. L'esito del referendum convocato nel Regno Unito per
decidere sulla permanenza nell’Unione Europea ha determinato una ampia svalutazione della sterlina. | temuti effetti di contagio
sugli altri mercati europei non si sono verificati.

La crescita economica statunitense é stata inferiore alle attese nel primo semestre, ma e riaccelerata nella seconda parte del 2016.
Occupazione e redditi hanno continuato a crescere a ritmi sostenuti. A fine anno, I'esito delle elezioni presidenziali ha favorito un
aumento dei tassi a medio e lungo termine, in parte legato all'aspettativa che la nuova amministrazione implementi misure
espansive di politica fiscale. A dicembre, la Federal Reserve & tornata ad alzare i tassi ufficiali di 25 punti base, segnalando che
intende muoverli ancora tre volte nel 2017.

Le indicazioni congiunturali sono state contrastanti nell’'Eurozona. La crescita trimestrale del PIL & stata oscillante, ma la variazione
annua é rimasta pressoché invariata, poco sopra 1'1,5%, un livello sufficiente a promuovere un graduale miglioramento nel
mercato del lavoro con un progressivo assorbimento del tasso di disoccupazione. Nel quarto trimestre, indagini congiunturali e
dati di produzione industriale sono stati coerenti con una crescita del PIL stabile. L'inflazione & gradualmente risalita nel corso
dell'anno fino all'1,1%.

In marzo, la BCE ha annunciato nuove misure espansive. Il tasso sui depositi, che attualmente svolge la funzione di principale tasso
guida, e stato ridotto da -0,30% a -0,40%. Il tasso sulle operazioni principali di rifinanziamento é stato tagliato da 0,05% a zero,
mentre il tasso sul rifinanziamento marginale & sceso a 0,25%. La BCE ha anche annunciato I'inclusione delle obbligazioni
societarie non bancarie nel programma di acquisto, la cui dimensione & salita da 60 a 80 miliardi mensili. Inoltre, & stato lanciato
un nuovo programma di rifinanziamento a lungo termine denominato TLTRO I, in base al quale le istituzioni monetarie e
finanziarie possono ottenere dalla BCE prestiti garantiti di durata quadriennale a condizioni favorevoli di tasso. In seguito, la BCE
ha annunciato I'estensione del programma di acquisti fino a tutto il dicembre 2017, sebbene riducendone la dimensione a 60
miliardi mensili con decorrenza dall’aprile di quest’anno. Inoltre, la piena allocazione all’operazione di rifinanziamento marginale
rimarra in vigore almeno fino all’ultimo periodo di riserva del 2017.

La crescita dell’'economia italiana si & quasi arrestata nel secondo trimestre, riaccelerando poi nel resto dell’anno. La variazione del
PIL rispetto a un anno prima, secondo i dati preliminari ISTAT, & stimata all'1,0% per I'intero 2016, su valori corretti per gli effetti
di calendario, e a +0,9% su dati grezzi. Nel quarto trimestre, le indicazioni sono state contrastanti e complessivamente coerenti
con un passo ancora modesto della crescita economica. La produzione industriale ha continuato a crescere, fornendo un
contributo positivo all'incremento del PIL nel secondo semestre. La crescita occupazionale, robusta nel 2015 per effetto delle
riforme e degli incentivi contributivi, ha perso slancio nel corso dell’anno. La politica fiscale ha assunto un orientamento prudente:
la riduzione ulteriore dell’avanzo primario ha compensato il calo pit rapido del previsto della spesa per interessi, lasciando il deficit
totale pressoché immutato in rapporto al PIL. Si stima che il rapporto debito/PIL sia cresciuto marginalmente anche nel 2016. Sul
fronte esterno, I’economia italiana ha continuato a registrare un ampio avanzo nelle partite correnti della bilancia dei pagamenti,
nonché significativi miglioramenti della posizione finanziaria netta estera.

| differenziali con i rendimenti del debito tedesco sono gradualmente saliti nel corso dell’anno. Nel secondo semestre hanno inciso
soprattutto I'incertezza intorno alla consultazione referendaria del 4 dicembre, con le sue implicazioni politiche ed economiche, le
tensioni sul sistema bancario e le elezioni americane. | picchi sono stati toccati poco prima del voto, sulla scia dei sondaggi pre-
referendari; in seguito, la veloce risoluzione della crisi di governo e l'estensione del programma BCE di acquisti hanno
tranquillizzato gli investitori, anche se diverse agenzie di rating hanno modificato in negativo I'outlook sul debito a lungo termine.
Sulla scadenza decennale, il differenziale BTP-Bund ha chiuso I'anno a 162pb, in aumento di 68pb rispetto a fine giugno. |
rendimenti del debito pubblico italiano hanno registrato il minimo storico all’1,05% il 14 agosto, chiudendo poi I'anno a 1,83%
(23pb sopra i livelli di un anno prima).

Il cambio dell’euro con il dollaro ha registrato un’ampia oscillazione nel corso del 2016: a una fase di apprezzamento, culminata a
1,15 il 2 maggio, & seguito un graduale indebolimento, accelerato da ottobre, che lo ha portato a chiudere I'anno a 1,05.

Nel corso del 2016, le performance degli indici azionari globali sono state generalmente caratterizzate da un’accentuata volatilita e
da un incremento dell’avversione al rischio da parte degli investitori nei maggiori mercati internazionali, in particolare nell’area
euro e in Asia. Questi trend sono emersi gia nelle prime settimane dell’anno, penalizzando in particolare i mercati periferici
dell’area euro (ltalia, Spagna e Grecia).

Il forte calo dei mercati azionari ad inizio 2016 ¢ stato causato innanzitutto da una combinazione di fattori macroeconomici: le
forti oscillazioni dei prezzi del petrolio; il rallentamento economico della Cina, dei paesi emergenti e dei produttori di greggio; le
incertezze sui tempi della politica monetaria negli USA; il referendum in Gran Bretagna sulla Brexit.
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A questi elementi si sono aggiunte le preoccupazioni sulla qualita degli attivi bancari e dei livelli di copertura delle NPE, nonché i
livelli di patrimonializzazione di alcune banche dell’area euro; inoltre, il settore auto & stato penalizzato da timori di costi aggiuntivi
per il contenimento delle emissioni.

Dopo aver toccato un minimo a meta febbraio, i mercati azionari hanno trovato supporto nelle decisioni di politica monetaria della
BCE ad inizio marzo e nel rimbalzo nei prezzi del petrolio. Nel secondo trimestre, i mercati azionari sono stati largamente
influenzati dalle aspettative sul referendum Brexit, in un contesto di elevata ed inusuale volatilita. L'inattesa vittoria del fronte del
“Leave” ha determinato una violenta correzione al ribasso delle quotazioni azionarie, ed una nuova impennata dell’avversione al
rischio degli investitori.

Nel corso del terzo trimestre, gli indici azionari dell’area euro, ad eccezione dell'ltalia, hanno gradualmente recuperato i livelli
precedenti la Brexit, sostenuti anche da una stagione dei risultati semestrali nel complesso superiore alle prudenti aspettative
del mercato.

Il mercato domestico é stato, invece, frenato da fattori macro (la crescita & fortemente rallentata nel secondo trimestre), politici
(in vista del referendum costituzionale) e legati a settori specifici, come le preoccupazioni sulla capitalizzazione del settore bancario
e sugli NPL.

Nell’ultimo trimestre del 2016, i mercati azionari dell’area euro hanno dapprima consolidato i livelli raggiunti, per poi accelerare
nelle settimane conclusive dell’anno, in un contesto di rendimenti obbligazionari in rialzo, ed in vista di un fitto calendario
elettorale per quest'anno. La stagione dei risultati del 3° trimestre nellarea euro ha fornito supporto alle quotazioni, risultando nel
complesso migliore delle attese. Gli indici azionari USA hanno toccato nuovi massimi, a seguito dell’elezione di Donald Trump, in
vista di una politica fiscale maggiormente espansiva.

L'indice EuroStoxx ha chiuso I'anno in marginale rialzo (+1,5%); il CAC 40 ha registrato un incremento del 4,9% a fine periodo,
mentre di poco superiore é stato il rialzo del Dax 30 (+6,9%); I'indice IBEX 35 ha chiuso in calo del 2%. Al di fuori dellarea euro,
I'indice del mercato svizzero SMI si & deprezzato del 6,8%, mentre I'indice FTSE 100 del mercato britannico ha chiuso I'anno in
rialzo (+14,4%).

L'indice S&P 500 ha chiuso il periodo in rialzo del 9,5%: | principali mercati azionari in Asia hanno evidenziato performance nel
complesso deludenti: I'indice benchmark cinese SSE A-Share ha chiuso I'anno in calo del 12,3%, mentre I'indice Nikkei 225 e
rimasto sostanzialmente invariato nel periodo (+0,4%).

Nel 2016 il mercato azionario italiano ha ottenuto performance inferiori a quelli di altri mercati internazionali, sia per I'elevata
incidenza nellindice del settore Finanziario, particolarmente penalizzato nel periodo dagli investitori, sia per una ripresa del rischio
politico. L'indice FTSE MIB ha chiuso il periodo in calo (-10,2%), anche se ben al di sopra dei minimi registrati I'11 febbraio
(-26,4%); I'indice FTSE Italia All Share ha chiuso il periodo a -9,9%. Molto piu difensiva é stata invece la performance dei titoli a
media capitalizzazione, con I'indice FTSE Italia STAR in lieve rialzo (+4,2%) a fine periodo.

| mercati obbligazionari corporate europei chiudono il 2016 positivamente, con i premi al rischio (misurati come ASW spread) in
calo rispetto ai livelli di inizio anno, anche se leggermente superiori ai minimi toccati nel corso del mese di settembre. Durante
I'intero anno le politiche monetarie delle banche centrali (e in particolare il programma di acquisto di titoli corporate della
Banca Centrale Europea) si sono confermate come i piu importanti elementi di supporto dei mercati.

Nei primi mesi del 2016 il mercato europeo & stato caratterizzato da una elevata negativita. La combinazione di una serie di
elementi come le forti oscillazioni dei prezzi del petrolio, le rinnovate preoccupazioni relative ad un possibile rallentamento pit
forte del previsto dell’'economia cinese e i crescenti timori legati a redditivita, e stabilita, del settore bancario hanno pesato sulla
propensione al rischio degli investitori e causato un brusco allargamento degli spread.

La situazione si & drasticamente modificata all'inizio del mese di marzo, quando I'annuncio della BCE che anche i titoli corporate
investment grade (IG), non finanziari, sarebbero stati inclusi nei suoi programmi di acquisto ha avuto un impatto molto positivo
sulle quotazioni. Il “supporto tecnico” fornito dalla presenza sul mercato di un compratore come la BCE & proseguito anche nei
mesi di luglio e agosto, permettendo di limitare I'impatto dell’esito del referendum britannico.

A partire dalla fine del mese di settembre si sono poi registrati aumenti della volatilita, e dei premi al rischio, legati ad una serie di
eventi che hanno caratterizzato gli ultimi mesi del 2016: elezioni USA, attese per il rialzo dei tassi da parte della FED, referendum
costituzionale in lItalia, e riunione BCE. Ad ogni modo, la ricerca di rendimento, e la rete protettiva fornita dalla BCE, hanno
permesso ai mercati di chiudere il mese di dicembre con gli spread che sono ritornati in prossimita dei livelli minimi registrati
durante I'anno.

Durante il 2016 il segmento IG ha visto i titoli industriali registrare performance superiori a quelle dei finanziari, esclusi dalle
attivita acquistabili dalla BCE, con i primi che hanno registrato un restringimento degli spread di circa il 40%. Positiva anche la
performance dei titoli pit speculativi (High Yield), che hanno beneficiato della necessita da parte degli investitori di spostarsi su
classi di attivita piu rischiose alla ricerca di rendimento.

L'effetto dell’azione della BCE sui tassi di interesse ha avuto impatti positivi anche sul mercato primario, con volumi molto
sostenuti soprattutto a livello di emittenti IG, anche grazie alla presenza di emittenti statunitensi intenzionati a sfruttare i bassi tassi
di interesse sull’euro. Le favorevoli condizioni di funding hanno inoltre portato ad un incremento delle operazioni di ottimizzazione
finanziaria, attraverso il riacquisto di titoli in circolazione e la loro sostituzione con titoli di durata maggiore e a condizioni
piu favorevoli.
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Le economie e i mercati emergenti

Nel 2016, secondo stime preliminari del FMI, la crescita media del PIL dei paesi emergenti & stata pari al 4,1%, lo stesso tasso
registrato nel 2015.

L'Asia si & confermata la regione pit dinamica (PIL medio stimato a 6,3% da 6,7% nel 2015) anche se il tasso di crescita ha
rallentato sia in India (dal 7,6% al 6,6%) sia in Cina (dal 6,9% al 6,7%). L'America Latina (-0,7%) e i Paesi dell’Area CSI (-0,1%)
hanno riportato ancora una contrazione del PIL, seppur meno profonda di quella vista in entrambe le aree nel 2015. Nell'area
MENA (+3,8%) la frenata dellattivita economica di alcuni Paesi esportatori netti di idrocarburi (come I'Arabia Saudita) si stima sia
stata pill che controbilanciata dall’accelerazione di altri, in particolare dell’lran per la rimozione delle sanzioni.

Nell’Europa centro e sud orientale, sulla base dei dati disponibili riferiti ai primi tre trimestri del 2016 la crescita del PIL rispetto allo
stesso periodo del 2015 ha decelerato nei Paesi CEE, in Ungheria (dal 3,1% al 2,1%) e in Slovacchia (dal 3,6% al 3,4%), mentre
ha accelerato nei paesi SEE, in Romania (dal 3,8% al 4,8%), Croazia (dall'1,5%% al 2,8%) e Serbia (dallo 0,6% al 2,8%).
Le tensioni regionali ed interne hanno invece penalizzato nello stesso periodo la crescita in Turchia (2% da 3,4%).

Secondo stime preliminari del FMI, il tasso medio d’inflazione nei paesi emergenti & lievemente frenato al 4,5% nel 2016 dal 4,7%
del 2015. Al dato complessivo hanno concorso tuttavia dinamiche differenziate tra i vari Paesi. Accanto ad un sensibile
rallentamento in alcuni contesti, su tutti Russia (dal 15% al 7,1%) e Ucraina (dal 48,5% al 14,9%), per il venir meno dell'impatto
sui prezzi del passato deprezzamento del cambio, si & registrata una (seppur contenuta) accelerazione in altri, come Cina (da 1,4%
a 2%) e Sud Africa (da 4,6% a 6,3%). Nei paesi CEE I'inflazione media & rimasta negativa in Slovacchia e Slovenia (-0,5% e -0,2%
rispettivamente) mentre & risultata in territorio positivo in Ungheria (0,4%). In area SEE, I'inflazione media & stata negativa in
Bosnia, Croazia e Romania (-1,2%, -1,1% e -1,5% rispettivamente) mentre i prezzi sono cresciuti in Albania (1,3%) e
Serbia (1,1%).

Nel 2016, il rientro delle tensioni valutarie, la presenza di pressioni inflazionistiche contenute e la relativa debolezza dei tassi di
crescita economica hanno permesso azioni di allentamento monetario in diversi contesti. Tra le altre hanno tagliato i tassi le
Banche centrali di Brasile (dal 14,25% al 13,75%), Russia (dall'11% al 10%), Ucraina (dal 22% al 14%), Turchia (tasso massimo
dal 10,75% all’8,5%), India (dal 6,75% al 6,25%) e Indonesia (7,5% al 4,75%). Non sono mancati tuttavia rialzi, soprattutto nei
paesi esportatori di materie prime, a fronte dell’accelerazione dell'inflazione come in Nigeria, Sud Africa, Messico, e Colombia.
Nei paesi CEE/SEE, la discesa dell'inflazione sotto i valori obiettivo delle rispettive Banche centrali ha portato a tagli dei tassi ancora
in Ungheria, Albania, Romania e Serbia. Diversamente, I'Egitto per contrastare il rialzo dei prezzi corrente e atteso ha alzato a piu
riprese il tasso massimo, portandolo dal 10,25% al 15,75%.

Nel 2016, il dollaro USA ha continuato la fase di apprezzamento nei confronti delle valute dei paesi emergenti iniziata nel 2013.
L'indice OITP ha guadagnato il 6,4% (dopo il 10,2% del 2015). Il dollaro e salito soprattutto rispetto alle valute dei paesi che
potrebbero essere maggiormente penalizzati da una svolta in senso protezionistico della politica commerciale USA quali il renminbi
cinese (+7%) e il peso messicano (+19,7%). La lira turca ha perso circa un quinto del proprio valore in presenza di un ampio
fabbisogno finanziario esterno (e tensioni geopolitiche). Considerando le valute dei paesi con controllate ISP, in Area CSI il rublo
russo si & apprezzato del 17,3% sulla scia del recupero del prezzo del petrolio, mentre la hryvnia si & deprezzata del 12,8%, in
presenza di criticita di natura politica. Le valute dei paesi CEE e SEE hanno seguito al ribasso I'euro che si & deprezzato del 3%
circa nei confronti del dollaro. Ad inizio novembre I'Egitto & passato ad un regime di cambio di libera fluttuazione. A seguito di
questa decisione, il valore della sterlina egiziana sul dollaro si & piu che dimezzato portandosi sopra 18 EGP : 1 USD.

L'indice azionario MSCI composito dei paesi emergenti ha guadagnato il 7,2% nel 2016 mentre nel 2015 aveva perso 1'8% del
proprio valore. La debolezza dei mercati asiatici (indice di Shangai -12,3%, su timori per le prospettive dell’economia e la stabilita
finanziaria in Cina) e stata pil che compensata dal recupero di altri importanti piazze oggetto di forti vendite nel 2015. In
particolare hanno messo a segno rialzi a due cifre i mercati azionari di Mosca (+53%), aiutata dal recupero del prezzo del petrolio,
e San Paolo (+39%). Riguardo ai paesi con controllate ISP, quasi tutte le piazze CEE e SEE hanno sovraperformato I'EuroStoxx, che
é salito di un modesto 1,5%, con crescita a due cifre delle quotazioni per Ungheria (+33,8%), Croazia (+18%) e Serbia (+14,9%).
La ripresa del PIL ha spinto il mercato azionario dell’Ucraina (+18,6%) mentre il passaggio al nuovo regime valutario ha fatto
volare l'indice azionario egiziano (+76,2%).

Il recupero dei prezzi delle materie prime, il miglioramento delle prospettive di crescita e condizioni di maggiore stabilita sui
mercati finanziari hanno portato ad un ri-tracciamento dell’EMBI+ spread medio dei paesi emergenti, che & sceso nel 2016 di
47pb a 363pb. Le riduzioni pit ampie hanno interessato i paesi dell’America Latina (-101pb) e dell’Africa Sub-sahariana (-79%),
tutti particolarmente esposti al ciclo delle materie prime.

Relativamente ai paesi con controllate ISP, hanno visto le pitt ampie riduzioni di spread la Russia, dove lo spread é ridisceso sui
livelli del 2014, I'Ungheria, portata a investment grade da S&P e da Fitch, la Croazia e la Serbia, che hanno beneficiato di un
upgrading dell’'outlook. Un premio per il rischio piu alto & stato invece richiesto in Egitto, per il deterioramento soprattutto delle
condizioni di sicurezza.
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Il sistema creditizio italiano

| tassi e gli spread

Nel corso del 2016 si e registrata un’ulteriore discesa dei tassi bancari, sequita da una tendenza all’assestamento, soprattutto sul
finire dell’anno. La riduzione del costo complessivo della raccolta & proseguita senza soluzione di continuita. Sull’andamento
hanno interagito, da un lato, la minore incidenza delle componenti pit onerose, dall’altro, i ritocchi verso il basso dei tassi sui
depositi e il calo del costo dello stock di obbligazioni. Nel caso dei conti correnti, i minimi storici raggiunti dal livello dei tassi
giustificano la frenata del trend di riduzione. Anche il tasso medio sui nuovi depositi con durata prestabilita ha mostrato
vischiosita, oscillando lungo tutto I'anno attorno all’1,1% e scendendo solo episodicamente sotto il pavimento dell’1%. In media
annua, e risultato appena marginalmente piu basso del 2015. Per il tasso medio sullo stock di obbligazioni, nel terzo trimestre la
contrazione si & fatta leggermente pili marcata che in precedenza, seguita da una stabilizzazione nell’ultima parte dell’anno.

Un andamento analogo ha caratterizzato I'evoluzione dei tassi sui nuovi prestiti. Per quanto riguarda i tassi sui nuovi finanziamenti
alle societa non-finanziarie, il calo & stato evidente soprattutto nei trimestri centrali dell’anno, con una frenata nell’ultima parte.
| differenziali con I'area euro si sono annullati per i prestiti di minore entita e sono risultati negativi per quelli sopra 1 milione.
Anche i tassi sui nuovi finanziamenti alle famiglie per acquisto di abitazioni hanno raggiunto nuovi minimi storici, per poi assestarsi
verso fine anno. In questo contesto, & proseguita la riduzione dei tassi sulle consistenze dei prestiti, con il medio complessivo sceso
sotto il 3% da meta anno, su valori mai visti in precedenza.

A causa di una discesa del tasso medio attivo piu marcata di quella del costo della raccolta, la forbice bancaria ha subito
un'ulteriore limatura in corso d'anno, alternata da stabilizzazione nel terzo trimestre, con un ritorno in calo sul finire dell’esercizio
(2,05% la media del quarto trimestre dal 2,08% del terzo; 2,11% la media del 2016, dal 2,24% del 2015).

Gli impieghi

Il 2016 ha segnato il ritorno alla crescita dei prestiti bancari al settore privato, ad un ritmo modesto che nei mesi autunnali ha
raggiunto "% circa. La ripresa & stata sostenuta dalla dinamica dei finanziamenti alle famiglie consumatrici, in graduale
accelerazione fino al tasso di incremento dell’1,9% a/a segnato a dicembre. Il recupero del credito alle famiglie e stato trainato
dalla notevole vivacita delle erogazioni di mutui residenziali, determinata sia da nuove accensioni di mutui, sia da rinegoziazioni di
prestiti esistenti. In particolare, & proseguita la crescita delle erogazioni a tasso fisso, giustificata dal livello molto basso dei tassi
applicati e da un differenziale ridotto tra tasso fisso e variabile. La crescita delle nuove erogazioni & coerente con la ripresa delle
compravendite di immobili residenziali, che nei primi nove mesi dell’anno hanno mostrato una dinamica a due cifre. In aumento &
risultato anche il credito al consumo, trainato dagli acquisti di beni durevoli.

Diversamente, il complesso dei prestiti alle societa non-finanziarie & rimasto stagnante. Alla crescita dei finanziamenti a medio
termine ha continuato a contrapporsi la dinamica negativa di quelli a breve, in un contesto di liquidita giudicata sufficiente o piu
che sufficiente da una grande maggioranza di imprese. L'andamento é l'effetto di andamenti differenziati per settore e
dimensione d'impresa. In particolare, i prestiti al settore manifatturiero, dopo essere cresciuti nella prima meta dell’anno, risultano
successivamente indeboliti, mentre si & accentuata la contrazione dei prestiti alle costruzioni. Al contrario, i finanziamenti al settore
dei servizi hanno segnato una ripresa in corso d'anno. Guardando alla dimensione del prenditore, i prestiti alle imprese medio-
grandi hanno ristagnato, mentre quelli alle piccole imprese hanno continuato a ridursi.

L'andamento dei prestiti alle imprese va visto alla luce di un contesto di domanda e offerta ancora in miglioramento nella prima
meta dell’anno e in assestamento nel secondo semestre, trovando spunti selettivi dalla domanda proveniente da alcuni segmenti,
in un contesto competitivo che ha continuato a spingere verso la riduzione dei margini, seppure con graduale minor intensita.
Secondo I'Indagine sul credito condotta da Banca d'ltalia presso le banche, la domanda da parte delle imprese, dopo un inizio
d’anno particolarmente robusto, si & progressivamente indebolita. Anche le attese per il primo trimestre 2017 risultano caute,
prospettando una domanda stabile. Diversamente, lungo tutto il 2016 sono rimasti molto positivi i giudizi e le attese sulla
domanda di finanziamenti da parte delle famiglie, indicata in aumento sostenuto. La domanda & rimasta particolarmente vivace
per i finanziamenti per I'acquisto di abitazioni e si e rafforzata per il credito al consumo. Anche i giudizi delle imprese hanno
confermato condizioni di accesso al credito migliorate.

Gli indici di qualita del credito hanno segnalato un chiaro miglioramento. Lo stock di sofferenze lorde, dopo una graduale
decelerazione della crescita, nell'ultima parte dell'anno ha iniziato a ridursi, per effetto delle cessioni e cartolarizzazioni.
In rapporto al totale dei prestiti, lo stock di sofferenze si & stabilizzato. La formazione di nuovi crediti deteriorati é rallentata
visibilmente, tanto che in termini di flusso rapportato ai finanziamenti in bonis nel terzo trimestre si & toccato il minimo da
meta 2008.

La raccolta diretta

Per la raccolta, il 2016 ha confermato i trend dell’anno precedente, in particolare la crescita dei depositi, trainati dalla notevole
dinamica dei conti correnti. Al contempo, si & accentuato il calo a due cifre dei depositi con durata prestabilita. L’andamento dei
depositi da clientela ha continuato a beneficiare della vivacita dei conti correnti delle societa non finanziarie e della solidita dei
depositi delle famiglie, caratterizzati da una variazione annua piu robusta da marzo in poi. Alla crescita dei depositi ha continuato
a contrapporsi il crollo dello stock di obbligazioni bancarie, il cui andamento risente dei processi di riallocazione di portafoglio della
clientela. Nel complesso, la raccolta da clientela & rimasta in leggera riduzione, in linea con quanto registrato I'anno precedente.
Il ricorso alle operazioni di rifinanziamento presso I'Eurosistema ha in parte compensato la riduzione delle obbligazioni, cosicché la
raccolta bancaria totale ha visto un’attenuazione del calo verso fine anno, tanto da tornare in leggero aumento a dicembre.
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La raccolta indiretta e il risparmio gestito

In tema di raccolta amministrata, & proseguita la marcata flessione dei titoli di debito delle famiglie in custodia presso le banche.
L'andamento ha risentito della continua caduta delle obbligazioni bancarie e della scarsa appetibilita dei titoli di Stato in un
contesto di tassi negativi.

Il risparmio gestito nel 2016 ha mostrato solidita, nonostante sia stato condizionato negativamente dalla volatilita e dall'incertezza
sui mercati finanziari. Il settore, infatti, ha registrato flussi positivi, seppur pit moderati rispetto al 2015, e stock in crescita. Per i
fondi comuni, le dinamiche sfavorevoli dei mercati si sono ripercosse anche sulla composizione della raccolta, influenzata
dall’evoluzione altalenante dei monetari, molto suscettibili alle oscillazioni di mercato. | flussi intermediati dai fondi comuni si sono
concentrati verso i fondi flessibili e gli obbligazionari, mentre gli stock hanno risentito di un effetto rivalutazione negativo nel
primo semestre dell’anno. La raccolta e stata guidata dagli operatori di matrice bancaria e, per quanto concerne la domiciliazione
dei fondi, sono stati i prodotti cosiddetti roundtrip a mostrare i flussi netti piu elevati (fondi esteri promossi da operatori italiani).

Le gestioni di portafoglio, dopo un inizio d’anno particolarmente positivo, hanno poi rallentato, registrando un flusso leggermente
negativo per i portafogli retail e una raccolta positiva per i mandati istituzionali ancorché pil contenuta rispetto al 2015.

Infine, per il settore assicurativo si & verificato un rallentamento della nuova produzione dei rami vita rispetto al 2015. Cio e
attribuibile al combinato disposto di due fattori: da un lato, i tassi molto bassi hanno frenato i prodotti tradizionali (rami | e V),
dall'altro I'andamento negativo dei mercati ha reso le unit linked poco appetibili (ramo IlI).
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Aspetti generali

Al fine di consentire una lettura pill immediata dei risultati, viene predisposto un conto economico riclassificato sintetico. Per un
confronto omogeneo, i dati economici riferiti ai periodi precedenti sono riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni
intervenute nel perimetro di consolidamento.

| prospetti riesposti sono ottenuti apportando ai dati storici appropriate rettifiche per riflettere retroattivamente gli effetti
significativi di tali variazioni. Eventuali differenze riconducibili alla possibilita di scelta tra opzioni diverse previste dagli IAS/IFRS
oppure derivanti dall’utilizzo di metodologie o parametri differenti per la valorizzazione delle attivita e passivita non vengono
considerate in quanto ritenute non rilevanti. Si specifica, infine, che non si provvede ad elidere eventuali rapporti infragruppo se di
ammontare non significativo.

La struttura del conto economico riclassificato & stata oggetto di modifica rispetto allo schema precedentemente in uso, allo scopo
di rappresentare con maggiore coerenza e in modo piu sintetico I'apporto delle diverse componenti reddituali, sottolineandone la
natura. Le principali novita della riformulazione, adottata a partire dal presente documento, riguardano:

— nell'ambito dei proventi operativi netti, la nuova voce “Altri proventi (oneri) operativi netti”, nella quale sono appostati
unicamente i proventi e gli oneri di gestione strettamente connessi all’attivita operativa e, in una logica di sintesi, anche il
risultato delle partecipazioni consolidate con il metodo del patrimonio netto;

—  gli utili (perdite) dei Gruppi di attivita in via di dismissione, che vengono coerentemente ricondotti, al lordo dell’effetto fiscale,
nell’ambito del “Risultato corrente lordo”;

— nell'ambito del Risultato corrente lordo, vengono aggregati nella nuova voce “Accantonamenti netti e rettifiche di valore
nette su altre attivita” gli accantonamenti netti per rischi ed oneri e le rettifiche di valore nette su attivita diverse dai crediti.
La voce recepisce dunque sinteticamente gli effetti della valutazione dei rischi e delle attivita diverse dai crediti.

—  sempre nell’ambito del Risultato corrente lordo, la nuova voce “Altri Proventi (oneri) netti”, nella quale vengono ricompresi
gli utili (perdite) realizzati su attivita finanziarie detenute sino a scadenza e su altri investimenti e gli altri proventi ed oneri non
strettamente correlati alla gestione operativa. La nuova voce recepisce dungue sinteticamente, oltre a questi ultimi, gli effetti
da realizzo delle attivita diverse dai crediti;

— lanuova voce “Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte)”, non inclusa nel Risultato corrente
lordo, che ricomprende gli oneri (diversi da quelli fiscali) imposti da disposizioni legislative o comunque finalizzati a mantenere
la stabilita del sistema bancario e quindi al di fuori del governo aziendale.

Conseguentemente rimangono escluse dal Risultato corrente lordo le componenti economiche al di fuori del governo aziendale

(imposte, tributi e oneri finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario), le componenti di carattere «contabile» (effetti

economici dell’allocazione dei costi di acquisizione e rettifiche di valore dell’avviamento), nonché gli oneri correlati a processi di

ristrutturazione / riorganizzazione.

| dettagli analitici delle riesposizioni e delle riclassificazioni effettuate rispetto allo schema previsto dalla Circolare 262 della

Banca d'ltalia sono forniti, con distinti prospetti, tra gli allegati, in aderenza anche a quanto richiesto dalla Consob con la

Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006.

In sintesi, tali riclassificazioni e aggregazioni hanno riguardato le seguenti fattispecie:

— idividendi su azioni classificate tra le attivita disponibili per la vendita e tra quelle detenute per la negoziazione, che sono stati
riallocati nell’ambito del Risultato della negoziazione;

— le quote di Interessi netti, Dividendi e proventi simili, Commissioni nette e Risultato dell’attivita della negoziazione riguardanti
|"attivita assicurativa, sono state ricondotte alla specifica voce, cui é ricondotto anche I'effetto dell’adeguamento della riserva
tecnica, per la componente di competenza degli assicurati, correlato all'impairment di titoli disponibili per la vendita in
portafoglio alle compagnie assicurative del Gruppo;

— i differenziali su derivati, classificati nel portafoglio di negoziazione, stipulati a copertura di operazioni in divisa, che, in
funzione della stretta correlazione esistente, sono stati ricondotti tra gli interessi netti;

— il Risultato netto dell'attivita di copertura (voce 90) ¢ riallocato nell’'ambito del Risultato della negoziazione;

—  gli Utili e perdite da cessione o riacquisto di attivita finanziarie disponibili per la vendita o di passivita finanziarie, che sono
stati riallocati nell’'ambito del risultato della negoziazione;

— il Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value, ricondotto nel Risultato dell’attivita di negoziazione;

— i recuperi di spese e di imposte e tasse, che sono stati portati a riduzione delle spese amministrative, anziché essere
evidenziati tra gli Altri proventi;

— gli utili e perdite da cessione o riacquisto di crediti, che sono stati appostati tra le Rettifiche di valore nette su crediti;

— le Rettifiche di valore nette per deterioramento di altre operazioni finanziarie, relative a garanzie, impegni e derivati su crediti,
che sono state ricondotte nell’ambito delle Rettifiche di valore nette su crediti;

— il rientro del time value su crediti, che & stato ricondotto tra gli Interessi netti anziché essere allocato tra le Rettifiche di valore
nette su crediti, in quanto il fenomeno deriva direttamente dall’applicazione del criterio del costo ammortizzato, in assenza di
variazioni nella previsione dei flussi futuri attesi. Una impostazione coerente & stata utilizzata per il time value del
Trattamento di fine rapporto del personale e dei Fondi per rischi ed oneri;

— le Rettifiche di valore nette per deterioramento di attivita finanziarie disponibili per la vendita, detenute sino alla scadenza, di
partecipazioni nonché di attivita materiali ed immateriali (inclusi gli immobili e altri beni derivanti dall’attivita di escussione di
garanzie o di acquisto in asta e destinati alla vendita sul mercato nel prossimo futuro), che sono state riclassificate alla voce
Accantonamenti netti e Rettifiche di valore nette su altre attivita, che recepisce dunque — oltre agli accantonamenti per rischi
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ed oneri — gli effetti valutativi delle attivita diverse dai crediti, con la sola eccezione delle svalutazioni delle attivita intangibili
che confluiscono, al netto degli effetti fiscali, nella voce rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili;

—  gli utili (perdite) realizzati su attivita finanziarie detenute sino a scadenza, su partecipazioni e su altri investimenti vengono
riappostati alla voce Altri proventi (oneri) netti. La voce recepisce dunque sinteticamente, oltre ai proventi ed oneri non
strettamente correlati alla gestione operativa, gli effetti da realizzo delle attivita diverse dai crediti;

— gli Oneri di integrazione e di incentivazione all’esodo del personale, che sono stati riclassificati, al netto dell’effetto fiscale, a
voce propria dalle voci Spese per il personale, Spese amministrative e, in misura minore, da altre voci di conto economico;

—  gli Effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione che, al netto dell’effetto fiscale, sono stati ricondotti a voce
propria. Essi rappresentano le quote di ammortamento, nonché eventuali svalutazioni, delle attivita e passivita finanziarie e
delle immobilizzazioni materiali e immateriali oggetto di valutazione al fair value nell’ambito dell’applicazione del
principio IFRS 3;

— i tributi e gli altri oneri finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario, che sono stati ricondotti, al netto delle
imposte, alla nuova specifica voce;

— le Rettifiche di valore dell’avviamento e le svalutazioni delle altre attivita intangibili, che come in precedenza indicato, sono
esposte, al netto delle imposte, in una specifica voce tra le componenti di reddito “non correnti”.
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Conto economico riclassificato

Interessi netti

Commissioni nette

Risultato dell'attivita assicurativa

Risultato dell'attivita di negoziazione

Altri proventi (oneri) operativi netti

Proventi operativi netti

Spese del personale

Spese amministrative

Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali

Costi operativi

Risultato della gestione operativa

Rettifiche di valore nette su crediti

Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita
Altri proventi (oneri) netti

Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione
Risultato corrente lordo

Imposte sul reddito

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte)

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione
(al netto delle imposte)

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte)

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte)

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi

Risultato netto

2016

7.293
7.287
995
1.190
164
16.929
-5.308
-2.620
-746
-8.674
8.255
-3.708
-422
355
952
5.432
-1.422
-150

-112

-559

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

2015

7.717
7.342
997
1.034
96
17.186
-5.286
-2.720
-728
-8.734
8.452
-3.306
-570
352
87
5.015
-1.727
-83

-119

-352

2.739

(milioni di euro)

variazioni

assolute %
-424 -5,5
-55 -0,7
-2 -0,2
156 15,1
68 70,8
-257 -1,5
22 0,4
-100 -3,7
18 2,5
-60 -0,7
-197 -2,3
402 12,2
-148 -26,0
3 0,9

865
417 8,3
-305 -17,7
67 80,7
-7 -5,9
207 58,8

-83
372 13,6
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Evoluzione trimestrale del conto economico riclassificato

Voci

Interessi netti

Commissioni nette

Risultato dell'attivita assicurativa

Risultato dell'attivita di negoziazione

Altri proventi (oneri) operativi netti

Proventi operativi netti

Spese del personale

Spese amministrative

Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali
Costi operativi

Risultato della gestione operativa

Rettifiche di valore nette su crediti

Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita
Altri proventi (oneri) netti

Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione
Risultato corrente lordo

Imposte sul reddito

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo
(al netto delle imposte)

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione
(al netto delle imposte)

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte)

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte)

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi

Risultato netto

4°
trimestre
1.748
2.018
166

247

-7

4.172
-1.389
-762
-205
-2.356
1.816
-1.174
-105

138

881
1.556
-313

23
776

2016
30

20

trimestre trimestre

1.859
1.745
258
248
29
4.139
-1.306
-625
-186
-2.117
2.022
-917
=77

16

23
1.067
-319

628

1.831
1.848
239
467
67
4.452
-1.338
-638
-178
-2.154
2.298
-923
-194
196
28
1.405
-359

-69
901

10
trimestre
1.855
1.676
332

228

1.404
-431

806

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

2°
trimestre
1.926
1.878
131

57

-1

3.991
-1.479
-791
-200
-2.470
1.521
-923
-203

91

22

508

-195

-37

-33

-248

18
13

(milioni di euro)

2015
3° 2°
trimestre trimestre

1887  1.954
1748 1.941
241 282

1 380

41 20
3.918 4577
1249 -1.263
-632 -668
-178 -176
2,059  -2.107
1.859 2470
-769 -847
-242 -88
232 27
22 21
1102 1.583
-346 525
-15 -25
-27 -33

2 -48

10 -12

722 940

trimest:e
1.950
1.775
343
596
36
4.700
-1.295
-629
-174
-2.098
2.602
-767
-37

22
1.822
-661

-26

-54

Nonostante il passo ancora modesto della crescita economica, rallentato da fattori di natura politica nell’Eurozona e da
un’'accentuata volatilita delle quotazioni azionarie, in particolare in Italia, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha chiuso il 2016 con un utile
netto di 3.111 milioni. Tale risultato & stato realizzato grazie alla tenuta dei ricavi, all’attento presidio dei costi operativi e alla
stabilita - nel loro complesso - di rettifiche e accantonamenti.
L'utile netto & risultato superiore a quello del precedente esercizio ed ¢ stato interessato da eventi di natura straordinaria, tra cui,
da un lato, i contributi e gli altri oneri riguardanti il sistema bancario e la transazione sulla causa con I'Organo di Vigilanza dello
Stato di New York e, dall‘altro, la valorizzazione di un portafoglio immobiliare ad uso funzionale e i proventi derivanti dalla
cessione di Visa Europe, di Setefi e Intesa Sanpaolo Card.
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Proventi operativi netti

| proventi operativi netti sono ammontati a 16.929 milioni, in calo dell’1,5% rispetto a quanto registrato nel 2015, principalmente
per effetto della riduzione degli interessi netti (-5,5%) e, in misura pit contenuta, delle commissioni nette (-0,7%). | ricavi del
quarto trimestre del 2016 non si discostano significativamente da quelli dei trimestri precedenti, grazie al buon andamento delle
commissioni nette che ha controbilanciato la flessione degli interessi e del risultato dell’attivita assicurativa.

Interessi netti
(milioni di euro)

Voci 2016 2015 variazioni Evoluzione trimestrale
assolute % Interessi netti
Rapporti con clientela 7.362 8.275 -913 -11,0
Titoli in circolazione -3.226 -3.800 -574 151
Differenziali su derivati di copertura 478 749 -271 -36,2
Intermediazione con clientela 4.614 5.224 -610  -11,7
Attivita finanziarie di negoziazione 151 228 =77  -338
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 52 53 -1 -1,9
Lo . L ) 1950 1.954 1926
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 716 832 -6 13,9 1.887 1855 ;g3 1859
Attivita finanziarie 919 1.113 -194 174 1.748
Rapporti con banche 98 8 90
Attivita deteriorate 1.555 1.377 178 12,9
Altri interessi netti 107 -5 112 < < < < o o © ©
= & & ¥ 5 §F & 5
Interessi netti 7.293 7.717 -424 -5,5

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Il margine di interesse si e attestato a 7.293 milioni, in diminuzione del 5,5% rispetto allo scorso esercizio, in conseguenza
dell'andamento dell'intermediazione creditizia verso la clientela e, in misura minore, dei piu contenuti interessi da
attivita finanziarie.
In presenza di uno spread a livelli storicamente molto bassi, il risultato derivante dall’operativita con la clientela é stato pari a 4.614
milioni, in calo dell’11,7% rispetto al 2015. La flessione degli interessi relativi ai rapporti con la clientela e riconducibile
essenzialmente all’ulteriore riduzione dello spread, solo in parte compensata da una ripresa dei volumi intermediati, nonché ai
minori differenziali sui derivati di copertura (-271 milioni). Il contributo delle banche estere & stato penalizzato dalla svalutazione
della lira egiziana avvenuta nel quarto trimestre.
Gli interessi sulle attivita finanziarie sono risultati in calo del 17,4%, per effetto della contrazione sia di quelli riferiti alle attivita
disponibili per la vendita (-116 milioni) sia di quelli sulle attivita di negoziazione (-77 milioni).
Gli interessi netti sull'interbancario hanno presentato un saldo positivo di 98 milioni, rispetto agli 8 milioni registrati nell’esercizio
2015, per effetto della minore onerosita della provvista interbancaria. Gli interessi attivi, pari a 78 milioni, sull’esposizione verso la
BCE, che & ammontata mediamente ad oltre 34 miliardi nel 2016, sono stati inclusi tra gli altri interessi netti.

(milioni di euro)

Voci 2016 variazioni %

4° 3° 2° 1° (A/B) (B/C) (C/D)

trimestre trimestre  trimestre  trimestre

(A) (B) Q) (D)
Rapporti con clientela 1.737 1.873 1.874 1.878 -7,3 -0,1 -0,2
Titoli in circolazione -762 -789 -835 -840 -3,4 -5,5 -0,6
Differenziali su derivati di copertura 81 118 141 138 -31,4 -16,3 2,2
Intermediazione con clientela 1.056 1.202 1.180 1.176 -12,1 1,9 0,3
Attivita finanziarie di negoziazione 36 37 36 42 -2,7 2,8 -14,3
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 10 15 13 14 -33,3 15,4 -7.1
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 147 173 195 201 -15,0 -11,3 -3,0
Attivita finanziarie 193 225 244 257 -14,2 -7,8 -5,1
Rapporti con banche 34 35 19 10 -2,9 84,2 90,0
Attivita deteriorate 412 349 384 410 18,1 -9,1 -6,3
Altri interessi netti 53 48 4 2 10,4
Interessi netti 1.748 1.859 1.831 1.855 -6,0 1,5 -1,3

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Il margine di interesse del quarto trimestre si attesta su un livello inferiore ai precedenti, in relazione al minore apporto
dell’intermediazione con la clientela e delle attivita finanziarie disponibili per la vendita. In negativo nel quarto trimestre hanno
agito I'ulteriore diminuzione degli spread, la riduzione dei differenziali di copertura, nonché il minor contributo delle banche estere
riconducibile all'effetto cambio correlato alla valuta egiziana. Nel terzo e quarto trimestre 2016 sono stati contabilizzati apporti
positivi in relazione agli interessi provenienti dal finanziamento TLTRO Il con BCE, contabilizzati secondo il metodo dell’interesse
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effettivo previsto dai principi contabili internazionali in relazione alla crescita attesa degli impieghi nel periodo 1° febbraio 2016 —
31 gennaio 2018.

(milioni di euro)

2016 2015 variazioni . .
assolute % Aree di business

Banca dei Territori 4.623 4,903 -280 -5,7
Corporate e Investment Banking 1.447 1.544 -97 -6,3 m Private f/ls;ita ) Insurance;
Banche Estere 1.428 1.495 -67 -4,5 ga;;iﬂg; o,o%g" 0,0%
Private Banking 175 201 -26 -12,9 =
Asset Management 1 1 - - - Eamh,e

stere;
Insurance - - - - 18,6%
Totale aree di business 7.674 8.144 -470 -5,8 6 el

anca ael

Centro di governo -381 -427 46 -10,8 ﬁﬁ;ﬁf&fﬁf Z%@izr“
Gruppo Intesa Sanpaolo 7.293 7.717 -424 -5,5 Banking; '

18,9%

| dati sono anche riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo.

La Banca dei Territori, che rappresenta il 60% del risultato delle aree di business, ha evidenziato interessi netti in calo del 5,7%
condizionati dal contesto di mercato caratterizzato da tassi negativi. Gli interessi del Corporate e Investment Banking sono risultati
in riduzione (-6,3%), prevalentemente in relazione all’erosione dei margini nonché al minor apporto dell’attivita di capital markets.
Gli interessi netti delle Banche Estere hanno mostrato un decremento del 4,5% e quelli del Private Banking - che in termini relativi
hanno un minor impatto sul consolidato — del 12,9%.

Commissioni nette
(milioni di euro)

Voci 2016 2015 variazioni Evoluzione trimestrale
assolute % Commissioni nette

Garanzie rilasciate / ricevute 342 344 -2 -0,6
Servizi di incasso e pagamento 362 374 -12 -3,2
Conti correnti 1.007 1.032 -25 -2,4 2018
Servizio Bancomat e carte di credito 376 380 -4 -1,1 1.941
Attivita bancaria commerciale 2.087 2.130 -43 -2,0 1.878 1.848
Intermediazione e collocamento titoli 524 655 4131 -20,0 1775 1.748 L 676 1.745
Intermediazione valute 41 44 -3 -6,8 i
Gestioni patrimoniali 2.055 2.220 -165 -7.4
Distribuzione prodotti assicurativi 1.386 1.232 154 12,5
Altre commissioni intermediazione / gestione 215 184 31 16,8
Attivita di gestione, intermediazione e
consulenza 4.221 4.335 -114 -2,6
Altre commissioni nette 979 877 102 11,6

wn wn wn wn (o) o] (o) o
Commissioni nette 7.287 7.342 -55 -0,7 = 3 P 5 < 5 PN 5

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Le commissioni nette del 2016, che rappresentano il 43% dei ricavi operativi, si sono attestate a 7.287 milioni, in lieve calo
(-0,7%) rispetto al 2015, principalmente a causa dell’andamento dell’attivita di gestione e intermediazione che ha risentito delle
condizioni di mercato sfavorevoli nonostante la parziale ripresa delle quotazioni sul fine anno.

| ricavi commissionali dell’attivita bancaria commerciale sono risultati pari a 2.087 milioni, in flessione del 2% in relazione alla
contenuta riduzione delle commissioni sui conti correnti, sui servizi di incasso e pagamento e sui servizi bancomat e carte
di credito.

L'attivita di gestione, intermediazione e consulenza finanziaria, che fornisce il contributo piu rilevante generando commissioni
nette per 4.221 milioni, ha mostrato una diminuzione del 2,6% rispetto all’esercizio 2015.

Il notevole sforzo commerciale profuso dalla rete distributiva del Gruppo sui prodotti del risparmio gestito, in particolare nelle
polizze a contenuto finanziario le cui commissioni sono in parte inglobate nel risultato della gestione assicurativa, € stato vanificato
dal significativo arretramento delle quotazioni azionarie, che ¢ stato particolarmente pesante sui titoli italiani. Tale trend ha agito
sui volumi scambiati, ridimensionando le commissioni di intermediazione e collocamento titoli e riducendo le commissioni di
performance rivenienti da alcuni prodotti di risparmio gestito. In controtendenza hanno registrato una forte crescita le
commissioni sui prodotti assicurativi (+12,5%), le altre commissioni di intermediazione e gestione (+16,8%) e le altre commissioni
nette (+11,6%), correlate ad operazioni di M&A e ad operazioni di finanziamento.
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(milioni di euro)

Voci 2016 variazioni %

4° 3° 2° 1° (A/B) (B/C) (C/D)

trimestre  trimestre  trimestre  trimestre

(A) (B) (Q) (D)
Garanzie rilasciate / ricevute 86 90 83 83 -4,4 8,4 -
Servizi di incasso e pagamento 96 90 91 85 6,7 -1,1 7.1
Conti correnti 254 251 255 247 1,2 -1,6 3,2
Servizio Bancomat e carte di credito 94 98 94 90 -4.1 4,3 4,4
Attivita bancaria commerciale 530 529 523 505 0,2 1,1 3,6
Intermediazione e collocamento titoli 143 137 153 91 4,4 -10,5 68,1
Intermediazione valute 11 10 10 10 10,0 - -
Gestioni patrimoniali 546 504 512 493 8,3 -1,6 3,9
Distribuzione prodotti assicurativi 362 335 362 327 8,1 -7,5 10,7
Altre commissioni intermediazione / gestione 89 47 38 41 89,4 23,7 -7.3
Attivita di gestione, intermediazione
e consulenza 1.151 1.033 1.075 962 11,4 -3,9 11,7
Altre commissioni nette 337 183 250 209 84,2 -26,8 19,6
Commissioni nette 2.018 1.745 1.848 1.676 15,6 -5,6 10,3

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Le commissioni nette del quarto trimestre del 2016 risultano in crescita e si attestano su valori piu alti rispetto ai trimestri
precedenti, in relazione all'andamento positivo delle altre commissioni nette, conseguente ad operazioni di M&A e a operazioni
di finanziamento.

(milioni di euro)

2016 2015 variazioni . q
lute - Aree di business
assol o
Banca dei Territori 3.895 4.066 -171 -4,2 - Aset
Corporate e Investment Banking 1.111 868 243 28,0 " Eg‘éﬁsg; Msasiagv; '&B“;:”CE?
Banche Estere 483 512 -29 -5,7 20,1% 7,5%
Private Banking 1.527 1.449 78 5.4
Asset Management 567 670 -103  -154 " E;’::e Banca dei
Insurance - - - - 6,4% Erﬂg?ri;
Totale aree di business 7.583 7.565 18 0,2 '
. Corporate
Centro di governo -296 -223 73 32,7 e
Investment
Gruppo Intesa Sanpaolo 7.287 7.342 -55 -0,7 Banking;

14,6%

| dati sono anche riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo.

Relativamente ai settori di attivita, la Banca dei Territori, che rappresenta oltre la meta del risultato delle unita operative, ha
evidenziato un calo dei ricavi commissionali (-4,2%, pari a -171 milioni), segnatamente quelli sui prodotti di gestione e
amministrazione del risparmio solo in parte compensati dalle maggiori fees correlate a finanziamenti e garanzie e ai prodotti di
tutela. Hanno presentato un decremento anche I'Asset Management (-15,4%), a causa del ridimensionamento delle commissioni
di incentivo incassate sui prodotti gestiti solo in parte assorbito dalla crescita delle commissioni di gestione correlate allo sviluppo
delle masse medie gestite, e le Banche Estere (-5,7%). Per contro hanno registrato un aumento il Corporate e Investment Banking
(+28%), grazie ai maggiori ricavi commissionali rilevati soprattutto nel settore dell'investment banking, e |l
Private Banking (+5,4%).
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Risultato dell’attivita assicurativa

(milioni di euro)

Voci (a) 2016 2015 variazioni Evoluzione trimestrale
Vita Danni Totale Vita Danni Totale assolute % Risultato della gestione assicurativa
Margine tecnico 45 80 125 12 56 68 57 83,8
Premi netti (b) 8.135 301 8436 12.177 250 12.427 -3.991 -32,1
Oneri netti relativi ai sinistri e ai riscatti (c) -7.910 -89 -7.999 -9.321 -87 -9.408 -1.409 -15,0
Oneri netti relativi alla variazione delle riserve tecniche (d) -1.550 -1 -1.551 -451 - 451 -2.960 -65,6
Risultato degli investimenti di pertinenza degli assicurati
su prodotti assicurativi (e) 1.632 - 1.632 1.940 - 1.940 -308  -15,9
Commissioni nette su contratti d'investimento (f) 230 3 233 203 - 203 30 14,8
Provvigioni passive su contratti assicurativi (g) -499 -97 -596 -507 -68 -575 21 3,7
Altri proventi e oneri tecnici (h) 7 -37 -30 31 -39 -8 22
Margine finanziario 1.028 26 1.054 1.008 31 1.039 15 1.4
Reddito operativo degli investimenti 4.097 26 4.123 3.810 31 3.841 282 7.3
Interessi netti 1.991 7 1998  2.045 9 2054 -56 -2,7 343
Dividendi 235 3 238 169 2 171 67 392 332
Utililperdite da realizzo 564 16 580 1.652 20 1.672 -1.092 -653
Utilijperdite da valutazione 1.380 - 1380 28 - 28 1.352 282
Commissioni passive gestione portafogli (i) -73 - -73 -84 - -84 -1 <131 241 39 258
Risultato degli investimenti di pertinenza degli assicurati -3.069 - -3.069 -2.802 - -2.802 267 9,5
Prodotti assicurativi (j) -1.482 - -1.482 -1.794 - -1.794 =312 -17,4 166
Plus/minus da valutazione sui prodotti assicurativi 131
attribuite agli assicurati (k) -150 - -150 -146 - -146 4 27
Prodotti di investimento (I) -1.437 - -1.437 -862 - -862 575 66,7
Risultato dell'attivita assicurativa al lordo degli effetti
da consolidamento 1.073 106 1.179  1.020 87 1.107 72 6,5
Effetti da consolidamento -182 -2 -184 -103 -7 -110 74 67,3
z 2 2 2 e e e @
Risultato dell'attivita assicurativa 891 104 995 917 80 997 -2 -0,2 - o " N - ~ " ¥

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

a, . N . N
@ La tabella riporta le componenti economiche del business assicurativo suddivise tra quelle relative a:

- i prodotti considerati assicurativi ai fini IAS/IFRS, che comprendono i contratti nei quali il rischio assicurato & considerato significativo o nei quali la decisione del rendimento dei contratti non & a
mercato ma dipende dalle scelte della compagnia;

- i prodotti d'investimento, che comprendono prodotti di natura finanziaria nei quali il rischio assicurativo non & considerato significativo. Questi ultimi vengono contabilizzati nel bilancio consolidato
alla stregua di movimenti finanziari.

®) La voce comprende i premi emessi relativi ai soli prodotti considerati assicurativi ai fini IAS/IFRS, al netto delle quote cedute in riassicurazione. Per il Ramo Danni & inclusa anche la variazione della
riserva premi.

@ La voce comprende le somme pagate (sinistri, riscatti e scadenze) e la variazione della riserva sinistri ramo danni e della riserva per somme da pagare, al netto delle quote cedute in riassicurazione.

(d . . )
La voce comprende la variazione delle riserve tecniche, al netto delle quote cedute in riassicurazione.

@ La voce comprende la quota del risultato degli investimenti (a fronte di prodotti assicurativi) di pertinenza degli assicurati, compreso I'impatto dello shadow accounting.

(>La voce comprende le commissioni nette sui prodotti d'investimento; in particolare i caricamenti pagati dai clienti, le commissioni di gestione prelevate dalle unit finanziarie e le commissioni passive

retrocesse dalle compagnie alla rete di vendita e alla societa di gestione.
@ La voce comprende le prowvigioni passive sui prodotti assicurativi (inclusi i prodotti unit e index linked assicurativi e i fondi pensione) pagate alla rete di vendita.

¢ )Voce residuale che include le commissioni attive di gestione sui prodotti assicurativi (unit e index assicurative e fondi pensione), i rebates, gli interessi netti sui conti correnti della compagnia e sui

prestiti subordinati e altri proventi e oneri tecnici.
@ La voce comprende le commissioni pagate alle societa di gestione per la gestione dei portafogli relativi a prodotti assicurativi tradizionali (gestioni separate) e fondi pensione. Sono incluse anche le
commissioni dei fondi consolidati sottostanti unit assicurative.

U La voce comprende la quota del risultato degli investimenti (a fronte di prodotti assicurativi) di pertinenza degli assicurati, senza I'impatto dello shadow accounting.

k . . . . .
® La voce comprende la quota parte delle plus/minus da valutazione sui prodotti assicurativi di competenza degli assicurati (shadow accounting).

(1) . . . . . . . . . ;
La voce si riferisce alla valutazione delle passivita finanziarie valutate a fair value che rappresentano il debito verso gli assicurati relativo ai prodotti d'investimento.

Nell'esercizio 2016 il risultato dell’attivita assicurativa, che raggruppa le voci di costo e ricavo del business assicurativo delle
compagnie vita e danni operanti nell’ambito del Gruppo, ha presentato una sostanziale stabilita, attestandosi a 995 milioni,
rispetto ai 997 milioni realizzati nel 2015. Il ramo vita ha beneficiato di una crescita del margine tecnico, grazie all’andamento
combinato dei premi e degli oneri e alla buona dinamica delle commissioni nette da prodotti di investimento, a fronte di una
stabilita del margine finanziario. Il ramo danni ha registrato una crescita, attestandosi a 104 milioni rispetto agli 80 milioni di utili
contabilizzati nel 2015; I'evoluzione & interamente riconducibile all'incremento del margine tecnico.
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(milioni di euro)

Voci (a) 2016 variazioni %
4° 3° 2° 1° (A/B) (B/C) (C/D)
trimestre trimestre trimestre trimestre
(A) (B) (@] (D)
Margine tecnico 53 -6 48 30 60,0
Premi netti (b) 1.649 1.643 2.044 3.100 0,4 -19,6 -34,1
Oneri netti relativi ai sinistri e ai riscatti (c) -1.815 -1.873 -2.255 -2.056 -3,1 -16,9 9,7
Oneri netti relativi alla variazione delle riserve
tecniche (d) -150 -56 -91 -1.254 -38,5 -92,7
Risultato degli investimenti di pertinenza degli
assicurati su prodotti assicurativi (e) 468 366 446 352 27,9 -17,9 26,7
Commissioni nette su contratti d'investimento (f) 45 72 57 59 -37,5 26,3 -3,4
Provvigioni passive su contratti assicurativi (g) -138 -147 -149 -162 -6,1 -1,3 -8,0
Altri proventi e oneri tecnici (h) -6 -1 -4 -9 -45,5 -55,6
Margine finanziario 153 304 259 338 -49,7 17.4 -23,4
Reddito operativo degli investimenti 1.317 1.554 1.162 90 -15,3 33,7
Interessi netti 499 500 516 483 -0,2 -3,1 6,8
Dividendi 58 56 83 41 3,6 -32,5
Utili/perdite da realizzo 153 175 105 147 -12,6 66,7 -28,6
Utili/perdite da valutazione 624 841 477 -562 -25,8 76,3
Commissioni passive gestione portafogli (i) -17 -18 -19 -19 -5,6 -5,3 -
Risultato degli investimenti di pertinenza degli
assicurati -1.164 -1.250 -903 248 -6,9 38,4
Prodotti assicurativi (j) -362 -394 -394 -332 -8 1 - 187
Plus/minus da valutazione sui prodotti assicurativi
attribuite aqli assicurati (k) -106 28 -52 -20
Prodotti di investimento (I) -696 -884 -457 600 -21,3 93,4
Risultato dell'attivita assicurativa al lordo degli
effetti da consolidamento 206 208 307 368 -30,9 2,9 -16,6
Effetti da consolidamento -40 -40 -68 -36 - -41,2 88,9
Risultato dell‘attivita assicurativa 166 258 239 332 -35,7 7,9 -28,0

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Per le note cfr. tabella precedente

Il risultato della gestione assicurativa del quarto trimestre 2016, comprensivo dei rami vita e danni, é stato inferiore in raffronto ai
precedenti trimestri del 2016, a seguito del minor margine finanziario solo in parte compensato dall'incremento del
margine tecnico.
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(milioni di euro)

Produzione 2016 2015

Premi Premi Totale di cui

periodici unici nuova

produzione
Rami Vita 196 7.940 8.136 7.941 12.178
Premi emessi prodotti tradizionali 170 7.361 7.531 7.362 11.667
Premi emessi prodotti Unit Linked 11 1" 22 11 32
Premi emessi prodotti di Capitalizzazione - 1 1 1 2
Premi emessi Fondi pensione 15 567 582 567 477
Rami Danni 66 241 307 -66 251
Premi emessi 66 325 391 100 278
Variazione della riserva premi - -84 -84 -166 -27
Premi ceduti in riassicurazione -5 -5 -10 -7 -9
Premi netti da prodotti assicurativi 257 8.176 8.433 7.868 12.420
Produzione contratti Index Linked - - - - -
Produzione contratti Unit Linked 93 15.704 15.797 15.710 15.346
Totale produzione relativa ai contratti di investimento 93 15.704 15.797 15.710 15.346
Produzione totale 350 23.880 24.230 23.578 27.766

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

La produzione totale del comparto assicurativo nel 2016 si & mantenuta su livelli elevati, 24,2 miliardi, seppure inferiori a quelli
dell’esercizio 2015 in cui erano stati raccolti 27,8 miliardi di premi. Nel 2016 si rileva una maggiore incidenza dei contratti di
investimento - unit linked, a fronte di un minor peso delle polizze tradizionali ramo vita.

La nuova produzione si e attestata a 23,6 miliardi, a conferma del fatto che la raccolta delle compagnie del Gruppo e quasi
interamente determinata da nuovi contratti a premio unico.

Risultato dell'attivita di negoziazione
(milioni di euro)

Voci 2016 2015 variazioni Evoluzione trimestrale
assolute % Risultato dell'attivita di negoziazione

Tassi di interesse 145 13 132
Strumenti di capitale 106 178 -72 -40,4
Valute 211 141 70 49,6
Prodotti strutturati di credito 19 - 19 - 596
Derivati di credito 12 -30 42 467
Derivati su merci 20 23 -3 -13,0 380
Risultato operativita di trading 513 325 188 57,8 228 248 247
Operativita su titoli AFS e passivita
finanziarie 677 709 32 45 Y

: attivits i - 2 2 2 2 2 2 o o
Risultato dell'attivita di negoziazione 1.190 1.034 156 15,1 S T 503 < S 3 S

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

L'attivita di negoziazione ha prodotto nell’esercizio 2016 un risultato di 1.190 milioni, in crescita del 15,1% rispetto al 2015, che
pur aveva beneficiato dell’avwio del Quantitative Easing e di condizioni di mercato piu favorevoli, segnatamente nel primo
trimestre, in cui erano state realizzate consistenti plusvalenze sui portafogli di attivita finanziarie disponibili per la vendita. L’
incremento & ascrivibile al risultato positivo dell’operativita di trading che ha ampliamente compensato i minori risultati
dell’operativita su titoli AFS e passivita finanziarie.



Relazione sull'andamento della gestione - | risultati economici

(milioni di euro)

Voci 2016 variazioni %
4° 3° 2° 1° (A/B) (B/C) (C/D)
trimestre  trimestre  trimestre  trimestre
(A) (B) (@) (D)
Tassi di interesse 119 -6 -2 34
Strumenti di capitale 34 40 56 -24 -15,0 -28,6
Valute 33 7 17 54 -94,0
Prodotti strutturati di credito 4 10 6 -1 -60,0 66,7
Derivati di credito -27 26 -4 17
Derivati su merci 3 -3 9 11 -18,2
Risultato operativita di trading 166 74 182 91 -59,3
Operativita su titoli AFS e passivita
finanziarie 81 174 285 137 -53,4 -38,9
Risultato dell'attivita di negoziazione 247 248 467 228 -0,4 -46,9

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Il risultato del quarto trimestre 2016, pari a 247 milioni, ha tratto vantaggio dalle attivita di investment banking e private equity,
mantenendosi su valori stabili rispetto al trimestre precedente, nonostante il venir meno degli utili da cessione di titoli available for
sale. Nel secondo trimestre erano stati conseguiti ricavi particolarmente alti anche in relazione all'incasso del dividendo sulla
partecipazione in Banca d'ltalia (121 milioni). Si rammenta che nella sottovoce Operativita su titoli AFS e passivita finanziarie
confluiscono anche i dividendi e i proventi della gestione dei titoli classificati nel comparto degli strumenti disponibili per la vendita
e gli effetti derivanti dalla valorizzazione al fair value di passivita finanziarie emesse, connessa alla cosiddetta “fair value option”,
per la componente correlata alla valutazione del merito creditizio.

Altri proventi (oneri) operativi netti

Gli altri proventi ed oneri operativi netti, che ammontano complessivamente a 164 milioni (96 milioni nel 2015) rappresentano la
voce in cui confluiscono sia i proventi ed oneri della gestione caratteristica - ad esclusione dei recuperi di spese e di imposte e tasse
che sono portati in diminuzione delle corrispondenti sotto-voci delle spese amministrative - sia gli utili di partecipazioni valutate al
patrimonio netto. Nel 2016 quest’ultimo aggregato presenta un saldo positivo pari a 203 milioni, valore pil che raddoppiato
rispetto ai 95 milioni rilevati nel 2015, grazie ai maggiori apporti delle societa consolidate con il metodo del patrimonio netto.

Costi operativi

(milioni di euro)

Voci 2016 2015 variazioni Evoluzione trimestrale
assolute % Costi operativi
Salari e stipendi 3.647 3.642 5 0,1
Oneri sociali 930 931 -1 -0,1
Altri oneri del personale 731 713 18 2,5
Spese del personale 5.308 5.286 22 0,4
Spese per servizi informatici 626 612 14 2,3 2470
Spese di gestione immobili 529 586 57 9,7 2356
Spese generali di funzionamento 399 406 -7 -1,7 2.154
Spese legali e professionali 417 443 -26 -5,9 2008 2107 g 2.047 2117
Spese pubblicitarie e promozionali 132 141 -9 -6,4
Costi indiretti del personale 91 97 -6 -6,2
Altre spese 348 355 -7 -2,0
Imposte indirette e tasse 877 908 -31 -3,4
Recupero di spese ed oneri -799 -828 -29 -3,5
Spese amministrative 2.620 2.720 -100 -3,7
Immobilizzazioni materiali 332 351 -19 -5,4
Immobilizzazioni immateriali 414 377 37 9,8
Ammortamenti 746 728 18 2,5 0 0 0 0 © © © ©
Costi operativi 8.674 8.734 60 -0,7 oo coon T

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

| costi operativi nel 2016 si sono attestati a 8.674 milioni, in moderata riduzione rispetto a quelli contabilizzati nel 2015. Le spese
per il personale, pari a 5.308 milioni, hanno mostrato un lieve aumento (+0,4%). Le spese amministrative hanno proseguito il
cammino virtuoso che ha contraddistinto il Gruppo Intesa Sanpaolo sin dalla sua costituzione, attestandosi a 2.620 milioni, in
flessione del 3,7% rispetto al 2015 grazie ai risparmi conseguiti sulle spese di gestione immobili e sulle spese legali e professionali.
Gli ammortamenti sono stati pari a 746 milioni, in aumento del 2,5% rispetto all’esercizio 2015, con una maggiore incidenza delle
immobilizzazioni immateriali.

Il cost/income del periodo si € attestato al 51,2%, in aumento rispetto al 50,8% rilevato per il 2015 per effetto dell’'andamento
riflessivo dei ricavi, solo in parte compensato dal contenimento degli oneri operativi.

67
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(milioni di euro)

Voci 2016 variazioni %

4° 3° 2° 1° (A/B) (B/C) (C/D)

trimestre trimestre trimestre trimestre

(A) (B) Q) (D)
Salari e stipendi 957 897 919 874 6,7 -2,4 5,1
Oneri sociali 247 229 236 218 7,9 -3,0 8,3
Altri oneri del personale 185 180 183 183 2,8 -1,6 -
Spese del personale 1.389 1.306 1.338 1.275 6,4 -2,4 4,9
Spese per servizi informatici 175 152 152 147 15,1 - 3,4
Spese di gestione immobili 128 133 134 134 -3,8 -0,7 -
Spese generali di funzionamento 104 93 102 100 11,8 -8,8 2,0
Spese legali e professionali 141 106 93 77 33,0 14,0 20,8
Spese pubblicitarie e promozionali 57 28 27 20 3,7 35,0
Costi indiretti del personale 25 19 27 20 31,6 -29,6 35,0
Altre spese 106 75 84 83 41,3 -10,7 1,2
Imposte indirette e tasse 223 212 231 211 5,2 -8,2 9,5
Recupero di spese ed oneri -197 -193 -212 -197 2.1 -9,0 7.6
Spese amministrative 762 625 638 595 21,9 -2,0 7,2
Immobilizzazioni materiali 83 85 81 83 -2,4 4,9 -2,4
Immobilizzazioni immateriali 122 101 97 94 20,8 41 3,2
Ammortamenti 205 186 178 177 10,2 4,5 0,6
Costi operativi 2.356 2.117 2.154 2.047 11,3 -1.7 5,2

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Con riferimento all’analisi trimestrale, i costi operativi del quarto trimestre hanno mostrato la consueta stagionalita, risultando
superiori dell’11,3% a quelli del terzo trimestre. L'aumento e attribuibile principalmente alle spese amministrative, segnatamente
quelle sulle consulenze legali e professionali, sui servizi informatici, le spese pubblicitarie e promozionali e le spese di
funzionamento. In misura piu contenuta sono cresciute le spese per il personale (+6,4%) per effetto dello stanziamento degli
incentivi per la crescita.

(milioni di euro)

2016 2015 variazioni . o
ute o Aree di business
assol o

Banca dei Territori 4.902 4,958 -56 -1.1  Aset
Corporate e Investment Banking 957 943 415 ® Private  Manag. insurance;
Banche Estere 962 1.011 49 48 Banking;  1,8% 23%
Private Banking 534 532 2 0,4 '
Asset Management 141 142 -1 -0,7 = Banche

Estere;
Insurance - . 173 160 13 8,1 12,6% Banca dei
Totale aree di business 7.669 7.746 -77 -1,0 c Territori;

orporate 63,9%

Centro di governo 1.005 988 17 1,7 e

Investment
Gruppo Intesa Sanpaolo 8.674 8.734 -60 -0,7 Banking;

12,4%

| dati sono anche riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo.

L'andamento dei costi operativi di Gruppo ¢é la risultante di una dinamica differenziata delle Business Unit. La Banca dei Territori,
che contabilizza il 64% dei costi delle aree operative, ha evidenziato risparmi rispetto a quelli del 2015 (-1,1%) sulle spese del
personale e amministrative, per effetto della costante attenzione al controllo della spesa. Hanno mostrato un calo degli oneri
operativi anche le Banche Estere (-49 milioni, pari al -4,8%) grazie alla riduzione di tutte le voci di spesa e, in misura minore,
I’Asset Management (-0,7%) per le minori spese del personale e amministrative. Per contro hanno registrato una crescita il
Corporate e Investment Banking (+1,5%), I'lnsurance (+8,1%) e il Private Banking (+0,4%), riconducibile alle maggiori spese del
personale e amministrative.

Risultato della gestione operativa

Il risultato della gestione operativa & stato pari a 8.255 milioni nel 2016, in calo del 2,3% rispetto a quello rilevato nell’esercizio
2015, in ragione della dinamica cedente dei ricavi solo in parte contrastata dal contenimento dei costi. Nel raffronto trimestrale, il
risultato operativo conseguito nel quarto trimestre & inferiore rispetto a quello dei trimestri precedenti.
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Rettifiche di valore nette su crediti

(milioni di euro)

- 2016 2015 variazioni Evoluzione trimestrale
assolute % Rettifiche di valore nette su crediti
Sofferenze -2.489 -1.815 674 37,1
Inadempienze probabili -1.347 -1.551 -204  -13,2
Crediti scaduti / sconfinanti -266 -368 -102 27,7
Crediti in bonis 342 298 44 14,8 1174
Rettifiche/Riprese nette per 023 o3 917
deterioramento dei crediti -3.760 -3.436 324 9,4 267 847 769
Rettifiche/Riprese nette 694
per garanzie e impegni 52 130 -78  -60,0
Rettifiche di valore nette su crediti -3.708 -3.306 402 12,2 " " " " © © © ©
S 8 8 Y =S ] & =

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

A fronte di un aumento delle rettifiche su crediti nel 2016 il costo del credito, espresso dal rapporto tra rettifiche di valore nette e
crediti netti, si & mantenuto su livelli poco superiori a quelli del 2015 (102 b.p. rispetto a 95 b.p.).

In particolare le rettifiche nette su crediti si sono attestate a 3.708 milioni, con un incremento del 12,2% rispetto al 2015, per
garantire una copertura adeguata e rigorosa del credito deteriorato. Le rettifiche sono state concentrate sulle posizioni in
sofferenza, anche in relazione alla proattiva migrazione di inadempienze probabili a sofferenze; tali interventi sono stati in parte
controbilanciati da minori rettifiche sugli altri crediti deteriorati e in parte da riprese di valore sul portafoglio in bonis correlate alla
riduzione dell'incurred loss. Hanno agito in negativo le minori riprese di valore per garanzie e impegni. Le sofferenze hanno
richiesto complessivamente rettifiche nette per 2.489 milioni, con un livello di copertura media del 60,6%. Le rettifiche nette sulle
inadempienze probabili, pari a 1.347 milioni, sono risultate in riduzione del 13,2% rispetto al 2015; la copertura su tali posizioni si
attesta al 26,9%. Le rettifiche su crediti scaduti e sconfinanti sono scese a 266 milioni (-27,7%). La copertura sulle posizioni
forborne nell'ambito delle attivita deteriorate € pari al 30% a fine dicembre 2016.

Infine, sul portafoglio crediti in bonis, la cosiddetta riserva generica consente una copertura del rischio fisiologico insito nel
portafoglio dello 0,5%.

(milioni di euro)

2016 variazioni %
Voci 4 3° 2° 1° (A/B) (B/O) (C/D)
trimestre trimestre trimestre trimestre
(A) (B) Q) (D)
Sofferenze -1.001 515 -468 -505 94,4 10,0 7.3
Inadempienze probabili -392 -370 -412 -173 5,9 -10,2
Crediti scaduti / sconfinanti -67 -56 -69 74 19,6 -18,8 -6,8
Crediti in bonis 285 21 9 27 -66,7
Rettifiche/Riprese nette per
deterioramento dei crediti -1.175 -920 -940 -725 27,7 -2,1 29,7
Rettifiche/Riprese nette per garanzie e
impegni 1 3 17 31 -66,7 -82,4 -45,2
Rettifiche di valore nette su crediti -1.174 -917 -923 -694 28,0 -0,7 33,0

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Il flusso di rettifiche del quarto trimestre del 2016 si e attestato a 1.174 milioni, superiore ai trimestri precedenti, soprattutto a
seguito delle maggiori rettifiche sulle sofferenze, compensate in parte dall'incremento delle riprese sul portafoglio in bonis.

Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita
(milioni di euro)
Evoluzione trimestrale

Voci 2016 2015 variazioni
ut % Accantonamenti netti e rettifiche
assolute ° di valore nette su altre attivita
Accantonamenti netti =177 -399 -222 -55,6 242 203 108
Rettifiche di valore nette su altre attivita -245 -171 74 43,3 88 77 105
46

Accantonamenti netti e rettifiche di 3 = . .
valore nette su altre attivita -422 -570 -148 -26,0

wn wn wn wn o} (o) (o) (o)

= N & 3 = ] @ 3

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Nell’ambito del nuovo schema di conto economico riclassificato tale voce comprende gli accantonamenti netti ai fondi rischi ed
oneri e le rettifiche di valore nette su altre attivita. Nel 2016 gli accantonamenti netti ai fondi rischi ed oneri sono stati pari a 177
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milioni, in significativa flessione rispetto ai 399 milioni del 2015 che includevano gli oneri connessi ai finanziamenti in franchi
svizzeri della banca controllata croata.

Le rettifiche di valore su attivita diverse dai crediti (attivita finanziarie disponibili per la vendita e immobilizzazioni materiali e
immateriali) sono state pari a 245 milioni, rispetto ai 171 milioni rilevati nell'anno 2015.

(milioni di euro)

2016 variazioni %
Vodi & 3° 2 1° (A/B) (B/C) (C/D)
trimestre trimestre trimestre trimestre
(A) (B) Q) (D)
Accantonamenti netti -13 -51 -97 -16 -74,5 -47,4
Rettifiche di valore nette su altre attivita -92 -26 -97 -30 -73,2
Accantonamenti netti e rettifiche di valore
nette su altre attivita -105 -77 -194 -46 36,4 -60,3

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Gli accantonamenti e le rettifiche dell’ultimo trimestre sono pari a -105 milioni, riconducibili principalmente alle rettifiche su
partecipazioni ad influenza notevole ed agli accantonamenti ai fondi rischi e oneri delle banche estere; tale valore & superiore a
quello del primo e del terzo trimestre ma inferiore al secondo.

Altri proventi (oneri) netti

In questa voce del nuovo scalare di conto economico riclassificato sono stati aggregati gli “utili (perdite) su attivita finanziarie
detenute sino a scadenza e su altri investimenti” del precedente schema nonché gli altri proventi ed oneri non strettamente
correlati alla gestione operativa. Nel 2016, gli altri proventi netti sono stati pari a 355 milioni, che si confrontano con i 352 milioni
del 2015. Nell'esercizio in chiusura sono stati contabilizzati gli utili rivenienti dal progetto di valorizzazione di un portafoglio
immobiliare ad uso funzionale (314 milioni) e gli oneri relativi alla transazione sulla causa USA con I'Organo di Vigilanza dello Stato
di New York (-225 milioni).

Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione
Gli utili delle attivita in via di dismissione sono stati pari a 952 milioni, di cui 881 attribuibili alla plusvalenza realizzata sulla
dismissione delle partecipazioni detenute in Setefi e ISP Card.

Risultato corrente lordo
L'utile dell’operativita corrente prima della contabilizzazione delle imposte sul reddito si & attestato a 5.432 milioni, facendo
segnare un +8,3% rispetto ai 5.015 milioni realizzati nel 2015

Imposte sul reddito
Le imposte su base corrente e differita sono state pari a 1.422 milioni, corrispondenti ad un tax rate del 26,2%.

Oneri di integrazione e di incentivazione all’esodo (al netto delle imposte)
La voce ¢ pari a 150 milioni e si confronta con gli 83 milioni contabilizzati nell’esercizio 2015.

Effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione (al netto delle imposte)

La voce comprende gli importi riconducibili alle rivalutazioni di crediti, debiti, immobili e all’iscrizione di nuove attivita immateriali
attuate, in applicazione del principio contabile IFRS 3, in sede di rilevazione delle operazioni di acquisizione di partecipazioni.
Tali oneri nel 2016 si sono attestati a 112 milioni, confermando il calo strutturale gia avviato nei precedenti periodi.

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte)

Nel nuovo schema di conto economico riclassificato tale voce include gli oneri imposti da disposizioni legislative e/o finalizzati a
mantenere la stabilita del sistema bancario e di conseguenza al di fuori del governo aziendale. Nel 2016, i tributi ed altri oneri
riguardanti il sistema bancario, al netto delle imposte, hanno raggiunto i 559 milioni, in forte aumento rispetto ai 352 milioni
registrati nel 2015, principalmente per effetto degli oneri legati al Fondo Atlante istituito per fronteggiare le crisi bancarie nonché
dei maggiori costi sostenuti per il Fondo di tutela dei depositi. Nel dettaglio, nell’esercizio 2016 sono stati contabilizzati oneri ante
imposte pari a 820 milioni, di cui 227 milioni riconducibili al fondo Atlante, 464 milioni relativi ai contributi ordinari e straordinari
al fondo di risoluzione, 114 milioni attribuibili ai contributi ordinari al fondo di garanzia dei depositi e 15 milioni imputabili al
fondo volontario del FITD.

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi
L'utile di competenza di terzi, pari a 78 milioni, & principalmente riferibile agli utili su partecipazioni indirette conseguiti nella prima
meta dell’anno.

Risultato netto

In relazione alle dinamiche sopra descritte, I'esercizio 2016 si chiude per il Gruppo con un risultato netto di 3.111 milioni. Tale
risultato & stato influenzato in positivo dalla plusvalenza derivante dalla vendita di Setefi e ISP Card e in negativo dagli oneri a
sostegno della stabilita del sistema bancario.



Gli aggregati patrimoniali

Aspetti generali
Per consentire una valutazione pit immediata delle consistenze patrimoniali del Gruppo, viene predisposto anche uno stato
patrimoniale sintetico. | dati di raffronto, ove necessario, sono riesposti per tenere conto delle attivita in via di dismissione e delle
variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. Rispetto allo schema previsto dalla Circolare n. 262/05 della Banca d'ltalia,
sono state effettuate — come di consueto — alcune aggregazioni di voci.
| prospetti riesposti sono ottenuti apportando ai dati storici appropriate rettifiche per riflettere retroattivamente gli effetti
significativi di tali variazioni. Eventuali differenze riconducibili alla possibilita di scelta tra opzioni diverse previste dagli IAS/IFRS
oppure derivanti dall'utilizzo di metodologie o parametri differenti per la valorizzazione delle attivita e passivita non vengono
considerate in quanto ritenute non rilevanti. Si specifica, infine, che non si provvede ad elidere eventuali rapporti infragruppo se di
ammontare non significativo.
| dettagli analitici delle riesposizioni e delle aggregazioni di voci sono forniti, con distinti prospetti, tra gli allegati al bilancio, in
aderenza anche a quanto richiesto dalla Consob con la Comunicazione n. 6064293 del 28 luglio 2006.
Le aggregazioni di voci hanno riguardato:
Iinclusione della Cassa e disponibilita liquide nell’ambito della voce residuale Altre voci dell'attivo;
—  l'inclusione del valore dei Derivati di copertura e dell’Adeguamento di valore delle attivita/passivita finanziarie oggetto di
copertura generica tra le Altre voci dell’attivo/Altre voci del Passivo;
—  l'inclusione delle riserve tecniche a carico dei riassicuratori nelle Altre voci dell'attivo;
—  I'aggregazione in unica voce delle Attivita materiali ed immateriali;
—  Il'aggregazione in un’unica voce dell'ammontare dei Debiti verso clientela e dei Titoli in circolazione;
— il raggruppamento in unica voce dei fondi aventi destinazione specifica (Trattamento di fine rapporto e Fondi per rischi
ed oneri);
— lindicazione delle Riserve in modo aggregato, e al netto delle eventuali azioni proprie.
Nelle tabelle di dettaglio e/o nei relativi commenti, sempre con la finalita di una piu efficace rappresentazione della composizione
degli aggregati, le Attivita/Passivita finanziarie di negoziazione rappresentate dai contratti derivati e dei Crediti/Debiti verso banche
sono presentati su base netta.
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Stato patrimoniale riclassificato
(milioni di euro)

Attivita 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
assolute %
Attivita finanziarie di negoziazione 43.613 51.597 -7.984 -15,5
di cui: Imprese di Assicurazione 514 728 -214 -29,4
Attivita finanziarie valutate al fair value 63.865 53.663 10.202 19,0
di cui: Imprese di Assicurazione 62.743 52.519 10.224 19,5
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 146.692 131.334 15.358 11,7
di cui: Imprese di Assicurazione 79.286 75.646 3.640 4.8
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 1.241 1.386 -145 -10,5
Crediti verso banche 53.146 34.445 18.701 54,3
Crediti verso clientela 364.713 347.333 17.380 5,0
Partecipazioni 1.278 1.383 -105 -7.6
Attivita materiali e immateriali 12.301 12.536 -235 -1,9
Attivita fiscali 14.444 15.007 -563 -3,8
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 312 3.431 -3.119 -90,9
Altre voci dell'attivo 23.495 24.453 -958 -3,9
Totale attivita 725.100 676.568 48.532 7,2
Passivita 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
assolute %
Debiti verso banche 72.641 59.327 13.314 22,4
Debiti verso clientela e titoli in circolazione 386.659 365.419 21.240 5,8
di cui: Imprese di Assicurazione 1.295 1.310 -15 -1,1
Passivita finanziarie di negoziazione 44.790 43.522 1.268 2,9
di cui: Imprese di Assicurazione 86 144 -58 -40,3
Passivita finanziarie valutate al fair value 57.187 47.022 10.165 21,6
di cui: Imprese di Assicurazione 57.184 47.022 10.162 21,6
Passivita fiscali 2.038 2.351 -313 -13,3
Passivita associate ad attivita in via di dismissione 272 116 156
Altre voci del passivo 21.745 20.773 972 4,7
Riserve tecniche 85.619 84.616 1.003 1,2
Fondi a destinazione specifica 4.830 4.829 1 -
Capitale 8.732 8.732 - -
Riserve 36.805 36.446 359 1,0
Riserve da valutazione -1.854 -1.018 836 82,1
Strumenti di capitale 2117 877 1.240
Patrimonio di pertinenza di terzi 408 817 -409 -50,1
Risultato netto 3111 2.739 372 13,6
Totale passivita e patrimonio netto 725.100 676.568 48.532 7,2

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.
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Evoluzione trimestrale dei dati patrimoniali riclassificati

Attivita

Attivita finanziarie di negoziazione
di cui: Imprese di Assicurazione
Attivita finanziarie valutate al fair value
di cui: Imprese di Assicurazione
Attivita finanziarie disponibili per la vendita
di cui: Imprese di Assicurazione
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
Crediti verso banche
Crediti verso clientela
Partecipazioni
Attivita materiali e immateriali
Attivita fiscali

Attivita non correnti e gruppi di attivita
in via di dismissione

Altre voci dell'attivo

Totale attivita

Passivita

Debiti verso banche
Debiti verso clientela e titoli in circolazione
di cui: Imprese di Assicurazione
Passivita finanziarie di negoziazione
di cui: Imprese di Assicurazione
Passivita finanziarie valutate al fair value
di cui: Imprese di Assicurazione
Passivita fiscali
Passivita associate ad attivita in via di dismissione
Altre voci del passivo
Riserve tecniche
Fondi a destinazione specifica
Capitale
Riserve
Riserve da valutazione
Strumenti di capitale
Patrimonio di pertinenza di terzi

Risultato netto

Totale passivita e patrimonio netto

31712

43.613
514
63.865
62.743
146.692
79.286
1.241
53.146
364.713
1.278
12.301
14.444

312
23.495

725.100

31/12

72.641
386.659
1.295
44.790
86
57.187
57.184
2.038
272
21.745
85.619
4.830
8.732
36.805
-1.854
2117
408
3.1

725.100

Esercizio 2016
30/9 30/6

50.232 52.499
524 648
61.338 57.948
60.187 56.908
146.885 152.465
80.792 80.379
1.231 1.246
37.528 36.879
364.836 360.240
1.387 1.400
12.108 12.116
14.163 14.398

772 966
23.917 27.135

714.397 717.292

Esercizio 2016

30/9 30/6
69.641 67.656
372.372 379.643
1.320 1.362
48.143 49.340
117 104

54.373 51.360
54.373 51.360
2.235 2.186
413 336
25939 26.798
87.370 86.813

5.049 4.987
8.732 8.732
36.774 36.830
-1.737 -1.860
2.118 2.118
640 646
2.335 1.707

714.397 717.292

31/3

54.786
721
54.480
53.358
142.816
78.393
1.317
33.540
358.478
1.407
12.114
14.583

3.545
23.297

700.363

31/3

60.343
373.224
1.361
48.936
95
48.031
48.031
2.564
350
25.181
86.664
4.792
8.732
39.184
-1.387
2.118
825
806

700.363

31/12

51.597
728
53.663
52.519
131.334
75.646
1.386
34.445
347.333
1.383
12.536
15.007

3.431
24.453

676.568

31/12

59.327
365.419
1.310
43.522
144
47.022
47.022
2.351
116
20.773
84.616
4.829
8.732
36.446
-1.018
877
817
2.739

676.568

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

(milioni di euro)

Esercizio 2015
30/9 30/6
52.391 51.996
775 754

49.998 49.407
48.877 48.203
133.353 135.430
72.548 71.463
1.379 1.426
33.994 31.147
342.509 341.634
1.448 1.413
12.112 12.185
14.809 14.946

3.294 3.206
23.044 25.720

668.331 668.510

Esercizio 2015
30/9 30/6

64.118 62.493
352.998 358.870

1.460 1.319
44.189 43.221
169 138

43.657 43.451
43.657 43.451
3.386 2.967
101 121
25.013 26.825
81.965 79.645

4.698 4.588
8.730 8.725
36.435 36.415
-1.183 -1.449
875 -
623 634
2.726 2.004

668.331 668.510

31/3

62.257
823
48.620
47.361
138.066
74.813
1.470
34.942
343.606
1.596
12.259
14.366

3.134
23.169

683.485

31/3

58312
364.309
1.303
54.398
234
42.088
42.088
3.354
98
25.983
82.925
5.276
8.725
37.545
-1.147
555
1.064

683.485

Nel corso dell’esercizio 2016 le attivita e le passivita consolidate di Intesa Sanpaolo hanno evidenziato un aumento del 7,2%.
Sul lato dell’attivo si e registrato un incremento sia dei crediti a clientela sia dei crediti alle banche nonché delle attivita finanziarie
complessive. In dettaglio, le attivita finanziarie disponibili per la vendita sono cresciute di 15,4 miliardi, quelle valutate al fair value
di 10,2 miliardi, mentre quelle di negoziazione hanno registrato una flessione di 8 miliardi; i crediti verso clientela sono cresciuti di
17,4 miliardi, sostenuti dalla ripresa dei finanziamenti da attivita commerciale, e i crediti verso banche di 18,7 miliardi. Nel passivo
si sono registrati aumenti in quasi tutte le componenti: +21,2 miliardi i debiti verso clientela e titoli in circolazione, +13,3 miliardi i
debiti verso banche e +10,2 miliardi le passivita finanziarie valutate al fair value riconducibili alle compagnie di assicurazione

del Gruppo.
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Crediti verso clientela
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni - ) i
incidenza incidenza assolute % [Eed u2| one trlm.estra €
% % Crediti verso clientela
Conti correnti 21.142 5,8 24.535 7.1 -3.393 -13,8
Mutui 145.342 39,8 138.036 39,7 7.306 5,3 © ° © m
Anticipazioni e finanziamenti 124.099 34,0 116.843 33,6 7.256 6.2 © o o 5& N § %
Crediti da attivita commerciale 290.583 79,6 279.414 80,4 11.169 4,0 3 3 2 m S 8 b m
) - o <
Operazioni pronti c/termine 29.940 8,2 21.449 6,2 8.491 39,6 & 3 R ™
Crediti rappresentati da titoli 14.423 4,0 13.384 3,9 1.039 7.8
Crediti deteriorati 29.767 8,2  33.086 9,5 -3.319 -10,0
2 2 2 2 © 2 2 2
Crediti verso clientela 364.713 1000 347.333 1000  17.380 50 g ¢ g g g & ¢ g
m 5 5} - m 5 m %

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

Al 31 dicembre 2016 i crediti verso clientela del Gruppo Intesa Sanpaolo si sono approssimati a 365 miliardi, in crescita del 5%
rispetto alla chiusura del precedente esercizio.

Alla favorevole evoluzione degli impieghi hanno contribuito sia I'incremento dei crediti da attivita commerciale (+11,2 miliardi, pari
a +4%) sia quello dei pronti contro termine attivi, il cui saldo & aumentato di 8,5 miliardi (+39,6%). La ripresa dei crediti da attivita
commerciale, positivamente influenzata dal miglioramento delle aspettative sull’andamento della congiuntura economica, e stata
trainata dall’espansione dei mutui (+7,3 miliardi, pari a +5,3%) e dallo sviluppo di anticipazioni e finanziamenti (+7,3 miliardi, pari
a +6,2%). In presenza di condizioni di mercato vantaggiose per la clientela, & cresciuto soprattutto il credito a medio lungo
termine indirizzato a privati attraverso prodotti di credito al consumo e mutui per I'acquisto dell’abitazione, e il credito alle imprese
per finanziare gli investimenti e il capitale circolante.

Nel comparto domestico dei prestiti a medio/lungo termine, le erogazioni del 2016 destinate alle famiglie (comprensive della
clientela small business avente esigenze assimilabili alle famiglie produttrici) hanno superato i 19 miliardi e quelle destinate alle
imprese del perimetro Banca dei Territori (inclusive delle aziende con fatturato fino a 350 milioni) sono state pari a 14,3 miliardi.
Nello stesso periodo, le erogazioni a medio/lungo termine relative ai segmenti del perimetro della Divisione Corporate si sono
attestate a 13 miliardi. Includendo I'attivita extra captive di Mediocredito, le erogazioni sul perimetro Italia sono state pari a circa
48 miliardi; nel complesso, le erogazioni a medio/lungo termine del Gruppo nei 2016 sono risultate prossime a 56 miliardi.

Al 31 dicembre 2016 la quota di mercato detenuta dal Gruppo sul territorio nazionale (calcolata sulle serie armonizzate definite
nell’'ambito dei Paesi dell’area euro) & stimata al 15,9% per gli impieghi totali. La stima e basata sui dati del campione di
segnalazione decadale della Banca d'ltalia, non essendo al momento disponibile il dato del sistema bancario complessivo di
fine dicembre.

(milioni di euro)

31.12.2016 31.12.2015 variazioni . .
Aree di business
assolute %
Banca dei Territori 187.649 184.522 3.127 1,7 )
. m Private ™ Asset

Corporate e Investment Banking 98.183 89.691 8.492 9,5 Banking; Manag.; Insurance;
Banche Estere 26.492 25.818 674 26 30% O %‘ 0.0%
Private Banking 9.597 8.971 626 7,0 = Banche
Asset Management 298 372 =74 -19,9 Estere;
Insurance 26 24 2 8,3 8.2%

0 P Banca dei
Totale aree di business 322.245 309.398 12.847 4,2 Corporate Terttori
Centro di governo 42.468 37.935 4533 119 T vestment 58,2%
Gruppo Intesa Sanpaolo 364.713 347.333 17.380 5,0 28@29

| dati sono anche riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di dismissione.

Nell’analisi degli impieghi per settori di attivita la Banca dei Territori, che rappresenta circa il 60% dell’aggregato riconducibile alle
realta operative del Gruppo, ha registrato una crescita (+3, 1miliardi, pari al +1,7%) rispetto alla chiusura del precedente esercizio,
essenzialmente ascrivibile ai finanziamenti a medio lungo termine ai privati (famiglie e personal). L'apporto piu consistente in
valore assoluto e stato fornito dal Corporate e Investment Banking (+8,5 miliardi, pari a +9,5%) grazie alla maggiore operativita in
pronti contro termine e collateral da parte di Banca IMI, nonché a nuove operazioni di finanziamento da parte della controllata
lussemburghese. Hanno mostrato una favorevole evoluzione anche i finanziamenti delle Banche Estere (+2,6%), principalmente i
finanziamenti erogati dalla controllata operante in Slovacchia, nonché quelli del Private Banking, in progresso del 7%, in relazione
all'incremento degli impieghi in titoli di debito e all’aumento dell’attivita di lending verso la clientela. Sono invece risultati in
diminuzione i crediti dell’Asset Management (-19,9%) rappresentanti le commissioni di gestione da incassare, il cui stock e di
entita complessivamente modesta. Per quanto riguarda il Centro di Governo, la dinamica positiva (+11,9%) é da attribuire, in
prevalenza, alla maggiore operativita in pronti contro termine attivi verso Cassa di Compensazione e Garanzia che ha piu che
compensato la riduzione dello stock di sofferenze gestito da Capital Light Bank.
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Crediti verso clientela: qualita del credito

(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazione
Esposizione Incidenza Esposizione Incidenza Esposizione

netta % netta % netta

Sofferenze 14.895 4.1 14.973 4,3 -78
Inadempienze probabili 14.435 4,0 17.091 4,9 -2.656
Crediti scaduti / sconfinanti 437 0,1 1.022 0,3 -585
Attivita deteriorate 29.767 8,2 33.086 9,5 -3.319
di cui forborne 8.204 7.705 499
Finanziamenti in bonis 320.523 87,8 300.863 86,6 19.660
di cui forborne 7.828 7.699 129
Crediti in bonis rappresentati da titoli 14.423 4,0 13.384 3,9 1.039
di cui forborne 96 135 -39
Crediti verso clientela 364.713 100,0 347.333 100,0 17.380

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 Variazione
Esposizione Rettifiche Esposizione Esposizione Rettifiche Esposizione Esposizione

lorda dhvelae netta lorda itralore netta netta

complessive complessive

Sofferenze 37.834 -22.939 14.895 39.150 -24.177 14.973 -78
Inadempienze probabili 19.745 -5.310 14.435 22.725 -5.634 17.091 -2.656
Crediti scaduti / sconfinanti 558 -121 437 1.239 -217 1.022 -585
Attivita deteriorate 58.137 -28.370 29.767 63.114 -30.028 33.086 -3.319
di cui forborne 11.727 -3.523 8.204 10.856 -3.151 7.705 499
Finanziamenti in bonis 322.130 -1.607 320.523 302.875 -2.012 300.863 19.660
di cui forborne 8.036 -208 7.828 7.917 -218 7.699 129
Crediti in bonis rappresentati da titoli 14.651 -228 14.423 13.633 -249 13.384 1.039
di cui forborne 97 -1 96 137 -2 135 -39
Crediti verso clientela 394.918 -30.205 364.713 379.622 -32.289 347.333 17.380

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

Al 31 dicembre 2016 i crediti deteriorati del Gruppo, al netto delle rettifiche, si sono attestati a 29,8 miliardi, inferiori a quelli di
fine 2015 (-10%) confermando la progressiva riduzione rilevata nel corso dell’esercizio. Rispetto a fine dicembre 2015 si registra
altresi una significativa diminuzione dell’incidenza delle attivita deteriorate sul totale dei crediti netti verso clientela, scesa all'8,2%
dal 9,5% di fine 2015.

In particolare, al termine dell’esercizio 2016, i finanziamenti classificati in sofferenza, al netto delle rettifiche di valore
contabilizzate, sono risultati pari a 14,9 miliardi, in leggera contrazione (-0,5%) da inizio anno e con un’incidenza sul totale dei
crediti del 4,1% (4,3% a fine 2015); nello stesso periodo il livello di copertura e risultato del 60,6% (61,8% a dicembre 2015).
Le inadempienze probabili, pari a 14,4 miliardi, sono risultate in calo del 15,5%, con un‘incidenza sul totale degli impieghi a
clientela pari al 4% e un livello di copertura del 26,9%. | crediti scaduti e sconfinanti si sono attestati a 437 milioni, in diminuzione
del 57,2% da inizio anno, con una copertura cresciuta al 21,7%. Le esposizioni forborne sono generate da concessioni verso
debitori in difficolta nel far fronte ai propri impegni finanziari secondo la definizione introdotta dall'European Banking Authority in
ottica di armonizzazione della classificazione delle definizioni di credito deteriorato e di prassi di forbearance (rinegoziazioni per
difficolta finanziarie del debitore) a livello europeo: nell’ambito delle attivita deteriorate sono state pari a 8,2 miliardi, con una
copertura media del 30%; le esposizioni presenti nei finanziamenti in bonis sono risultate di poco inferiori (7,8 miliardi).

La copertura dei crediti in bonis si & attestata allo 0,5%.
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Attivita finanziarie della clientela
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni

incidenza incidenza assolute %
% %

Raccolta diretta bancaria 393.798 45,6 372.200 44,2 21.598 58

Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche 144.098 16,7 132.948 15,8 11.150 8,4

Raccolta indiretta 468.855 54,2 468.425 55,6 430 0,1

Elisioni @ -142.803 -16,5 -131.638 -15,6 11.165 8,5

Attivita finanziarie della clientela 863.948 100,0 841.935 100,0 22.013 2,6

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

@ Le elisioni si riferiscono a componenti della raccolta indiretta che costituiscono anche forme di raccolta diretta (passivita finanziarie del comparto assicurativo valutate al
fair value e riserve tecniche).

Al 31 dicembre 2016 le attivita finanziarie della clientela si sono attestate a 864 miliardi, con un incremento del 2,6% su base
annua ascrivibile all'andamento positivo della raccolta diretta bancaria, cresciuta di 21,6 miliardi (+5,8%), e di quella assicurativa,
in progresso di 11,2 miliardi (+8,4%). La raccolta indiretta ha registrato una buona tenuta nonostante la volatilita dei mercati.

Raccolta diretta bancaria
La tabella che segue include i debiti verso clientela, i titoli in circolazione, compresi quelli valutati al fair value, nonché i certificates
a capitale protetto.

(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
- - Evoluzione trimestrale
incidenza incidenza  assolute % . .
% % Raccolta diretta bancaria
Conti correnti e depositi 257.733 65,5 225.340 60,6  32.393 14,4 ®
~
Operazioni pronti c¢/termine e prestito titoli 24.561 6,2 20416 55 4.145 20,3 o o b 2 S p
S m Q )] < © o
Obbligazioni 73.214 18,6  87.147 23,4 -13.933  -16,0 2 > g S E X E m
di cui: valutate al fair value - - - - - - = § < ™
Certificati di deposito 3.933 1,0 6.076 1,6 -2.143  -35;3 m
Passivita subordinate 13.813 3,5 13.336 3,6 477 3,6
Altra raccolta 20.544 52 19.885 53 659 33
di cui: valutate al fair value ™ 8.434 21 8091 22 343 4,2
2 2 2 2 © © © ©
Raccolta diretta bancaria 393.798 100,0 372.200 100,0  21.598 5.8 @ tl 3 ] B 3 > N
= =} S < = > S <
al ™ ” p= ™ ® 5} b

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

( )Va\or\ inclusi nello schema di Stato patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie valutate al fair value".

-
( )Valori inclusi nello schema di Stato patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie di negoziazione".

La consistenza della raccolta diretta bancaria, prossima a 394 miliardi, & risultata in crescita (+5,8%) rispetto a fine dicembre 2015,
con andamenti differenziati delle principali forme tecniche.

L'espansione della raccolta diretta & stata determinata principalmente dal considerevole aumento dei conti correnti e depositi
(+32,4 miliardi, pari a +14,4%), per effetto sia della buona dinamica della componente a vista riconducibile a nuova clientela sia
della scadenza di buoni di risparmio, e dall'incremento delle operazioni in pronti contro termine (+4,1 miliardi, pari a +20,3%) in
parte attribuibili a controparti istituzionali. Hanno inoltre contribuito positivamente I'altra raccolta (+0,7 miliardi, pari a +3,3%), il
cui sviluppo & ascrivibile soprattutto ai certificates a capitale protetto emessi da Banca IMI e valutati al fair value e all’'operativita in
commercial paper, e le passivita subordinate (+0,5 miliardi, pari a +3,6%). Per contro si & accentuata la dinamica negativa - gia
osservata nel precedente esercizio - delle obbligazioni (-13,9 miliardi, pari a -16%) e dei certificati di deposito (-2,1 miliardi, pari
a -35,3%) da ricondurre all’operativita delle filiali estere.

A fine dicembre 2016 la quota di mercato della raccolta diretta del Gruppo, espressa da depositi e obbligazioni, sul mercato
domestico armonizzato secondo la definizione BCE, & stimata in crescita al 16,8%. Come descritto in precedenza per gli impieghi,
tale stima si fonda sui dati del campione di segnalazione decadale della Banca d‘ltalia.
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(milioni di euro)

31.12.2016 31.12.2015 variazioni . .
R o Aree di business

Banca dei Territori 173.599 159.854 13.745 8,6 m Asset
Corporate e Investment Banking 112.661 109.915 2.746 2,5 " ;mig» Manag.; Insurance;
Banche Estere 32.978 32.456 522 1,6 79%  00% 0.0%
Private Banking 27.540 20.922 6.618 31,6
A R R B Banche

sset Management 8 9 1 111 Estere: Banca dei
Insurance - - " - 9,5% Territori;
Totale aree di business 346.786 323.156 23.630 7.3 Corporate 50,1%
Centro di governo 47.012 49.044 -2.032 -4,1 ?nves_tment
Gruppo Intesa Sanpaolo 393.798 372.200 21.598 58 g;”skf,/'zg

| dati sono anche riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di dismissione.

Nell'analisi per settori di attivita del Gruppo, la raccolta diretta bancaria della Banca dei Territori, che rappresenta la meta
dell’aggregato riconducibile alle realta operative, & risultata in crescita dell’8,6% da fine dicembre 2015 in relazione alla maggiore
detenzione di liquidita sui depositi della clientela privati e imprese. Il Corporate e Investment Banking ha presentato un incremento
(+2,5%): la positiva evoluzione dei pronti contro termine di Banca IMI ha pit che compensato la riduzione dei titoli in circolazione,
segnatamente i certificates di Banca IMI. In progresso la raccolta del Private Banking (+31,6%), principalmente grazie all'aumento
dei depositi in conto corrente e vincolati, e quella delle Banche Estere (+1,6%) nella componente dei titoli in circolazione. La

raccolta del Centro di Governo & diminuita (-4,1%) rispetto a fine 2015 soprattutto in relazione ai minori collocamenti di
commercial paper e certificati di deposito.

Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
. . Evoluzione trimestrale
incidenza incidenza assolute % . . . . q
% % Raccolta diretta assicurativa e riserve tecniche
Passivita finanziarie del comparto
assicurativo valutate al fair value (*) 57.184 39,7 47.022 35,4 10.162 21,6 " X
Prodotti Index Linked 1 - 276 0,2 -275 -99,6 © § 8 g
wn
Prodotti Unit Linked 57.183 39,7 46.746 352 10.437 22,3 g g' g -
Q 2
Riserve tecniche 85.619 59,4 84.616 63,6 1.003 1.2 @ -
o
Rami Vita 85.026 590 84112 63,2 914 1,1 2 z 8 g
Riserve matematiche 73.508 51,0 72415 54,4 103 15 & & & °
Riserve tecniche con rischio a carico
degli assicurati (**) e riserve da
gestione dei fondi pensione 5.455 3,8 5.300 4,0 155 2,9
Altre riserve 6.063 4,2 6.397 4,8 -334 52
Ramo danni 593 0,4 504 0,4 89 17,7
Altra raccolta assicurativa (***) 1.295 0,9 1.310 1,0 15 11
Raccolta diretta assicurativa e riserve 2 2 < < e 2 e e
tecniche 144.098 1000  132.948 000 115 84 < 2§ & ¢ p 3 3 S
™ ™ ™ - ™ I I %

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

( )Valori inclusi nello schema di Stato patrimoniale nella voce "Passivita finanziarie valutate al fair value".

ok
e La voce comprende polizze unit e index linked con rischio assicurativo significativo.

.
¢ )Valori inclusi nello schema di Stato patrimoniale nella voce "Debiti verso clientela e titoli in circolazione".

La raccolta diretta assicurativa, a fine 2016, e risultata pari a 144 miliardi, in aumento dell’8,4% rispetto al 31 dicembre 2015.
La componente pill dinamica é rappresentata dalle passivita finanziarie del comparto assicurativo valutate al fair value che hanno
registrato un progresso di 10,2 miliardi (+21,6%), ascrivibile all’apporto dei prodotti unit linked. Le riserve tecniche, che
costituiscono il debito verso la clientela che ha sottoscritto polizze tradizionali o con rischio assicurativo significativo, hanno
evidenziato una crescita dell'1,2% su base annua, riconducibile prevalentemente all'incremento delle riserve matematiche e, in
misura minore, alle riserve tecniche con rischio a carico degli assicurati e da gestione dei fondi pensione e alle riserve del
ramo danni.
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Raccolta indiretta

(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
N N Evoluzione trimestrale
incidenza incidenza assolute % R Ita indirett
% % accolta indiretta
Fondi comuni di investimento © 105.787 22,6 103.876 22,2 1.911 1,8
Fondi pensione aperti e polizze 2 " 0 - A
individuali pensionistiche 7.489 1,6 6.258 1.3 1.231 19,7 ,': £ g :‘d = g N £y
~ o~ q - < ]
Gestioni patrimoniali ® 56.064 12,0 59.582 12,7 3518 59 ~ &) 3 < = N 8 <
< <
Riserve tecniche e passivita finanziarie assicurative 132.727 28,3 122.700 26,2 10.027 8,2
Rapporti con clientela istituzionale 12.014 2,5 10.098 2,2 1.916 19,0
Risparmio gestito 314.081 67,0 302.514 64,6 11.567 3,8
Raccolta amministrata 154.774 33,0 165.911 35,4 -11.137 -6,7 . . ' n © © © ©
- g & § 3 & & & 1§
Raccolta indiretta 468.855 100,0  468.425 100,0 430 0.1 - ] ] = = S = =
™ ™

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

@ La voce comprende i fondi comuni istituiti e gestiti da Eurizon Capital, Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking (gia Banca Fideuram) e alcune societa estere. La voce non comprende i fondi detenuti da
compagnie assicurative del Gruppo e gestiti da Eurizon Capital, i cui valori sono inclusi nelle riserve tecniche, ed il contributo dei fondi istituiti da terzi e gestiti da Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking il cui
valore & incluso nella raccolta amministrata.

® Al 31 dicembre 2016 la voce non comprende le consistenze delle polizze unit linked di Intesa Sanpaolo Vita, il cui valore & incluso nelle Riserve tecniche e passivita finanziarie assicurative. | dati relativi al
31.12.2015 sono stati riesposti coerentemente.

Al 31 dicembre 2016, la raccolta indiretta si & approssimata a 469 miliardi, riportandosi sui livelli di fine 2015 (+0,1%), nonostante
I'andamento cedente delle quotazioni che ha influito sullo stock di titoli in gestione e in amministrazione. La dinamica della
raccolta indiretta & stata determinata dalla positiva evoluzione del risparmio gestito, trainato dai prodotti del comparto
assicurativo, che ha controbilanciato la contrazione della raccolta amministrata.

Il risparmio gestito, che rappresenta i due terzi dell’aggregato complessivo, € risultato in crescita di 11,6 miliardi nei dodici mesi
(+3,8%), grazie al flusso positivo di raccolta netta realizzato dalle reti distributive, in accelerazione nell’ultimo trimestre. | prodotti
assicurativi, su cui si sono concentrate le preferenze dei risparmiatori, hanno evidenziato un incremento di 10 miliardi (+8,2%);
nell’esercizio la nuova produzione vita di Intesa Sanpaolo Vita (inclusa Intesa Sanpaolo Life) e di Fideuram Vita, comprensiva dei
prodotti previdenziali, & ammontata a 23,7 miliardi. Inoltre sono aumentati i fondi di investimento e i fondi pensione
(rispettivamente +1,8% e +19,7%) e i rapporti con clientela istituzionale (+19%). La flessione delle gestioni patrimoniali (-3,5
miliardi, pari a -5,9%) & da porre in relazione alle forti oscillazioni dei mercati finanziari che ne hanno penalizzato i rendimenti.

La raccolta amministrata ha evidenziato una marcata flessione (-11,1 miliardi, pari a -6,7%) da ricondurre all’espansione del
gestito, nonché all’accentuata volatilita dei mercati che ha ridimensionato gli investimenti degli operatori istituzionali e della
clientela retail.

Attivita e passivita finanziarie
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni

di cui di cui assolute %

Imprese di Imprese di

Assicurazione Assicurazione
Attivita finanziarie di negoziazione 43.613 514 51.597 728 -7.984 -15,5
di cui fair value contratti derivati 30.220 12 30.894 4 -674 22
Attivita finanziarie valutate al fair value 63.865 62.743 53.663 52.519 10.202 19,0
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 146.692 79.286 131.334 75.646 15.358 11,7
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 1.241 1.386 -145 -10,5
Totale attivita finanziarie 255.411 142.543 237.980 128.893 17.431 7.3
Passivita finanziarie di negoziazione (*) -36.359 -86 -35.431 -144 928 2,6
di cui fair value contratti derivati -32.201 -86 -31.715 -144 486 1,5

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

) L'importo della voce non comprende i "certificates" a capitale protetto che sono inclusi nella tabella della raccolta diretta.

La tabella sopra riportata evidenzia la composizione delle attivita finanziarie e I'ammontare delle passivita finanziarie di
negoziazione. Non sono invece riportate le passivita finanziarie valutate al fair value, che riguardano I'attivita assicurativa, nonché i
“certificates” a capitale protetto, in quanto ricompresi negli aggregati della raccolta diretta.

Il totale delle attivita finanziarie e risultato in crescita del 7,3% nei 12 mesi per I'incremento di tutte le componenti ad eccezione
delle attivita finanziarie di negoziazione e delle attivita finanziarie detenute fino alla scadenza. Le attivita finanziarie disponibili per
la vendita hanno mostrato un aumento significativo pari a 15,4 miliardi (+11,7%), per la maggior parte attribuibile alla
Capogruppo. Anche le attivita finanziarie valutate al fair value hanno registrato un progresso (+10,2 miliardi, corrispondenti ad un
aumento del 19%) essenzialmente riconducibile a titoli di capitale e quote di O.I.C.R. di competenza delle societa del comparto
assicurativo. In controtendenza rispetto all’andamento complessivo le attivita finanziarie di negoziazione (-8 miliardi pari
a -15,5%), sulle quali impatta principalmente il calo delle obbligazioni e degli altri titoli di debito. Le passivita finanziarie di
negoziazione hanno mostrato un incremento su base annua (+0,9 miliardi pari a +2,6%).

78



Relazione sull'andamento della gestione - Gli aggregati patrimoniali

Attivita finanziarie di negoziazione nette e Attivita finanziarie valutate al fair value
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
di cui di cui assolute %
Imprese di Imprese di
Assicurazione Assicurazione

Obbligazioni e altri titoli di debito di negoziazione e valutati

al fair value 16.377 3.963 22.925 4.080 -6.548 -28,6
di cui: valutati al fair value (c.d. fair value option) 4.704 3.710 4.817 3.795 -113 -2,3

Titoli di capitale e quote di O.1.C.R. di negoziazione e valutati

al fair value 60.580 58.990 50.771 48.500 9.809 19,3
di cui: valutati al fair value (c.d. fair value option) 58.860 58.741 48.176 48.061 10.684 22,2

Attivita per cassa valutate al fair value 301 292 670 663 -369 -55,1

Titoli, attivita di negoziazione e attivita finanziarie

valutate al fair value 77.258 63.245 74.366 53.243 2.892 3,9

Passivita finanziarie di negoziazione (*) -4.158 - -3.716 - 442 11,9

Valore netto contratti derivati finanziari -1.930 -71 -750 -129 1.180

Valore netto contratti derivati creditizi -51 -3 -71 -11 -20 -28,2

Valore netto contratti derivati di negoziazione -1.981 -74 -821 -140 1.160

Attivita / Passivita nette 71.119 63.171 69.829 53.103 1.290 1,8

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

) L'importo della voce non comprende i “certificates" a capitale protetto che sono inclusi nella tabella della raccolta diretta.

Le attivita finanziarie di negoziazione, al netto delle relative passivita, e le attivita valutate al fair value con contropartita al conto
economico, sono risultate pari a 71 miliardi, in crescita dell’1,8% nel 2016. Tale dinamica e stata determinata principalmente
dall'incremento dello stock di titoli di capitale e quote di O.I.C.R.. Le passivita finanziarie di negoziazione sono risultate in crescita
di 0,4 miliardi.

Attivita finanziarie disponibili per la vendita
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni

di cui di cui assolute %

Imprese di Imprese di

Assicurazione Assicurazione
Obbligazioni e altri titoli di debito 131.571 69.452 117.355 67.051 14.216 12,1
Titoli di capitale e quote di O.I.C.R. 15.098 9.834 13.935 8.595 1.163 8,3
Titoli disponibili per la vendita 146.669 79.286 131.290 75.646 15.379 11,7
Crediti disponibili per la vendita 23 - 44 - -21 -47,7
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 146.692 79.286 131.334 75.646 15.358 11,7

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita si sono approssimate a 147 miliardi, in crescita dell’11,7% rispetto al valore
registrato al 31 dicembre 2015.

La voce & composta prevalentemente da obbligazioni e altri titoli di debito non detenuti con finalita di negoziazione e, in misura
minore, da titoli di capitale e quote di O.I.C.R.. Le attivita disponibili per la vendita sono valutate al fair value con contropartita ad
apposita riserva di patrimonio netto.

Posizione interbancaria netta

La posizione interbancaria netta al 31 dicembre 2016 é risultata negativa per 19,5 miliardi, riducendo lo sbilancio rilevato a fine
2015 (-24,9 miliardi). Sulla dinamica hanno influito, dal lato dell’attivo I'incremento della riserva obbligatoria imputabile alla
temporanea eccedenza di liquidita presso la BCE (25,2 miliardi a fine 2016) e dal lato del passivo la partecipazione alle nuove
operazioni di rifinanziamento TLTRO I, che ha portato |'esposizione complessiva del Gruppo verso la BCE a 44,6 miliardi a
fine 2016.
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Attivita non correnti in via di dismissione e passivita associate
(milioni di euro)
Voci 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
assolute %

Partecipazioni - - - -

Attivita materiali 305 27 278
Altre attivita in via di dismissione 7 - 7 -
Singole attivita 312 27 285
Gruppi di attivita in via di dismissione - 3.404 -3.404
di cui: crediti verso clientela - 2.677 -2.677
Passivita associate ad attivita in via di dismissione -272 -116 156
Attivita non correnti in via di dismissione e passivita associate 40 3.315 -3.275 -98,8

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e delle attivita in via di dismissione.

In questa voce sono state appostate le attivita e le relative passivita non piu riferite alla normale operativita in quanto oggetto di
procedure di dismissione. A fine dicembre 2016 sono state rilevate attivita in corso di cessione per 312 milioni, in sensibile
incremento rispetto ai 27 milioni contabilizzati alla fine dell’esercizio precedente.

L'importo evidenziato per il 31.12.2015 per i gruppi di attivita in dismissione (crediti verso clientela) si riferisce al portafoglio
crediti in bonis relativi alla cessione del quinto dello stipendio e del credito al consumo, perfezionata nel 2016 da parte della
controllata Accedo.

Il patrimonio netto

Al 31 dicembre 2016 il patrimonio netto del Gruppo, incluso I'utile d’esercizio, si & attestato a 48.911 milioni a fronte dei 47.776
milioni rilevati al termine dello scorso esercizio. La variazione positiva del patrimonio & dovuta principalmente all’'utile maturato
nell’esercizio (3,1 miliardi) e all’emissione del nuovo strumento di capitale AT1 (1,2 miliardi) a fronte della distribuzione del
dividendo di 2,4 miliardi, avvenuta a maggio 2016. Nell'esercizio 2016 il capitale sociale, pari a 8.732 milioni, € aumentato
marginalmente a seguito dell’operazione di fusione per incorporazione di Casse di Risparmio dell'Umbria nella Capogruppo.

Riserve da valutazione
(milioni di euro)

Voci Riserva Variazione Riserva 31.12.2016
31.12.2015 del

periodo incidenza %
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 899 -428 471 -25,4
di cui Imprese di Assicurazione 682 -179 503 -27,1
Attivita materiali - - - -
Copertura dei flussi finanziari -1.145 -1 -1.146 61,8
Leggi speciali di rivalutazione 352 -4 348 -18,8
Altre -1.124 -403 -1.527 82,4
Riserve da valutazione -1.018 -836 -1.854 100,0

Al 31 dicembre 2016 il saldo negativo delle riserve da valutazione del Gruppo &€ ammontato a -1.854 milioni, in peggioramento
rispetto a quello, sempre negativo, di fine dicembre 2015 (-1.018 milioni). Alla dinamica del periodo hanno concorso
principalmente le riserve riferite alle attivita finanziarie disponibili per la vendita (-428 milioni) riconducibili in parte alle compagnie
assicurative, e le altre riserve (-403 milioni). La variazione registrata nella voce Altre riserve € da ascrivere alla Riserva relativa agli
utili/perdite attuariali e alle variazioni dei cambi.
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| fondi propri e i coefficienti di solvibilita
(milioni di euro)

Fondi propri e coefficienti di solvibilita 31.12.2016 31.12.2015
Fondi propri

Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche regolamentari 35.926 36.908
Capitale aggiuntivo di Classe 1 (AT1) al netto delle rettifiche regolamentari 3.533 2.302
CAPITALE DI CLASSE 1 (TIER 1) 39.459 39.210
Capitale di Classe 2 (T2) al netto delle rettifiche regolamentari 8.815 8.089
TOTALE FONDI PROPRI 48.274 47.299

Attivita di rischio ponderate

Rischi di credito e di controparte 243.351 245.793
Rischi di mercato e di regolamento 19.199 16.582
Rischi operativi 19.545 20.653
Altri rischi specifici @ 1.823 1.291
ATTIVITA' DI RISCHIO PONDERATE 283.918 284.319
Coefficienti di solvibilita %

Common Equity Tier 1 ratio 12,7% 13,0%
Tier 1 ratio 13,9% 13,8%
Total capital ratio 17,0% 16,6%

@ | 3 voce include tutti gli altri elementi non considerati nelle precedenti voci che entrano nel computo dei requisiti patrimoniali complessivi.

| fondi propri, le attivita ponderate per il rischio ed i coefficienti di solvibilita al 31 dicembre 2016 sono stati determinati in base
alla disciplina armonizzata per le banche e le imprese di investimento contenuta nella Direttiva 2013/36/UE (CRD IV) e nel
Regolamento (UE) 575/2013 (CRR) del 26 giugno 2013, che traspongono nell’Unione europea gli standard definiti dal Comitato di
Basilea per la vigilanza bancaria (cd. framework Basilea 3), e sulla base delle relative Circolari della Banca d'ltalia.

Le disposizioni normative relative ai fondi propri prevedono l'introduzione del nuovo framework regolamentare in maniera
graduale, attraverso un periodo transitorio, in genere fino al 2017, durante il quale alcuni elementi che a regime saranno
computabili o deducibili integralmente nel Common Equity, impattano sul Capitale primario di Classe 1 solo per una quota
percentuale; di norma la percentuale residua rispetto a quella applicabile & computata/dedotta dal Capitale aggiuntivo di Classe 1
(AT1) e dal Capitale di Classe 2 (T2) o considerata nelle attivita ponderate per il rischio.

Anche per gli strumenti subordinati che non rispettano i requisiti delle nuove indicazioni normative, sono previste specifiche
disposizioni transitorie (cd. grandfathering), volte all’esclusione graduale dai fondi propri (in un arco temporale di 8 anni) degli
strumenti non pit computabili.

| ratios prudenziali al 31 dicembre 2016, pertanto, tengono conto delle rettifiche previste dalle disposizioni transitorie per il 2016.
Al 31 dicembre 2016 i Fondi Propri ammontano a 48.274 milioni, a fronte di un attivo ponderato di 283.918 milioni, derivante in
misura prevalente dai rischi di credito e di controparte e, in misura minore, dai rischi operativi e di mercato.

Si ricorda che nel mese di gennaio 2016 Intesa Sanpaolo ha emesso un secondo strumento di capitale aggiuntivo di classe 1
(Additional Tier 1 — AT 1) per 1,25 miliardi di euro destinato ai mercati internazionali (una prima emissione di strumenti di AT 1 era
gia stata realizzata nel settembre 2015 per U.S.$ 1 miliardo). L'emissione in oggetto presenta caratteristiche in linea con le
indicazioni della CRD IV e dalla CRR, ha durata perpetua (con una scadenza pari alla durata statutaria di Intesa Sanpaolo) e pud
essere rimborsata anticipatamente dall'emittente dopo 5 anni dalla data di emissione e, successivamente, in ciascuna data di
pagamento delle cedole. La cedola, pagabile semestralmente in via posticipata il 19 gennaio e il 19 luglio di ogni anno, con il
primo pagamento in data 19 luglio 2016, & pari al 7,00% annuo. Nel caso in cui la facolta di rimborso anticipato prevista per il
19 gennaio 2021 non venisse esercitata, verra determinata una nuova cedola a tasso fisso che restera fissa per i successivi 5 anni
(fino alla successiva data di ricalcolo). Come previsto dalla regolamentazione applicabile agli strumenti di AT 1, il pagamento della
cedola é discrezionale e soggetto a talune limitazioni.

Inoltre, in data 22 aprile 2016, Intesa Sanpaolo ha ricevuto I'autorizzazione per il rimborso anticipato di uno strumento di AT 1 per
un valore nominale di circa 478 milioni; lo strumento subordinato in oggetto, emesso nell’ottobre del 2010 e sottoposto a regime
di grandfathering a partire dall'introduzione del framework Basilea 3, in quanto non rispettava il nuovo dettato normativo,
prevedeva la possibilita del rimborso anticipato a partire dal 1° giugno 2016.

Si sottolinea che nel Capitale primario di Classe 1 non si e tenuto conto dell’'utile maturato al 31 dicembre 2016 dopo la
deduzione del relativo dividendo

Sulla base di quanto esposto in precedenza, il coefficiente di solvibilita totale (Total capital ratio) si colloca al 17,0%; il rapporto fra
il Capitale di Classe 1 (Tier 1) del Gruppo e il complesso delle attivita ponderate (Tier 1 ratio) si attesta al 13,9%. Il rapporto fra il
Capitale primario di Classe 1 (CET1) e le attivita di rischio ponderate (Common Equity ratio) risulta pari al 12,7 %.

Si ricorda che, in data 12 dicembre 2016, Intesa Sanpaolo ha ricevuto la decisione finale della BCE riguardante i requisiti
patrimoniali da rispettare a partire dal 1° gennaio 2017, a seguito degli esiti del Supervisory Review and Evaluation Process (SREP);
il requisito patrimoniale da rispettare complessivamente in termini di Common Equity Tier 1 ratio, comprensivo del combined
buffer, risulta pari al 7,25% secondo i criteri transitori in vigore per il 2017 e al 9,25% secondo i criteri a regime.

Si segnala infine che, a seguito del processo condotto dalla BCE in merito all’armonizzazione delle discrezionalita nazionali
adottate dall’autorita competenti nei diversi paesi UE, con efficacia dal 1° ottobre 2016, data di entrata in vigore del Regolamento
(UE) 2016/445 della BCE, & stato eliminato il filtro prudenziale volto ad escludere dai fondi propri i profitti o le perdite non
realizzati relativi alle esposizioni verso le amministrazioni centrali classificate nella categoria Attivita finanziarie disponibili per la
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vendita (AFS); conseguentemente, al 31 dicembre 2016, i profitti/perdite non realizzati di cui sopra sono stati inclusi al 60% nel
Capitale primario di Classe 1, sulla base delle percentuali previste dalle disposizioni transitorie per il 2016.

Riconciliazione tra Patrimonio di bilancio e Capitale primario di Classe 1
(milioni di euro)

Voci 31.12.2016 31.12.2015
Patrimonio netto di Gruppo 48.911 47.776
Patrimonio netto di terzi 408 817
Patrimonio netto dallo Stato patrimoniale 49.319 48.593
Dividendi in distribuzione e altri oneri prevedibili © - -2.383
Patrimonio netto post ipotesi di distribuzione agli azionisti 49.319 46.210

Rettifiche per strumenti computabili nell'’AT1 o nel T2 e utile di periodo

- Capitale delle azioni di risparmio computabile nell'AT1 -485 -485
- Altri strumenti di capitale computabili nell'AT1 -2.121 -871
- Interessi di minoranza computabili nell'AT1 -6 -8
- Interessi di minoranza computabili nel T2 -2 -6
- Interessi di minoranza non computabili a regime -356 -763
- Utile di periodo non computabile -3.111 -
- Azioni proprie incluse tra le rettifiche regolamentari 98 68
- Altre componenti non computabili a regime -38 -1
Capitale primario di Classe 1 (CET1) prima delle rettifiche regolamentari 43.298 44.134
Rettifiche regolamentari (incluse rettifiche del periodo transitorio) -7.372 -7.226
Capitale primario di Classe 1 (CET1) al netto delle rettifiche regolamentari 35.926 36.908

@

Al 31 Dicembre 2015 il dato tiene conto dei dividendi a valere sui risultati 201 5, della quota parte della remunerazione dello strumento AT1 emesso in data 17 settembre
2015 e della quota di utile 2015 destinata a beneficenza, al netto dell'effetto fiscale.

®) Nel Capitale primario di Classe 1 non si & tenuto conto dellutile dell'esercizio 2016 né, per coerenza, del dividendo e della distribuzione di riserve proposti.

Dinamica delle attivita di rischio ponderate
(milioni di euro)

Voci

Attivita di rischio ponderate al 31.12.2015 284.319
Aumento Rischio di Mercato 2.616
Diminuzione Rischio Operativo -1.108
Diminuzione Rischio di Credito -1.909
Attivita di rischio ponderate al 31.12.2016 283.918

| requisiti di capitale relativi ai rischi di mercato sono stati caratterizzati, nel corso del 2016, da un incremento significativo
(+ 2.6 miliardi), particolarmente evidente nella seconda meta dell’anno. Ad incidere sulla dinamica & stata soprattutto la maggiore
dimensione del portafoglio di emittenti finanziari e, inoltre, la maggiore esposizione sui mercati azionari. La riduzione dei rischi
operativi (- 1,1 miliardi) & principalmente ascrivibile all’aggiornamento delle basi dati utilizzate per la determinazione dei modelli
AMA e degli indicatori che contribuiscono al calcolo dei modelli TSA. [ rischi di Credito diminuiscono di circa 1,9 miliardi, in quanto
I'incremento degli RWA derivante dalla nuova operativita e stato interamente assorbito dal riposizionamento dell’lEAD verso
segmenti di portafoglio meno rischiosi.
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Raccordo tra il patrimonio netto ed il risultato netto della Capogruppo ed i corrispondenti dati

a livello consolidato
(milioni di euro)

Causali Patrimonio di cui: risultato

netto netto al

31.12.2016

Saldi dei conti della Capogruppo al 31 dicembre 2016 43.488 1.760

Effetto del consolidamento delle imprese controllate -373 3.731
Effetto della valutazione a patrimonio netto delle imprese controllate congiuntamente

e delle altre partecipazioni rilevanti 315 203

Storno svalutazione partecipazioni e rilevazione impairment dell'avviamento 5.364 479

Dividendi incassati nel periodo - -3.100

Altre variazioni 117 38

Saldi dei conti consolidati al 31 dicembre 2016 48.911 3.111







| risultati per settori di attivita
e per aree geografiche







| risultati per settori di attivita e per aree geografiche

Il Gruppo Intesa Sanpaolo opera attraverso una struttura organizzativa articolata in sei Business Unit. Ad esse si aggiunge il Centro
di Governo, con funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo dell’intero Gruppo.

Gruppo Intesa Sanpaolo

Banche Private Asset
Estere Banking Management

Centro di
Governo

(*)

) Include la Tesoreria di Gruppo e la Capital Light Bank

L'informativa di settore del Gruppo Intesa Sanpaolo si basa sugli elementi che il management utilizza per assumere le proprie
decisioni operative (c.d. “management approach”) ed & dunque coerente con i requisiti informativi previsti dall’IFRS 8.

Oltre a riflettere le responsabilita operative sancite dall’assetto organizzativo del Gruppo, i settori di attivita sono costituiti
dall’aggregazione di linee di business che presentano caratteristiche simili con riferimento alla tipologia di prodotti e
servizi venduti.

Nella tabella che segue sono riportati i principali dati che sintetizzano I'evoluzione dei settori di attivita del Gruppo Intesa Sanpaolo
nel 2016.

Nell’analisi di dettaglio condotta sui settori di attivita, cui si fa rinvio, & contenuta una descrizione dei prodotti e dei servizi offerti,
della tipologia di clientela servita e delle iniziative realizzate nell’esercizio; sono inoltre illustrati i dati di conto economico e i
principali aggregati patrimoniali. Per ogni settore & stato infine calcolato il capitale assorbito in base ai RWA (Risk Weighted Assets)
determinati sulla base delle disposizioni in vigore (Circolari n.285 e n.286, entrambe emanate nel corso del 2013, e
aggiornamento della Circolare n.154 del 22 novembre 1991) emanate dalla Banca d’ltalia a seguito del recepimento della Direttiva
2013/36/UE (CRD IV) e del Regolamento (UE) 575/2013 (CRR) del 26 giugno 2013 che traspongono nell’Unione Europea gli
standard definiti dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria (cd. framework Basilea 3); per I'asset management e il private
banking si & anche considerato il rischio di business; per il comparto assicurativo si & preso a riferimento il capitale assorbito dal
rischio assicurativo.

Ove necessario, i dati divisionali dei periodi posti a confronto sono stati riesposti in coerenza con le variazioni di perimetro delle
Business Unit.
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(milioni di euro)

Banca Corporate e Banche Private Asset Insurance Centro Totale
dei Investment Estere Banking Management di
Territori Banking Governo

Proventi operativi netti
2016 8.611 3.385 2.002 1.740 647 1172 -628 16.929
2015 9.056 3.134 2.085 1.680 759 1.102 -630 17.186
Variazione % @ 4,9 8,0 4,0 36 -14,8 6,4 0,3 1,5
Costi operativi
2016 -4.902 957 -962 534 141 173 -1.005 -8.674
2015 -4.958 -943 -1.011 532 -142 -160 -988 -8.734
Variazione % © 1.1 1,5 -4,.8 0,4 0,7 8,1 1,7 0,7
Risultato della gestione operativa
2016 3.709 2.428 1.040 1.206 506 999 -1.633 8.255
2015 4.098 2.191 1.074 1.148 617 942 -1.618 8.452
Variazione % @ 9,5 10,8 32 5,1 -18,0 6,1 0,9 2,3
Risultato netto
2016 1.837 1.448 703 710 357 669 -2.613 3111
2015 1.135 1.356 431 663 466 630 -1.942 2.739
Variazione % © 61,9 6.8 63,1 7,1 23,4 6.2 34,6 13,6
Crediti verso clientela
31.12.2016 187.649 98.183 26.492 9.597 298 26 42.468 364.713
31.12.2015 184.522 89.691 25.818 8.971 372 24 37.935 347.333
Variazione % © 1,7 9,5 2,6 7,0 -19,9 8,3 11,9 5,0
Raccolta diretta bancaria
31.12.2016 173.599 112.661 32.978 27.540 8 - 47.012 393.798
31.12.2015 159.854 109.915 32.456 20.922 9 - 49.044 372.200
Variazione % ® 8,6 2,5 1,6 31,6 11,1 - -4,1 58
Attivita di rischio ponderate
31.12.2016 82.965 103.744 30.013 9.727 1.130 - 56.339 283.918
31.12.2015 90.556 89.740 30.904 8.624 1.135 - 63.360 284319
Variazione % © 8,4 15,6 2,9 12,8 -0,4 - 11,1 -0,1
Capitale assorbito
31.12.2016 7.882 9.859 2.872 960 126 4416 5.357 31.472
31.12.2015 8.603 8.527 2.956 851 124 4618 6.027 31.706
Variazione % ® 8,4 15,6 2.8 12,8 1,6 4.4 11,1 0,7

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di dismissione.

@ La variazione esprime il rapporto tra |'esercizio 2016 e 2015.

b) La variazione esprime il rapporto tra 31.12.2016 e 31.12.2015.
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SETTORI DI ATTIVITA’

Banca dei Territori
(milioni di euro)

Interessi netti 4.623 4.903 -280 -5,7
Commissioni nette 3.895 4.066 -171 -4,2
Risultato dell'attivita assicurativa - - - -
Risultato dell'attivita di negoziazione 70 66 4 6,1
Altri proventi (oneri) operativi netti 23 21 2 9,5
Proventi operativi netti 8.611 9.056 -445 -4,9
Spese del personale -3.024 -3.043 -19 -0,6
Spese amministrative -1.877 -1.914 -37 -1,9
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -1 -1 - -
Costi operativi -4.902 -4.958 -56 -1.1
Risultato della gestione operativa 3.709 4.098 -389 -9,5
Rettifiche di valore nette su crediti -2.039 -2.076 -37 -1,8
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -57 -61 -4 -6,6
Altri proventi (oneri) netti 109 - 109 -
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione 892 84 808

Risultato corrente lordo 2.614 2.045 569 27,8
Imposte sul reddito -725 -871 -146 -16,8
grlwi:tii)igﬁlzr?niisg;; incentivazione all'esodo a4 37 7 18,9
Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione

(al netto delle imposte) -8 -2 6

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte) - - - R

Rettifiche di valore dell’awiamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte) - - R R

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

(milioni di euro)

Crediti verso clientela 187.649 184.522 3.127 1,7
Raccolta diretta bancaria 173.599 159.854 13.745 8,6
Raccolta indiretta 224.030 222.101 1.929 0,9
Attivita di rischio ponderate 82.965 90.556 -7.591 -8,4
Capitale assorbito 7.882 8.603 721 -8,4

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione.

Nel 2016 la Banca dei Territori ha realizzato proventi operativi netti pari a 8.611 milioni, che rappresentano oltre la meta dei ricavi
consolidati del Gruppo, in diminuzione del 4,9% rispetto al precedente esercizio. Pili in dettaglio, si segnala una contrazione degli
interessi netti (-5,7%), condizionati dal contesto di mercato caratterizzato da tassi negativi, e delle commissioni nette (-4,2%),
segnatamente quelle sui prodotti di gestione e amministrazione del risparmio solo in parte compensate dalle maggiori fees
correlate a finanziamenti e garanzie e ai prodotti di tutela. Tra le altre componenti di ricavo, che tuttavia forniscono un apporto
marginale ai proventi della Divisione, sia il risultato dell'attivita di negoziazione (70 milioni) sia gli altri proventi operativi netti (23
milioni) hanno mostrato una dinamica positiva. | costi operativi, pari a 4.902 milioni, hanno evidenziato risparmi rispetto a quelli
del 2015 (-1,1%) sulle spese del personale e amministrative, grazie alla costante attenzione al controllo della spesa. Il risultato
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della gestione operativa € ammontato a 3.709 milioni, in diminuzione del 9,5% rispetto al 2015. Il risultato corrente lordo, pari a
2.614 milioni, ha per contro presentato una crescita (+27,8%) beneficiando dei profitti derivanti dalla cessione di Setefi e della
partecipazione in Visa Europe (circa 1 miliardo), nonché di minori rettifiche e accantonamenti. Infine, dopo I'attribuzione alla
Divisione di oneri di integrazione per 44 milioni e degli effetti economici dell’allocazione dei costi di acquisizione per 8 milioni, il
risultato netto si colloca a 1.837 milioni, in progresso del 61,9%.

Nell’evoluzione trimestrale, si segnala un miglioramento dei ricavi nel quarto trimestre rispetto al terzo, principalmente per il
maggior apporto commissionale. Il risultato corrente lordo ha beneficiato del citato provento straordinario correlato alla cessione
di Setefi.

Le consistenze patrimoniali a fine dicembre 2016 hanno evidenziato crediti verso clientela pari a 187.649 milioni, in crescita (+3,1
miliardi, pari a +1,7%) su base annua essenzialmente grazie all'incremento dei finanziamenti a medio lungo termine ai privati
(famiglie e personal). La raccolta diretta bancaria, pari a 173.599 milioni, ha mostrato un aumento di 13,7 miliardi (+8,6%)
riconducibile alla maggiore detenzione di liquidita sui depositi della clientela privati e imprese.

La raccolta indiretta si € attestata a 224.030 milioni, in aumento di 1,9 miliardi (+0,9%) da fine dicembre 2015, per effetto del
buon andamento del risparmio gestito che ha pit che compensato il deflusso di risparmio amministrato riconducibile al
riposizionamento delle masse della clientela verso forme di gestione professionale del risparmio.

Tradizionale attivita di intermediazione creditizia in Italia e servizi finanziari ad essa correlati.

Servire la clientela Retail, Personal e le Piccole e Medie Imprese creando valore attraverso:
- il presidio capillare del territorio;
- l'attenzione alla specificita dei mercati locali e dei bisogni dei segmenti di clientela servita;
- lo sviluppo del livello di servizio reso alla clientela attraverso i diversi canali, al fine di rendere piu
efficace I'offerta commerciale;
- la valorizzazione dei marchi delle banche e la centralita delle figure dei responsabili delle Direzioni Regionali, delle Direzioni di Area,
delle banche e delle filiali quali punti di riferimento del Gruppo sul territorio;
- la valorizzazione della societa specializzata nel credito a medio termine, nel leasing, nel factoring e nell’agribusiness che fa capo alla
Business Unit.

A presidio del territorio Retail, composto dai segmenti Base (clienti privati con attivita finanziarie fino a

Direzioni Marketing, 10.000 euro), Famiglie (clienti privati con attivita finanziarie da 10.000 fino a 100.000 euro) e Aziende

Multicanalita Integrata, Retail (attivita/aziende con bassa complessita di esigenze), del territorio Personal (clienti privati con

Customer Experience e CRM attivita finanziarie da 100.000 a un milione di euro) e del territorio Imprese (aziende con fatturato di
gruppo non superiore a 350 milioni), nonché dei servizi di multicanalita per la clientela e per la Rete.

A supporto delle filiali e delle strutture centrali per la definizione di customer journey di processo e di

sviluppo commerciale, per la gestione della comunicazione e dei rapporti con la clientela e per le relative rilevazioni di Customer

Satisfaction e Net Promoter Score.

Specializzata nel credito a medio termine, nel leasing, nelle attivita di factoring e nell’agribusiness.

Mediocredito Italiano

Al servizio degli enti no profit.

Banca Prossima

Circa 3.700 punti operativi, incluse le filiali Retail e Imprese, capillarmente distribuite sul territorio
nazionale. La struttura territoriale si articola in 8 Direzioni Regionali (7 a fine dicembre 2016), in
ciascuna delle quali, a diretto riporto del Direttore Regionale, sono presenti (per favorire la
focalizzazione commerciale e garantire un miglior presidio del livello di servizio) tre Direttori
Commerciali, specializzati per “territorio commerciale” (Retail, Personal e Imprese), che coordinano
circa 400 aree commerciali.

Il 1° gennaio 2016 & divenuta efficace la scissione parziale di Setefi, societa controllata operante nella gestione dei pagamenti
elettronici, a favore di Intesa Sanpaolo, con assegnazione a quest'ultima del ramo aziendale avente ad oggetto |attivita di
acquisizione di strumenti di pagamento (acquiring) nei confronti della clientela captive. L'attivita di Setefi, contestualmente
rinominata Setefi Services (in forma abbreviata Setefi), & rimasta prevalentemente focalizzata sulle attivita di servicing e processing
(a supporto dell'operativita del ramo scisso). In data 30 settembre 2016 & stata perfezionata |'operazione di cessione alla
Capogruppo del ramo di azienda relativo all’acquiring nei confronti della clientela non captive, con efficacia 1° ottobre 2016.
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In data 15 dicembre 2016 e stata perfezionata la cessione dell’intero capitale sociale di Setefi ad una societa controllata da
Mercury UK Holdco Limited.

Al fine di attuare una semplificazione societaria delle banche appartenenti alla Divisione, attraverso una riduzione graduale e
significativa del numero delle entita giuridiche, nel mese di maggio & stata realizzata la fusione per incorporazione nella
Capogruppo di Banca dell’Adriatico e, a novembre, quella di Casse di Risparmio dell'Umbria.

In data 19 dicembre 2016 Intesa Sanpaolo ha acquisito il controllo totalitario di Banca ITB, di cui gia deteneva una quota del 10%,
la prima banca online in Italia operante nel settore dei sistemi di pagamento e dedicata al canale delle tabaccherie. Tale
operazione risponde agli obiettivi strategici indicati nel Piano d'impresa 2014-2017 nell’ambito delle iniziative di New Growth
Bank coerentemente con lo sviluppo della banca multicanale e del modello di Banca 5° focalizzato su fasce di clientela poco
bancarizzate.

A inizio 2017, per consentire una maggiore focalizzazione nei territori interessati e valorizzare in maniera pit capillare la forza del
Gruppo Intesa Sanpaolo, sono stati ridefiniti i perimetri di coordinamento delle Direzioni Regionali e il loro numero & salito a 8.

Direzione Marketing, Multicanalita Integrata, Customer Experience e CRM

Nel corso del 2016 ¢ proseguita la diversificazione dei portafogli della clientela in base ai bisogni

(spesa, riserva, investimento e previdenza) e ai Portafogli Consigliati.

La gamma dei prodotti di risparmio ¢ stata ampliata con I'offerta di ottanta nuovi fondi comuni,

della polizza unit linked "Exclusive,, ... € di nuovi fondi interni per la polizza unit linked “ISPL

Prospettiva 2.0” e per la polizza multiramo “Giusto Mix", con parziale protezione del capitale e
bassa volatilita, di tre nuove linee flessibili all'interno delle Gestioni Patrimoniali Unica e Unica Facile e il collocamento di
obbligazioni di Gruppo, certificate e di tre obbligazioni

“Conto PerMe” & il nuovo conto corrente personalizzabile e flessibile di Intesa Sanpaolo

dedicato ai clienti privati che, trasformando il concetto di conto corrente da singolo prodotto ad

abilitatore di prodotti e servizi per la gestione del bilancio quotidiano, permette di costruire

un’offerta su misura e di farla evolvere per soddisfare tutti i bisogni del cliente e del suo nucleo

familiare. Con la nuova gamma Flash & stata avviata la rivisitazione del catalogo delle carte
prepagate che vede quali elementi distintivi la presenza di IBAN per ricevere bonifici, la scadenza di 4 anni e la possibilita di
personalizzazione del layout con un‘immagine scelta dal cliente. E' stato lanciato il nuovo catalogo delle carte di credito per i
privati composto da Carta Blu, Carta Oro e Carta Oro Exclusive, caratterizzate da un canone gratuito per i primi 6 mesi e poi
decrescente in base all'utilizzo, personalizzazione tramite servizi aggiuntivi mirati per i vari target e sicurezza grazie alle coperture
assicurative. “Carta Insieme” & I'innovativa carta per enti e organizzazioni operanti nel sociale, che consente di sostenere persone
bisognose e disagiate, permettendo di erogare al possessore somme di denaro liberali o di sussistenza, limitandone I'utilizzo a
scopi specifici. Infine, la gamma delle carte Commercial si & arricchita con “Carta Deposit”, carta di versamento che permette a
piccole aziende e imprese di dotare i dipendenti/collaboratori di uno strumento per effettuare versamenti di denaro contante e assegni
sul conto corrente al quale é collegata, e con “Carta Credit Individual Billing”, carta di credito richiesta dall'azienda che prevede
I'addebito degli utilizzi direttamente sul conto del dipendente/collaboratore.

La famiglia dei prestiti si & ampliata con “PerTe Prestito Exclusive”, finanziamento destinato a

coloro che hanno la possibilita di mettere a pegno strumenti finanziari, potendo contare su

prestiti di elevato importo, durate anche superiori a 10 anni e condizioni economiche

vantaggiose, soddisfacendo cosi le esigenze di finanziamento senza necessita di disinvestire, e

con “PerTe Prestito Vitalizio”, che consente a chi ha pit di 60 anni di ottenere, a fronte di una
garanzia ipotecaria su un immobile di proprieta, I'erogazione di una somma in funzione del valore dell'immobile e dell’'eta del
cliente, attraverso una forma di solidarieta intergenerazionale dei genitori verso i figli, che permette di realizzare un aiuto diretto o
indiretto. In coerenza con tale obiettivo, “PerTe Prestito Vitalizio” prevede il coinvolgimento dei figli, il cui consenso & necessario
alla concessione del prestito, nonché la compilazione di un questionario di adeguatezza, per consentire l'individuazione di
eventuali soluzioni alternative di finanziamento coerenti con i bisogni dei clienti.

L'offerta dei mutui é stata innovata e ampliata con soluzioni innovative. “Mutuo Giovani” & il

nuovo mutuo flessibile e modulare, di importo sino al 100% del valore dell’abitazione, durata

sino a 40 anni, un periodo iniziale, da 1 a 10 anni, di “rate leggere” formate di soli interessi,

inferiori anche a un canone di affitto, possibilita di sospendere il pagamento delle rate o di

allungare / accorciare la durata, con I'obiettivo di consentire ai giovani di passare dall’affitto alla
casa di proprieta, in un periodo favorevole per i livelli dei tassi ai minimi storici. Per i clienti gia titolari di un immobile che vogliono
acquistare una nuova abitazione in attesa di vendere la precedente, il nuovo mutuo dedicato alla compravendita consente, con un
periodo di pre-ammortamento di un anno, di avere una rata iniziale di importo pit contenuto rispetto a quella “piena” di capitale
pil interessi, potendo eventualmente utilizzare una parte del ricavato dalla vendita per estinguere una quota del debito residuo.
“MutuoUp” & un mutuo finalizzato all’acquisto della prima o seconda casa che offre al cliente la possibilita di ottenere in 24 ore
una somma aggiuntiva, fino al 10% dell'importo del mutuo, a distanza di poco tempo dalla stipula, per gestire spese successive
all'acquisto.
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Al fine di diventare la banca di riferimento dei giovani, seguendoli in tutte le piu importanti fasi

di vita, combinando prodotti e servizi specificamente pensati per il target di persone fino a 35

anni e iniziative di coinvolgimento, Intesa Sanpaolo ha ampliato la propria presenza sui canali

social a Instagram e Snapchat, che si aggiungono a Facebook e Twitter, con una comunicazione

basata su tre tipologie di contenuti: prodotti e servizi (tra cui Mutuo Giovani, prestiti personali,
Carta Flash, Carta Flash La Statale, NextCard, Jiffy Pay, MotoConMe e ViaggiaConMe), musica ed eventi, innovazione e start-up. In
particolare, con |'obiettivo di comunicare una banca vicina ai progetti e ai sogni dei giovani, Intesa Sanpaolo & stata “main
sponsor” della decima edizione di X-Factor, talent show musicale di Sky. Nell’'ambito del progetto “Alternanza Scuola-Lavoro”,
awviato con I'obiettivo di promuovere una conoscenza del mondo del lavoro presso i ragazzi dell’ultimo triennio delle scuole
superiori, sono stati organizzati stage formativi con momenti di apprendimento attivo. Inoltre, nuove convenzioni sono state
stipulate con riferimento a “PerTe Prestito Con Lode”, prodotto rivolto agli studenti particolarmente meritevoli, per consentire loro
I'accesso al credito, assistendoli nella fase dello sviluppo formativo.

In uno scenario di crescente esigenza di integrazione delle prestazioni sanitarie, Intesa Sanpaolo

ha awviato un’offerta innovativa in tema di salute e benessere, con quattro nuove polizze,

personalizzabili e modulabili grazie a una serie di garanzie opzionali, volte a tutelare la stabilita

economica della famiglia: “Infortuni”, “Prevenzione e Salute”, “Interventi Chirurgici” e

“Malattie Gravi”. Inoltre, la nuova polizza “Tutela Famiglia”, tramite la combinazione
personalizzabile delle tre garanzie RC Capofamiglia, Tutela Legale e Scippo e Rapina, permette di proteggere I'assicurato e la sua
famiglia in caso di alcuni imprevisti della vita quotidiana. Nell'ambito dell’area motor, la polizza “ViaggiaConMe" & stata arricchita
con una nuova Formula a Consumo, che si aggiunge alle esistenti Formule Chilometriche, per chi desidera pagare il premio in base
all'effettivo utilizzo del veicolo. Con “Tutela Business — Commercio” e “Tutela Business — Agricoltura” & stata inaugurata una linea
di soluzioni assicurative su misura per le aziende retail e le piccole e medie imprese che operano in differenti settori economici.

All'interno del processo di evoluzione e ampliamento dei servizi erogati alla clientela, volto a
sviluppare una presenza sempre piu capillare e a soddisfare a 360° il “bisogno casa” dei clienti,
& proseguito il piano di sviluppo di Intesa Sanpaolo Casa, societa del Gruppo avente come
obiettivo la compravendita di immobili nel settore residenziale. A fine anno sono 32 le agenzie
immobiliari operative sul territorio nazionale, ubicate come “shop in shop” allinterno delle filiali
della Banca, con agenti immobiliari dipendenti della societa, che offrono consulenza qualificata e diversi servizi accessori innovativi.

Nell’ambito del processo di dematerializzazione documentale, ¢ stato raggiunto ad inizio giugno

I'obiettivo di eliminazione della carta in tutte le filiali Retail e Personal, con I'utilizzo esclusivo da

parte dei clienti della firma grafometrica o digitale per sottoscrivere i contratti oggetto di

dematerializzazione.

Ad incrementare il livello di servizio reso alla clientela, la contact unit telefonica é stata trasformata
in Filiale Online con dieci sale operative, in cui operano a fine anno circa 1.000 persone, con gestori abilitati non solo al supporto
informativo al cliente da remoto, anche in regime di co-browsing, ma anche all’operativita dispositiva ed alla proposizione
commerciale mediante Offerta a Distanza. Da meta luglio e attivo per tutti i clienti del Gruppo Intesa Sanpaolo il nuovo sito
internet, che arricchisce I'esperienza digitale e aumenta al contempo la visibilita dei prodotti e servizi della banca online.

Intesa Sanpaolo ha awiato a gennaio un Programma NPS (Net Promoter Score, indicatore
internazionale che misura la propensione dei clienti a raccomandare un'azienda ad amici e
parenti). Il progetto, di ampio respiro, non & limitato alla rilevazione passiva della soddisfazione
del cliente ma mira a migliorare sia la relazione con il cliente sia i processi aziendali e quindi
I'efficacia/efficienza del modello di funzionamento.

Proseguendo la collaborazione con Confindustria Piccola Industria, & stato prorogato al 30

settembre 2016 l'accordo “Una crescita possibile”, scaduto a fine 2015, integrato con nuovi

temi, quali il welfare aziendale e I'accesso al mercato dei capitali per le PMI, e con un intervento

finanziario per le aziende che usufruiscono dei super-ammortamenti al 140% previsti dalla

Legge di Stabilita 2016. A novembre & stato siglato un nuovo accordo triennale, il sesto dal
2009, denominato “Progettare il futuro. Accelerazione, trasformazione digitale, competitivita” e articolato su quattro pilastri:
Ecosistemi di imprese e integrazione di business, Finanza per la crescita, Capitale umano, Nuova imprenditorialita, che mette a
disposizione delle imprese un plafond di 90 miliardi, per cogliere le opportunita offerte dalla “quarta rivoluzione industriale”.
Capitale umano e ricambio generazionale, sostegno all'occupazione giovanile e femminile, e-commerce, digitalizzazione e POS,
valorizzazione del made in Italy, iniziative di fidelizzazione e formazione sono gli elementi distintivi dell’accordo firmato a dicembre
con Confcommercio, il cui obiettivo & sostenere la riqualificazione e I'innovazione delle imprese che operano nei settori commercio
e servizi.

E' proseguito il programma “Sviluppo Filiere”, innovativo progetto lanciato da Intesa Sanpaolo

per accompagnare la crescita delle filiere produttive di eccellenza del sistema imprenditoriale

italiano. L'iniziativa, che pone al centro dell’attenzione il rapporto tra azienda e fornitori,

migliora le condizioni di accesso al credito e definisce un‘offerta di prodotti su misura per

imprese tra loro collegate da rapporti produttivi. Le aziende capofila aderenti hanno superato le
360 unita, con un potenziale di oltre 15.000 fornitori, per un giro di affari di oltre 64 miliardi e una forza lavoro di piu di 80.000
dipendenti.
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Per aiutare le piccole imprese con difficolta di accesso al credito, sostenendone i progetti di

crescita, Intesa Sanpaolo ha predisposto “Finanziamento Microcredito imprenditoriale”, che

offre la possibilita di accedere al credito senza garanzie reali e sfruttando una sezione speciale

del Fondo di garanzia per le PMI istituita con il decreto integrativo del Ministero per lo Sviluppo

Economico del 18 marzo 2015. Da febbraio & attivo “Surroga per Microimprese”, prodotto
rivolto alle aziende con meno di 10 dipendenti e fatturato/bilancio inferiore a 2 milioni di euro, destinato a surrogare i
finanziamenti in regolare ammortamento presso un‘altra banca, sia assistiti da garanzia ipotecaria sia chirografari.

L'agroalimentare rappresenta un comparto strategico su cui il Gruppo Intesa Sanpaolo, attraverso

una struttura dedicata, conferma il proprio impegno concreto. In tale ambito, Intesa Sanpaolo ha

firmato con il Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali (MIPAAF) un accordo di

collaborazione triennale, per sostenere le imprese agricole e agroalimentari del nostro Paese e

aiutare la competitivita di un settore strategico per I'economia italiana, mettendo a disposizione
un plafond annuo di 2 miliardi.

Inbiz, il canale di remote banking per le imprese, si € arricchito del nuovo servizio "Anticipo

Fatture Estero Web", che affianca i prodotti esistenti dedicati alla gestione telematica delle

fatture “Easy Fattura”, per la gestione della fatturazione, “Cruscotto Fatture”, per il

monitoraggio degli incassi e “Anticipo Fatture Italia Web"”, per la gestione degli smobilizzi delle

fatture emesse su clienti residenti, consentendo di effettuare lo smobilizzo online di fatture,
contratti, ordini di acquisto merci e flussi all’esportazione relativi a debitori residenti all'estero.

Le iniziative formative che Intesa Sanpaolo offre, in collaborazione con Intesa Sanpaolo

Formazione, alle PMI clienti per contribuire ad accrescerne le competenze - e gia comprendenti

“Skills4Business” - si sono arricchite con “Digital4Export”, programma formativo pensato

insieme a Confindustria Piccola Industria e ICE, diretto ad aiutare le aziende nel comprendere lo

scenario dell'internazionalizzazione e a cogliere le opportunita offerte dalla digitalizzazione. E’
proseguita |I'estensione ad ulteriori punti operativi del nuovo modello di filiale, lanciato nel 2015, che prevede una filiale aperta,
accogliente, flessibile, con spazio per I'ascolto e la relazione con il cliente, che consente di migliorare la customer experience, la
qualita dei servizi, la consulenza specializzata e di integrare |'esperienza del cliente nella strategia multicanale della Banca.

Mediocredito Italiano

Nel 2016 Mediocredito Italiano ha registrato un volume di vendita dei prodotti a medio/lungo termine di 5,3 miliardi, in crescita
del 2% rispetto al 2015 (+125 milioni) mentre il turnover del prodotto factoring é stato pari a 57,7 miliardi, con un incremento del
9% (+4,5 miliardi).

Mediocredito Italiano ha erogato complessivamente finanziamenti per oltre 4 miliardi, in progresso del 10% circa rispetto al
precedente esercizio (+359 milioni). La Divisione Banca dei Territori, con quasi 3,5 miliardi di volumi erogati (+12%), rappresenta
I'86% del totale dei volumi, mentre la Divisione Corporate e Investment Banking, con 546 milioni (+2%), costituisce il 14% dei
volumi erogati.

| Desk Specialistici, dedicati ai settori economici piu rilevanti, hanno complessivamente contribuito all’erogazione di finanziamenti a
medio/lungo termine per 720 milioni (18% sul totale erogato nel periodo), in aumento del 4% rispetto al 2015.

A fronte di una strategia selettiva sui beni finanziabili in leasing, maggiormente orientata ad un’attenuazione del rischio,
Mediocredito Italiano ha stipulato nel 2016 nuovi contratti per un valore di 1,3 miliardi, in contrazione del 15% rispetto a quelli
dell’'anno precedente (-233 milioni). | contratti stipulati dai clienti della Divisione Banca dei Territori sono ammontati a 1,2 miliardi
(-5%) e rappresentano oltre il 90% dei volumi totali. | clienti della Divisione Corporate hanno invece stipulato contratti per 102
milioni, pari all'8% dei volumi complessivi (-61% rispetto al 2015).

Per quanto concerne la linea di business dedicata al factoring, Mediocredito, nel 2016, ha realizzato un turnover pari a 57,7
miliardi, in crescita del 9% rispetto al 2015. La ripartizione tra pro soluto e pro solvendo ha evidenziato un’incidenza del pro
soluto pari al 90%, in crescita rispetto all’esercizio precedente. Rispetto al 31 dicembre 2015, I'outstanding, pari a 13,9 miliardi,
ha registrato un incremento (+2%) e gli impieghi puntuali si sono attestati a 11,7 miliardi (+2%). L'attivita internazionale ha
riguardato i comparti di import ed export factoring (in forma diretta ed intermediata dalle banche corrispondenti appartenenti al
Factors Chain International) e I'attivita estero su estero, prevalentemente svolta in regime di libera prestazione dei servizi negli altri
Paesi dell’Unione Europea. | volumi generati, pari a 15,3 miliardi, rappresentano il 27% del turnover complessivo e sono risultati in
espansione rispetto al 2015 (+11%).

Banca Prossima

Banca Prossima opera nel settore nonprofit con 83 presidi locali (di cui 80 autorizzati da Banca d'ltalia) e circa 290 specialisti
distribuiti su tutto il territorio nazionale. A fine dicembre la banca evidenziava uno stock di circa 58.500 clienti; le attivita
finanziarie erano pari a 7,6 miliardi, di cui 3,2 miliardi di raccolta diretta, mentre le attivita creditizie presentavano un importo
utilizzato di 1,7 miliardi e deliberato di 2,5 miliardi.

L'attivita commerciale nel 2016 si & concentrata sull’acquisizione di nuova clientela e sullo sviluppo di quella gia esistente, per
consolidare e rafforzare ulteriormente il ruolo di Banca Prossima quale banca di riferimento per il Terzo Settore. La definizione di
un piano commerciale strutturato e l'introduzione di nuovi applicativi gia in uso in Banca dei Territori hanno permesso di
potenziare il presidio del rischio, il sistema dei controlli e una pit puntuale gestione commerciale. Sono state realizzate numerose
iniziative volte a sviluppare la relazione con le organizzazioni nonprofit e rispondere meglio alle loro esigenze, dando priorita ai
bisogni finanziari non ancora adeguatamente soddisfatti. In particolare sono state avviate attivita destinate a sviluppare la clientela
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in ambito religioso e rafforzare la raccolta fondi delle organizzazioni nonprofit, anche sperimentando nuove modalita. Inoltre, si &
rivolta un’attenzione particolare alle Fondazioni di origine bancaria, sia avviando studi progettuali per individuare soluzioni
innovative di utilizzo della piattaforma Terzo Valore e dell'iniziativa Cre.S.Co. sia operando insieme a Mediocredito Italiano come
banca catalizzatrice delle richieste di cessione del credito di imposta delle Fondazioni aderenti al protocollo ABI ACRI per il Fondo
per il contrasto della poverta educativa minorile.

Nel corso dell’anno sono state sviluppate sinergie con la Banca dei Territori, in particolare espandendo il programma di efficienza
energetica realizzato in partnership con Federesco alla filiera Imprese di BdT e siglando una convenzione tra la Societa Nazionale di
Mutuo Soccorso Cesare Pozzo, Intesa Sanpaolo e Banca Prossima, per offrire ai soci di Cesare Pozzo I'accesso a prestiti personali,
da richiedere presso una qualsiasi banca del Gruppo, a sostegno di spese familiari e a condizioni di favore. A tale scopo Cesare
Pozzo ha costituito in Banca Prossima un fondo di garanzia.

Infine, & stata sviluppata “Effetto Iva”, la nuova gamma di soluzioni finanziarie pensata per le organizzazioni nonprofit che
operano stabilmente con la Pubblica Amministrazione, finalizzata a ristabilire il loro equilibrio finanziario a seguito
dell'introduzione dello Split Payment.
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Corporate e Investment Banking

Interessi netti 1.447
Commissioni nette 1.111

Risultato dell'attivita assicurativa -

Risultato dell'attivita di negoziazione 808
Altri proventi (oneri) operativi netti 19
Proventi operativi netti 3.385
Spese del personale -372
Spese amministrative -582
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -3
Costi operativi -957
Risultato della gestione operativa 2.428
Rettifiche di valore nette su crediti -333
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -10
Altri proventi (oneri) netti 33

Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione -

Risultato corrente lordo 2.118
Imposte sul reddito -664
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo 5
(al netto delle imposte)

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione

(al netto delle imposte) -
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario

(al netto delle imposte) -
Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili

(al netto delle imposte) -
Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi -
Crediti verso clientela 98.183
Raccolta diretta bancaria @ 112.661
Attivita di rischio ponderate 103.744
Capitale assorbito 9.859

1.544
868

712
10
3.134
-362
-578

-943
2.191
-203
-20

1.968
-609

89.691
109.915

89.740
8.527

(milioni di euro)

-97
243

96

251
10

14
237
130
-10

33

150
55

-6,3
28,0

13,5
90,0

(milioni di euro)

8.492
2.746

14.004
1.332

9,5
2,5

15,6
15,6

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di

dismissione.

@ L'importo della voce comprende i "certificates" a capitale protetto.

Nel 2016 la Divisione Corporate e Investment Banking ha realizzato proventi operativi netti pari a 3.385 milioni (che

rappresentano il 20% del dato consolidato di Gruppo), in crescita (+8%) rispetto all’esercizio precedente.

In dettaglio, gli interessi netti, pari a 1.447 milioni, hanno mostrato una riduzione (-6,3%) dovuta prevalentemente all’erosione dei
margini nonché al minor apporto della controllata lussemburghese e dellattivita di capital markets. Le commissioni nette, pari a
1.111 milioni, hanno evidenziato un incremento (+28%) riconducibile alla crescita dei ricavi commissionali rilevata soprattutto nel
settore dell’'investment banking. Il risultato dell’attivita di negoziazione, pari a 808 milioni, ha presentato un incremento del
13,5% principalmente per I'andamento positivo dellattivita di capital markets. | costi operativi sono ammontati a 957 milioni, in
aumento rispetto al 2015 (+1,5%) principalmente in relazione a maggiori spese del personale. Per effetto delle dinamiche
descritte dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa si e attestato a 2.428 milioni, in progresso del 10,8% rispetto
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all'anno precedente. Il risultato corrente lordo, pari a 2.118 milioni, ha registrato un incremento del 7,6% e l'utile netto e
ammontato a 1.448 milioni (+6,8%).

La Divisione Corporate e Investment Banking ha mostrato nel quarto trimestre un significativo miglioramento dei risultati
reddituali, che hanno tratto vantaggio dalle commissioni e dal risultato dell’attivita di negoziazione.

| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato una dinamica positiva rispetto a fine dicembre 2015 (+4,6%). Nel dettaglio,
gli impieghi a clientela, pari a 98.183 milioni, hanno registrato una crescita significativa (+9,5%) generata, in particolare, dalla
maggiore operativita in pronti contro termine e collateral da parte di Banca IMI nonché da nuove operazioni di finanziamento della
controllata lussemburghese. La raccolta diretta bancaria, pari a 112.661 milioni, ha presentato un incremento (+2,5%): la positiva
evoluzione dei pronti contro termine di Banca IMI ha piu che compensato la riduzione dei titoli in circolazione, segnatamente i
certificates di Banca IMI.

Attivita di corporate, investment banking e public finance in Italia e all’estero.

Supportare come “partner globale” lo sviluppo equilibrato e sostenibile delle imprese e delle istituzioni

finanziarie, anche a livello internazionale, tramite una rete specializzata di filiali, uffici di

rappresentanza e controllate che svolgono attivita di corporate banking.

Favorire la collaborazione tra i settori pubblico e privato con I'obiettivo di sostenere la realizzazione

delle infrastrutture e I'ammodernamento della pubblica amministrazione, anche perseguendo
opportunita di sviluppo all’estero in Paesi strategici per il Gruppo.

La Direzione sviluppa e gestisce le relazioni con gruppi industriali, italiani e stranieri, con un elevato

Direzione grado di complessita e presenza multinazionale, che operano in otto settori ad alto potenziale di
International Netvyork & crescita: Automotive & Industrial; Basic Resources & Diversified; Consumer, Retail & Luxury; Healthcare
Global Industries & Chemicals; Infrastructures & Construction; Oil & Gas; Power & Utilities; Telecom, Media &

Technology. Attraverso I'lnternational Network composto da filiali estere, uffici di rappresentanza e
banche estere corporate e tramite la collaborazione con la Divisione Banche Estere, gestisce la relazione con le controparti internazionali e
fornisce assistenza specialistica per il sostegno all'internazionalizzazione delle aziende italiane e per lo sviluppo dell’export. La sinergia con
Banca IMI assicura la copertura e lo sviluppo di operazioni di investment banking (ECM, DCM, M&A) e finanza strutturata mentre per le
operazioni di leasing, factoring e finanza agevolata la Direzione si avvale della collaborazione di Mediocredito Italiano.

La Direzione e preposta al presidio di singole aziende e gruppi nazionali di grandi e medie dimensioni

Direzione Corporate attraverso un’offerta globale e integrata di prodotti e servizi presidiati da tutte le Divisioni e societa

e Public Finance prodotto del Gruppo, e opera altresi al servizio delle controparti Public, rappresentate dalle
Amministrazioni Centrali dello Stato, dagli enti locali e territoriali e dai c.d. “corporate pubblici”.

La Direzione gestisce il presidio della clientela financial institutions nazionale e internazionale secondo
una logica commerciale dedicata e globale. L'attivita di relazione con tale clientela, particolarmente
sofisticata, & ampiamente diversificata e orientata a soluzioni integrate che promuovano il cross-selling
di prodotti di capital markets e investment banking.

Direzione Financial Institutions

La Direzione & dedicata al presidio, per tutto il Gruppo, dei prodotti e servizi di transaction banking.
Direzione Global Transaction

Banking
Il Servizio si occupa della gestione del portafoglio e del rischio di proprieta attraverso I'accesso diretto
) . ai mercati o indiretto, per il tramite delle strutture interne preposte, al fine di svolgere attivita di
Proprietary Trading trading, arbitraggio e posizione direzionale su prodotti di capital market, cash e derivati.

Nel perimetro della Divisione rientrano anche le attivita di M&A, di capital markets, di finanza
Global Markets e Corporate &  strutturata e di primary market (equity e debt capital markets) svolte da Banca IMI.

Strategic Finance

La Divisione Corporate e Investment Banking, in Italia, si avvale complessivamente di 44 filiali dedicate
alla clientela corporate o al servizio della clientela pubblica. A livello internazionale, & presente in 29
Paesi a supporto dell'attivita cross-border dei suoi clienti con la rete specializzata costituita da filiali,
uffici di rappresentanza e controllate che svolgono attivita di corporate banking.
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Direzione International Network & Global Industries

Nel corso del 2016 la Direzione International Network & Global Industries ha confermato il ruolo di partner finanziario per la
propria clientela, partecipando, in sinergia con Banca IMI, a numerose operazioni a favore di clienti italiani ed esteri nell’ambito di
tutti i comparti industriali.

Si segnala, in particolare, il ruolo di Mandated Lead Arranger nelle operazioni di finanziamento a favore di Soyuzneftegaz Vostok
Limited, societa interamente detenuta da Lukoil, di uno Special Purpose Vehicle (SPV) guidato da Plenary per la gestione di treni
della metropolitana di Melbourne in Australia e a favore del Consorzio Antin, Icamap e Borletti Group per I'acquisizione di Grandi
Stazioni Retail.

Nell’ambito dei finanziamenti sindacati si evidenziano le operazioni realizzate a favore dei Gruppi Campari e Terna, di America
Movil con il ruolo di Joint Bookrunner e a favore di Keurig Green Mountain e Samsonite con il ruolo di Documentation Agent. Si
segnala, inoltre, I'attivita di supporto svolta a favore del Gruppo Air Liquide per I'acquisizione di Air Gas, la partecipazione ai
finanziamenti a favore di Global Infrastructure Partners nell’acquisizione di una quota di Gas Natural Fenosa nonché il ruolo di
Mandated Lead Arranger nell’operazione di export financing di Vitol, nel refinancing di Equate e nell’operazione di structured pre-
export finance di Petroleum Development Oman.

Sono state realizzate operazioni di acquisition financing supportando Bayer, Dell Inc., AT&T e ChemChina, nonché operazioni di
project financing come quella relativa al Consorzio formato da Vinci Airports, Aeroports de Paris e Astaldi, aggiudicatari della
concessione dell’aeroporto internazionale Arturo Benitez di Santiago del Cile, e quella a favore di Fermaca per la costruzione di
due pipeline di gas in Messico. La banca ha, inoltre, preso parte, con il ruolo di investitore, al primo Project Bond finalizzato alla
costruzione di un ospedale in Turchia.

Nel 2016 & proseguita I'attivita di Financial Advisor su operazioni di M&A, come quella a favore di A2A; nell’'ambito dell’'ECM &
stato ricoperto il ruolo di Joint Global Coordinator nell’aumento di capitale di Prelios, quello di Coordinator nell’OPA lanciata dal
Gruppo Mitsubishi su Delclima e di “Cassa incaricata” nell’lOPA di Hyster-Yale su Bolzoni. Con riferimento all’attivita di DCM la
banca ha partecipato all’emissione di bond di Gas Natural Fenosa, Snam, Heidelberg Cement, Ferrari, Unibail Rodamco, Klepierre,
Autoroutes du Sud de la France, Abertis Infraestructuras, Iren, Hera, Gruppo Total, ENI, RCl Banque, General Motors, PSA, CNH
Industrial, Telecom ltalia, Cellnex, Bulgarian Electricity Holding, ABS, Saipem, Saint-Gobain e Salini Impregilo.

Ha svolto il ruolo di Sole Arranger e di Co-Arranger, rispettivamente, nell’emissione di un private placement per Daimler e per FCA
Bank, di Dealer Manager nell’offerta di riacquisto del bond Alstom e nell’'operazione di Exchange Offer di Salini Impregilo nonché
quello di Exclusive Financial Advisor nel processo di vendita al Gruppo Abertis di una quota in A4 Holding.

Nel corso dell’anno sono proseguite le attivita di sviluppo del network estero focalizzate sul presidio delle relazioni con la clientela
italiana e internazionale e sugli investimenti in mercati ad alto potenziale.

In questo contesto, il Gruppo ha ricevuto la licenza bancaria per I'apertura di due nuove filiali ad Abu Dhabi, negli Emirati Arabi
Uniti, e a Doha, in Qatar, e ha finalizzato la costituzione di un ufficio di rappresentanza a Jakarta, in Indonesia. Con |'obiettivo di
rafforzare il presidio nell’area del Benelux, nel mese di febbraio e stata conferita alla controllata Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg
la filiale di Amsterdam di Intesa Sanpaolo e durante I'anno sono state intraprese diverse iniziative al fine di assicurare un supporto
diretto alla clientela Corporate e Financial Institutions presente nei mercati di tale area.

Con un coverage diretto in 29 Paesi, 15 filiali wholesale, 15 uffici di rappresentanza e 3 sussidiarie (Intesa Sanpaolo Bank Ireland,
Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg, Intesa Sanpaolo Brasil S.A.), I'attuale network estero della Divisione rappresenta sempre piu la
corretta combinazione tra relazione con il cliente e offerta di prodotto in mercati specifici.

Direzione Corporate e Public Finance

Nel corso del 2016 la Direzione Corporate e Public Finance ha continuato ad assicurare il proprio supporto sia alla clientela
corporate, costituita da singole aziende o gruppi nazionali con fatturato superiore a 350 milioni, sia alla clientela pubblica,
rappresentata dalle Amministrazioni Centrali dello Stato, dagli Enti Locali e Territoriali e dai c.d. “corporate pubblici” (ossia
aziende a partecipazione pubblica di rilevanza strategica nel mondo dei servizi e delle infrastrutture).

La Direzione ha continuato a proporre alla propria clientela finanziamenti a condizioni economiche favorevoli al fine di trasferire
sull’economia reale la liquidita messa a disposizione dalla BCE alle banche europee in occasione della seconda edizione del TLTRO.
Il modello per Industry ha contribuito a rendere pil efficace I'azione commerciale, calibrata sulle specifiche esigenze della clientela,
consentendo di realizzare importanti operazioni con le aziende italiane clienti.

Si segnala, in particolare, I'attivita di supporto svolta nell’ambito di operazioni di acquisizione a favore di Diasorin, Gruppo Fidia
Farmaceutici, MIC Bidco, Genextra, Cementir (Gruppo Caltagirone) e Gruppo Sofidel.

Si evidenziano, inoltre, il ruolo di Sole Lender nell’'operazione di acquisizione di Continental Mid Group USA da parte del Gruppo
Agrati e il ruolo di Arranger e Sole Lender nell’operazione di acquisizione della Nutricafes da parte del Gruppo Zanetti Beverage e
nell’operazione di acquisizione di una quota azionaria di Demetra da parte di Cemsight. Con il ruolo di Bookrunner e Mandate
Lead Arranger si evidenzia la partecipazione all’'operazione di acquisizione di Gimatic da parte del fondo di Private Equity AGIC e
con il titolo di Lead Arranger la partecipazione ad un finanziamento a favore di ACS Dobfar.

La Direzione ha preso parte, inoltre, a operazioni di finanziamento a favore di Acciaieria Arvedi, del Gruppo Conad e del Gruppo
EOS Investment Management nonché, con il ruolo di Lender ed Advisor, all'OPAS lanciata da Cairo Communication su RCS.
Nell’ambito del comparto Public Finance ha supportato, tramite operazioni di finanziamento, clienti come Ferrovie dello Stato,
Finanziaria Sviluppo Utilities e Simest.

La costante sinergia con Banca IMI ha permesso di concludere operazioni di Finanza Strutturata, attivita di Merger and Acquisition
e di Advisory e, al contempo, di proseguire la commercializzazione dei prodotti di copertura dei rischi di mercato (tassi di interesse,
valute e commodities).

Con riferimento all'attivita di Debt Capital Markets si segnala il ruolo di Joint Bookrunner nell’emissione obbligazionaria High Yield
di Guala Closures, mentre nell’'ambito dell’attivita di Finanza Strutturata si evidenzia il ruolo di Arranger, Lender e Agent
nell’'operazione Gallerie Commerciali Sardegna.

Nel 2016 per la Direzione e continuato il presidio dellattivita di sviluppo dell'internazionalizzazione della clientela italiana tramite
un modello di servizio dedicato che ha condotto, tra gli interventi piu significativi, alla partecipazione ad un finanziamento

finalizzato alla realizzazione della nuova cabinovia Leitner a Berlino.
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In sinergia con la Divisione Banca dei Territori & proseguita, inoltre, Iattivita inerente il “Programma Filiere” con |'obiettivo di
valorizzare le filiere produttive di eccellenza del sistema imprenditoriale italiano.

Direzione Financial Institutions

Nel corso del 2016, il settore delle istituzioni finanziarie ha continuato a caratterizzarsi per tematiche quali la ricerca di nuovi
modelli di business, la riduzione dei costi, il pit efficace sfruttamento della catena del valore, la razionalizzazione delle strutture
organizzative e, specie nel caso italiano, il rafforzamento patrimoniale e la cessione degli attivi problematici.

In questo scenario, la Direzione ha continuato a garantire il consueto supporto consulenziale e finanziario in numerose operazioni
riguardanti, in particolare, gli attivi performing o problematici di diverse banche italiane e il collocamento di debito per importanti
istituti internazionali come Crédit Agricole e Wells Fargo.

Si e rilevata un’intensa attivita nel settore del parabancario, nell’ambito del quale il Gruppo ha assistito Banca IFIS nell’acquisizione
di Interbanca, ha partecipato a diverse operazioni di finanziamento e ha ottenuto il primo mandato come Bookrunner da parte di
un'assicurazione estera (Swiss Life).

Per quanto attiene al comparto “Structured Export Finance”, il 2016 & stato caratterizzato da una forte domanda di interventi
finanziari a sostegno di esportazioni da parte della clientela italiana ed estera verso Paesi “emergenti”, in diversi settori di attivita
(infrastrutture, energia, trasporti) e con diverse tipologie di intervento (operazioni di “export credit” e project finance). Da
segnalare I'accordo di finanziamento garantito da SACE e COFACE destinato alla costruzione dell'impianto di liquefazione di gas
naturale nella regione siberiana di Yamal in Russia e il crescente numero di operazioni svolte con il ruolo di Arranger e Lender e
con il coinvolgimento di tutte le principali export credit agencies europee e degli emerging markets.

A livello geografico le aree di maggior interesse sono risultate I'Africa Sub-Sahariana, la Russia e i Paesi del Golfo e forte
attenzione e stata rivolta da parte di molti operatori europei verso I'lran.

Si evidenzia, inoltre, una buona operativita nel settore del “commodities financing”, concentrata su operazioni di pre-export e pre-
pagamento a beneficio di grandi produttori e traders.

Nell’ambito del comparto “Trade Finance”, si & confermato nel 2016 il trend in diminuzione degli impieghi verso I'India e I'Asia
mentre, pur con alcuni limiti imposti dalla situazione economica dei due Paesi, & risultata significativa |'operativita con la Turchia e
con il Brasile. Si e registrato, inoltre, un incremento dell’operativita con i Paesi del Golfo, I'Egitto e la Russia.

Direzione Global Transaction Banking

Nel 2016 la Direzione Global Transaction Banking si & focalizzata sullo sviluppo di iniziative di prodotto e innovazione ed in
particolare sul rilascio di nuovi prodotti di Cash Management e di Trade Finance, sull’awvio di progetti strategici di Gruppo e sulla
realizzazione di una piattaforma di e-banking integrata per Banche e Filiali Estere.

La Direzione ha partecipato, inoltre, a numerosi eventi al fine di confrontarsi con i clienti e con altre istituzioni finanziarie sulle
esigenze e le sfide del mercato e sui trend di innovazione. In particolare si citano Eurofinance, dove sono stati incontrati i tesorieri
dei piu importanti gruppi d'Europa, il Salone dei pagamenti organizzato da ABI e il Treasury and Finance Forum Day organizzato
dall’Associazione dei Tesorieri.

Nell’'ambito del supporto commerciale alle Divisioni del Gruppo sono state attivate numerose iniziative come I'awio di azioni
commerciali ad hoc sui prodotti tradizionali e transazionali evoluti e lo sviluppo di attivita su prodotti Cash e Trade sia sul mercato
domestico sia su quello internazionale.

Il presidio commerciale si & inoltre focalizzato sullo sviluppo dell’attivita di acquiring nell’ambito della quale si evidenzia una
crescita all’estero nel settore del lusso e la conseguente creazione di un’offerta sempre pil globale.

Proprietary Trading

Nel corso del 2016 il comparto del Proprietary Trading ha registrato un apporto economico negativo, in termini di ricavi, in
peggioramento rispetto al 2015.

L'esposizione al rischio su prodotti strutturati di credito al 31 dicembre 2016 ha raggiunto i 2.471 milioni con riferimento agli
ABS/CDO funded e unfunded rispetto ai 2.429 milioni del 31 dicembre 2015, cui si aggiunge un’esposizione di 7 milioni riferita ai
c.d. packages strutturati, che si confronta con i 2 milioni al 31 dicembre 2015.

La consistenza del portafoglio Hedge Fund al 31 dicembre 2016, detenuto per finalita di Trading, & risultata pari a 352 milioni,
contro i 758 milioni rilevati a dicembre 2015.

La riduzione del portafoglio & imputabile principalmente alla diminuzione del valore delle quote sottoscritte, riscontrato per lo piu
nel primo trimestre ed in parte compensate da riprese registrate negli ultimi mesi dell’anno, ed a consistenti distribuzioni e riscatti
avvenuti a partire dal secondo trimestre.

Global Markets e Corporate & Strategic Finance

Nel corso del 2016 il business con la clientela Institutional si & focalizzato su transazioni legate all’ottimizzazione degli indicatori di
liquidita, sulla strutturazione di operazioni di cessione di attivi non core e sull'analisi di portafogli non performing loans (NPLs) in
vista di potenziali cessioni. La piattaforma Market Hub ha registrato performance in linea con il trend del mercato sia nel comparto
azionario sia in quello obbligazionario e ha visto crescere la base dei clienti attivi, soprattutto in ambito internazionale. Il comparto
Exchange Traded Derivatives & risultato il best performer rivolgendo un forte interesse verso i mercati USA e UK e nell’ultimo
periodo dell’anno si e registrato un aumento dei volumi negoziati sull’ltalian Derivatives Markets a seguito di una maggiore
attenzione degli investitori verso I'ltalia.

E proseguito il trend positivo delle attivita di listing diretto sul MOT (Mercato Telematico delle Obbligazioni) di Borsa Italiana e lo
sviluppo dell’attivita commerciale all’estero, con focus particolare sull’European Economic Community (Polonia, Ungheria e
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Slovacchia). Si & confermata rilevante I'operativita su tassi d'interesse mentre |'attivita in cambi ha subito una contrazione nei
volumi, in particolare per i derivati OTC. Nell'ambito delle materie prime & continuato lo sviluppo del business sul gas fisico mentre
sono risultate in riduzione le attivita di prestito d’'uso di oro e in derivati.

Nell'area Corporate Risk Solutions si & registrata una forte crescita dellattivita di copertura dei rischi su tassi per il segmento
corporate dovuta principalmente ad una maggiore volatilita dei mercati. Per quanto riguarda I'Equity & stato riscontrato un
crescente interesse della clientela per I'utilizzo di opzioni e swap con finalita di copertura del rischio di prezzo, mentre lato Forex si
@ registrato un incremento significativo dell’attivita di hedging di medio e lungo termine.

L'area Securitisation e Risk Transfer Solutions si & focalizzata sulla strutturazione e gestione attiva del rischio di credito con
I'obiettivo di offrire alla clientela soluzioni mirate all’ottimizzazione del capitale economico e regolamentare, al deconsolidamento
di attivi non core e non performing e al miglioramento della posizione finanziaria netta. Nell’ambito del segmento Securitisation si
& operato a favore di diverse banche italiane finalizzando operazioni di cartolarizzazione su diverse tipologie di attivi (crediti al
consumo, crediti sottostanti a contratti di leasing, mutui residenziali). Sono state perfezionate, inoltre, cartolarizzazioni a favore di
intermediari finanziari non bancari e banche specialistiche che hanno interessato portafogli di prestiti garantiti da cessione del
quinto dello stipendio, crediti factoring, finanziamenti per I'acquisto di autovetture e crediti sottostanti a contratti di leasing. In
particolare, nell’ambito del processo di dismissione delle attivita finanziarie da parte del gruppo General Electric & stato
perfezionato un senior financing mirato all’acquisizione del gruppo GE Capital Interbanca da parte di Banca IFIS. Banca IMI ha
concluso, inoltre, la prima operazione con clientela corporate in Slovenia ed ha assistito Intesa Sanpaolo nella finalizzazione di due
cartolarizzazioni di crediti al consumo originati da Accedo.

Nell’ambito del comparto Risk Transfer Solutions la banca ha supportato la clientela nella cessione di crediti in sofferenza,
strutturando, con ruoli diversi, operazioni con banche italiane ed estere, ha finalizzato la quinta operazione di cessione multi-
originator di crediti in sofferenza originati da piccole banche nell’'ambito di un programma multi-cedente (il piu vasto finora
realizzato in Italia), ha strutturato la prima operazione di conduit financing su un portafoglio di mutui residenziali originati da
Barclays nel Regno Unito e ha completato diverse operazioni di secured financing sotto forma di repurchase agreement a favore di
alcune banche italiane. In qualita di sole arranger ha affiancato Intesa Sanpaolo nella gestione del programma di cartolarizzazioni
sintetiche (c.d. GARC) di portafogli di finanziamenti alle PMI.

Nell’ambito del segmento Equity Capital Markets, in un contesto di mercati azionari mondiali con performance significativamente
differenti, Banca IMI ha partecipato in qualita di sole global coordinator all’aumento di capitale di Veneto Banca e di joint
bookrunner all'aumento di capitale di Saipem e alle IPO di Enav, Coima Res e Innova Italy1. La banca & intervenuta, inoltre, nella
cessione del capitale sociale di Iren e di Anima e, a livello internazionale, nell’aumento di capitale di Air Liquide, di ArcelorMittal e
nelle IPO di Parques Reunidos e Telepizza. Con riferimento alle OPA (Offerte Pubbliche di Acquisto), ha agito quale intermediario
incaricato del coordinamento della raccolta delle adesioni sulle offerte DelLclima, Ansaldo STS, Bolzoni, Engineering e Italcementi e
in qualita di consulente finanziario nell’ambito della conversione delle azioni di risparmio Italmobiliare in azioni ordinarie.
Relativamente alle attivita di M&A, Banca IMI ha assistito la clientela in diversi comparti industriali. Nel settore Energy ha
supportato SEL nel progetto di riassetto di Edipower e delle partecipazioni in Hydros e Seledison, il Gruppo Pizzarotti nella cessione
di Pizzarotti Energia a Holding Fotovoltaica, Iberdrola nella cessione di SER al fondo Glennmont, Eni nella cessione a BP della
concessione esplorativa Shorouk e Rosneftegaz nella cessione di una quota del capitale di Rosneft ad un consorzio formato da
Glencore e QIA. Nel settore TMT ha assistito il gruppo Cairo Communication nell’offerta pubblica di acquisto e scambio di azioni
RCS, i fondi NB Renaissance e Apax nell’acquisizione di Engineering e F2i nella cessione di una partecipazione in Metroweb a Enel
Open Fiber. Nel comparto Infrastructure ha agito a favore di ReConsult nella cessione di A4 Holding ad Abertis; nel settore
Industrial ha seguito il gruppo GEA nell’acquisizione di Imaforni e PM&Partners nella cessione di Plastiape al gruppo RPC mentre
nel comparto Consumer & Healthcare ha assistito Investcorp nell’acquisizione di Corneliani e Ibersol nell’acquisizione di Eat Out.
Con riferimento al comparto Financial Institutions ha agito a favore di Banca IFIS nell’acquisizione di GE Capital Interbanca, di
Fondazione Carige nella cessione di una partecipazione in Cassa Depositi e Prestiti all’Istituto Banco di Napoli-Fondazione e di
Intesa Sanpaolo nella valorizzazione di un portafoglio di performing loans di consumer finance.

Nell’ambito del segmento Debt Capital Markets Banca IMI ha originato transazioni sui mercati obbligazionari in Italia ed Europa.
Nel comparto Corporate ha agito in qualita di bookrunner in emissioni di primari emittenti esteri, quali EDF, Alstom, Air Liquide,
Peugeot, ASF, APRR, Enagas, Merlin Properties, Telefonica, Iberdrola, Gas Natural e Deutsche Telekom. Ha assunto, inoltre, il ruolo
di bookrunner per emittenti italiani di rilievo quali Snam, Autostrade per I'ltalia, Acea, Terna. Ha confermato il proprio ruolo di
banca italiana leader nel segmento dei “Project Bond” agendo come bookrunner nell’emissione di Concessioni Autostradali
Venete. Ha partecipato a diversi collocamenti, tra i quali Groupe FNAC, N&W, Guala e Buzzi-Unicem e si & distinta in qualita di
bookrunner nell’'emissione del primo BTP nominale a tasso fisso con scadenza 50 anni emesso dal Tesoro italiano. Nell’ambito
degli Emerging Markets ha operato quale bookrunner nell’emissione da parte di Equate Petrochemical Co, la prima joint venture
tra la Petrochemical Industries e la Dow Chemical Co, e in quella di TengizChevroil nonché come dealer manager nella tender
offer di Zagrebacki Holding Doo. Nel comparto Financial Institutions Banca IMI ha agito in qualita di bookrunner nelle emissioni
subordinate di Intesa Sanpaolo e nel mortgage covered bond (cedulas) emesso da Deutsche Bank Spain, nei covered bond di BNP
Paribas Fortis e Crédit Agricole nonché in diverse transazioni di clienti come Goldman Sachs, UBS Group, JP Morgan, Citi, Wells
Fargo, Bank of America, HSBC Holdings, Deutsche Bank e Swisslife. Ha agito, inoltre, come sole bookrunner in diverse operazioni
rivolte al retail emesse da Citigroup, dalla European Investment Bank e dall'lBRD. Nel comparto Asset Backed Securities ha preso
parte alle operazioni Sunrise 2016-2, Siena Lease 2016-2, Towers CQ e Globaldrive Auto Receivables 2016-B.

Con riferimento al segmento di Finanza Strutturata si evidenzia l'intensa operativita internazionale con la partecipazione al
maggiore deal dell’anno, I'acquisizione di Monsanto da parte di Bayer, e a altri top leveraged deals del 2016 come I'acquisizione di
Syngenta da parte di ChemChina, di SanDisk da parte di Western Digital, di Keurig Green Mountain da parte di un consorzio di
investitori guidato da JAB Holding e I'acquisizione da parte di Glencore e QIA del 19,5% delle azioni di Rosneft Qil. Di particolare
rilevanza risultano, inoltre, il finanziamento a beneficio di Cheniere Energy Partners e alcuni interventi nel settore shipping
(Unipec/HNA Logistics, Cido Product Tankers, Wellard), media & entertainment, energie rinnovabili, oil & gas (Dakota Access
Pipeline, NSMP, SPI Exploration & Production), energy (Merkur, Canary), infrastructure (Parques Reunidos, Gold Coast Light Rail,
Millennium Parking, Aéroports de la Cote d'Azur, Massena, HCMT Melbourne, Kocaeli e Izmir Integrated Health Campus) e real
estate a Londra e New York. Nel 2016 & proseguita I'azione sul mercato italiano con importanti operazioni Leverage (Pirelli, Tecres,
Fila), Corporate (FNAC, Terna, De Agostini, Davide Campari, Astaldi, FFSS, Calzedonia, RCS, Lavazza, Marcegaglia, Arvedi, Giochi
Preziosi, Valvitalia, Teleperformance, Cementir, Zoppas), Real Estate (Beni Stabili, Savills, Eurocommercial, Grandi Stazioni, Domus,
Coima Res, Prelios SGR, Fondo M2, Starhotels) e con interventi di project financing nel settore delle energie rinnovabili (ForVei,
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Solarfarm) e dello shipping (Moby, D’Amico, Grandi Navi Veloci, Fincantieri). Significativo il supporto di Finanza Strutturata verso la
clientela dell’area Banca dei Territori, grazie all'intervento del comparto Leveraged Finance (operazioni con Caffitaly, Farnese Vini,
Necta Vending, Viscolube) e di quello Corporate (attivita con Ynap, Rina, Corden Pharma, Aboca, Dedalus Healthcare,
Farmol, Woolrich).
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Banche Estere

(milioni di euro)

Dati economici VEEFALT
assolute
Interessi netti 1.428 1.495 -67 -4,5
Commissioni nette 483 512 -29 -5,7
Risultato dell'attivita assicurativa - - - -
Risultato dell'attivita di negoziazione 108 100 8 8,0
Altri proventi (oneri) operativi netti -17 -22 -5 -22,7
Proventi operativi netti 2.002 2.085 -83 -4,0
Spese del personale -533 -553 -20 -3,6
Spese amministrative -341 -364 -23 -6,3
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -88 -94 -6 -6,4
Costi operativi -962 -1.011 -49 -4,8
Risultato della gestione operativa 1.040 1.074 -34 -3,2
Rettifiche di valore nette su crediti -221 -340 -119 -35,0
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -8 -161 -153 -95,0
Altri proventi (oneri) netti 71 1 70
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione 31 5 26
Risultato corrente lordo 913 579 334 57,7
Imposte sul reddito -179 -144 35 24,3

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo
(al netto delle imposte)

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione
(al netto delle imposte) - - . -

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte) - - - R

Rettifiche di valore dell’awiamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte) - - _ _

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

Risultato netto 703 431 272 63,1

(milioni di euro)

Dati operativi 31.12.2016 31.12.2015 variazioni
assolute

Crediti verso clientela 26.492 25.818 674 2,6

Raccolta diretta bancaria 32.978 32.456 522 1,6

Attivita di rischio ponderate 30.013 30.904 -891 -2,9

Capitale assorbito 2.872 2.956 -84 -2,8

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione.

La Divisione Banche Estere presidia |'attivita del Gruppo sui mercati esteri tramite banche commerciali controllate e partecipate
che svolgono prevalentemente attivita bancaria retail.

Si precisa che i dati economici sopra esposti e di seguito commentati escludono le risultanze della banca ucraina Pravex-Bank
nonché la business unit FUT, in cui sono collocate le attivita deteriorate di CIB Bank. Entrambi gli asset sono confluiti nel perimetro
di competenza della Capital Light Bank.

Con riferimento a ISP Card - societa operante nel comparto dei servizi di pagamento per la quale é stata perfezionata la cessione

dell’intero capitale a dicembre - si segnala che i valori contabili nonché la plusvalenza conseguita sono riclassificati nelle attivita in
via di dismissione, come richiesto dall’IFRS 5.
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Nel 2016 i proventi operativi netti della Divisione si sono attestati a 2.002 milioni, in calo del 4% rispetto all’esercizio precedente
(+0,8% a cambi costanti). Tale dinamica é stata influenzata dalla svalutazione della lira egiziana avvenuta nel corso del 2016 a
seguito dell’annuncio da parte della Banca Centrale locale della libera fluttuazione del cambio. L'analisi di dettaglio evidenzia che
gli interessi netti sono stati pari a 1.428 milioni a fronte dei 1.495 milioni del 2015 (-4,5%), per effetto delle dinamiche
evidenziate da Bank of Alexandria (-26 milioni), Banca Intesa - Russia (-21 milioni), Banca Intesa Beograd (-14 milioni) e VUB Banka
(-13 milioni) solo in parte compensate da PBZ, inclusa Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina (+18 milioni). Le commissioni
nette, pari a 483 milioni, sono scese rispetto a quelle dell’anno precedente (-29 milioni, pari a -5,7%) principalmente a causa
dell’andamento negativo segnato da Bank of Alexandria (-22 milioni). Il risultato dell’attivita di negoziazione, pari a 108 milioni, ha
mostrato un incremento dell'8% grazie al maggior apporto di PBZ, inclusa Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina (+19
milioni), di CIB Bank (+12 milioni) e di VUB Banka (+5 milioni), solo in parte assorbito dalla flessione di Bank of Alexandria (-14
milioni), Banca Intesa - Russia (-8 milioni) e Banca Intesa Beograd (-6 milioni).

| costi operativi, pari a 962 milioni, sono risultati in riduzione rispetto al 2015 (-4,8%; -0,3% a cambi costanti). Per le dinamiche
descritte dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa ha evidenziato un decremento del 3,2% (+1,9% a cambi
costanti) attestandosi a 1.040 milioni. Il risultato corrente lordo, pari a 913 milioni, ha presentato una significativa crescita rispetto
ai 579 milioni dell'esercizio precedente (+57,7%), beneficiando della diminuzione delle rettifiche di valore nette su crediti, di
minori accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita, nonché delle plusvalenze derivanti dalla cessione di ISP
Card e della partecipazione in Visa Europe. La Divisione ha chiuso il 2016 con un risultato netto di 703 milioni (+63,1%).

Il quarto trimestre ha registrato un risultato della gestione operativa e un utile netto inferiori rispetto al terzo.

| volumi intermediati della Divisione hanno evidenziato una crescita rispetto a fine dicembre 2015 (+2,1%) riconducibile alla
dinamica positiva sia dei crediti verso clientela (+2,6%) sia della raccolta diretta bancaria (+1,6%) nella componente dei titoli
in circolazione.

Presidio dell’attivita del Gruppo sui mercati esteri nei quali & presente tramite banche
commerciali controllate e partecipate.

Indirizzo, coordinamento e supporto alle controllate estere che svolgono prevalentemente
attivita bancaria retail. La Divisione & responsabile della definizione delle linee strategiche di
sviluppo del Gruppo relativamente alla presenza diretta sui mercati esteri, con esplorazione
sistematica e analisi di nuove opportunita di crescita sui mercati gia presidiati e su nuovi mercati,
del coordinamento dell'operativita delle banche estere e della gestione delle relazioni delle
banche estere con le strutture centralizzate della Capogruppo e con le filiali o altri uffici esteri della Divisione Corporate e
Investment Banking.

Struttura organizzativa

Presenze in Albania, Bosnia-Erzegovina, Croazia, Romania, Serbia.

Area South-Eastern Europe

Presenze in Slovacchia, Slovenia, Ungheria.
Area Central-Eastern Europe

Presenze in Egitto, Federazione Russa.
Area Commonwealth of

Independent States & South
Mediterranean

1.067 filiali in 11 Paesi.

Struttura distributiva
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Area South-Eastern Europe

Nel 2016 i proventi operativi netti del gruppo Privredna Banka Zagreb sono ammontati a 483 milioni, in aumento rispetto a
quelli del 2015 (+7,5%), grazie alla dinamica favorevole del risultato dell'attivita di negoziazione, degli interessi netti e delle
commissioni. | costi operativi, pari a 198 milioni, hanno registrato un lieve aumento (+0,7 %) per effetto dell'andamento crescente
del costo del personale. Il risultato della gestione operativa si & attestato a 286 milioni, in miglioramento rispetto al precedente
esercizio (+12,8%). Il risultato corrente lordo & ammontato a 277 milioni, beneficiando del rilascio di fondi per rischi e oneri.
L'utile netto é stato pari a 198 milioni.

Banca Intesa Beograd, inclusa Intesa Leasing Beograd, ha registrato un risultato della gestione operativa pari a 129 milioni, in
calo del 10,9% rispetto al 2015. | proventi operativi netti hanno evidenziato una diminuzione del 6,8% principalmente ascrivibile
alla dinamica degli interessi netti e del risultato dell’attivita di negoziazione. | costi operativi sono risultati sostanzialmente in linea
con quelli del 2015. 1l risultato corrente lordo si & attestato a 91 milioni, in incremento rispetto all'esercizio precedente (+11,7%) a
seguito delle minori rettifiche di valore su crediti, mentre I'utile netto € ammontato a 82 milioni (+13,3%).

Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina ha chiuso il 2016 con un risultato della gestione operativa pari a 20 milioni, in
aumento rispetto al precedente esercizio (+4,9%). Tale dinamica e riconducibile all'incremento dei proventi operativi netti che
hanno piu che compensato la crescita dei costi operativi. Il risultato corrente lordo, pari a 16 milioni, ha registrato un progresso del
10,4% e I'utile netto si e attestato a 14 milioni (+5,4%,).

Intesa Sanpaolo Bank Albania ha evidenziato un risultato della gestione operativa pari a 21 milioni, in diminuzione rispetto al
2015 (-19,9%) a causa della flessione dei ricavi e in presenza di costi operativi stabili. Il risultato corrente lordo € ammontato a 20
milioni, in aumento rispetto al precedente esercizio (+5,5%) per effetto delle riprese di valore su crediti. L'utile netto, pari a 17
milioni, si & incrementato del 5,1%.

Intesa Sanpaolo Bank Romania ha registrato un risultato della gestione operativa pari a 14 milioni, in flessione (-2%) rispetto
all'esercizio 2015 a causa della riduzione dei proventi operativi netti (-7,7%), principalmente riconducibile a minori interessi, in
parte assorbita dalla contrazione dei costi operativi (-10,7%). La societa ha evidenziato un risultato netto di 3 milioni, che si
raffronta con la perdita di 29 milioni del 2015, essenzialmente a seguito di minori rettifiche di valore su crediti.

Area Central-Eastern Europe

Intesa Sanpaolo Bank (gia Banka Koper), ha realizzato proventi operativi netti per 77 milioni, inferiori del 9,4% rispetto al
precedente esercizio per la dinamica negativa degli interessi netti, dell’attivita di negoziazione e delle commissioni nette. | costi
operativi sono risultati in calo rispetto al 2015 (-3%). Il risultato netto, pari a 20 milioni, & cresciuto del 70,8%, principalmente a
seguito delle plusvalenze conseguite sulla cessione di ISP Card e della partecipazione in Visa Europe.

Il gruppo VUB Banka ha conseguito un risultato della gestione operativa pari a 273 milioni, in flessione (-9,2%) rispetto all'anno
precedente per effetto di una dinamica cedente dei proventi operativi (-4,3%) e di un incremento dei costi operativi (+2,3%).
Nell’ambito dei ricavi, sono diminuite tutte le componenti ad eccezione del risultato della negoziazione. Il risultato corrente lordo,
pari a 219 milioni, ha evidenziato una diminuzione dell’1,5% e I'utile netto si & attestato a 157 milioni (-4,3%,).

Il gruppo CIB Bank (esclusa la business unit FUT in cui sono confluiti i crediti deteriorati gestiti da Capital Light Bank) ha
presentato proventi operativi netti pari a 169 milioni, in aumento del 4,2% rispetto all’anno 2015 principalmente per la dinamica
crescente del risultato dell’attivita di negoziazione. | costi operativi hanno evidenziato significativi risparmi (-13,1%) soprattutto
sulle spese amministrative. Il risultato netto ha registrato un saldo positivo di 49 milioni, che si confronta con I'utile di 1,7 milioni
dell’esercizio precedente.

Area Commonwealth of Independent States & South Mediterranean

Banca Intesa - Russia ha chiuso il 2016 con un risultato netto positivo (4,8 milioni), che si confronta con la perdita di 33 milioni
dell’esercizio 2015. | proventi operativi netti hanno mostrato un decremento (-23,6%) riconducibile al calo degli interessi netti e
del risultato dell’attivita di negoziazione. | costi operativi hanno evidenziato una contrazione dell'11%. Le rettifiche nette su
crediti, pari a 13 milioni, sono diminuite sensibilmente rispetto al 2015.

Bank of Alexandria ha conseguito un risultato della gestione operativa pari a 189 milioni, inferiore rispetto al 2015 (-13,4%;
+11,5% a cambi costanti). | proventi operativi netti, pari a 331 milioni, si sono ridotti (-15,9%; +8,4% a cambi costanti)
principalmente per il minor apporto degli interessi netti, delle commissioni e del risultato dell’attivita di negoziazione. | costi
operativi hanno mostrato un calo (-18,9%; +4,4% a cambi costanti) ascrivibile a tutte le componenti. Il risultato netto e
ammontato a 122 milioni, in flessione del 16,2% sul 2015 (+7,9% a cambi costanti). | risultati della banca hanno risentito della
svalutazione della moneta egiziana registrata nel corso del 2016.
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Private Banking

(milioni di euro)

Dati economici variazioni
assolute

Interessi netti 175 201 -26 -12,9
Commissioni nette 1.527 1.449 78 54
Risultato dell'attivita assicurativa - - - -
Risultato dell'attivita di negoziazione 31 27 4 14,8
Altri proventi (oneri) operativi netti 7 3

Proventi operativi netti 1.740 1.680 60 3,6
Spese del personale -292 -290 2 0,7
Spese amministrative -227 -226 1 0,4
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -15 -16 -1 -6,3
Costi operativi -534 -532 2 0,4
Risultato della gestione operativa 1.206 1.148 58 5.1
Rettifiche di valore nette su crediti 6 - 6 -
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -44 -39 5 12,8

Altri proventi (oneri) netti - - - -
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione - - - -
Risultato corrente lordo 1.168 1.109 59 53

Imposte sul reddito -339 -332 7 2,1

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo

) -35 -30 5 16,7
(al netto delle imposte)

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione
(al netto delle imposte) -84 -84 - _

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte) - - - R

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte) - . - _

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

Risultato netto 710 663 47 7.1

(milioni di euro)

Dati operativi 31.12.2016 31.12.2015 VELEYALT
assolute

Risparmio gestito " 104.129 98.691 5.438 5,5

Attivita di rischio ponderate 9.727 8.624 1.103 12,8

Capitale assorbito 960 851 109 12,8

¢ )Da‘u riesposti in coerenza con i criteri di rendicontazione della raccolta indiretta consolidati.

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione.

La Divisione Private Banking ha la missione di servire il segmento di clientela di fascia alta (Private e High Net Worth Individuals),
creando valore attraverso I'offerta di prodotti e servizi mirati all’eccellenza. La Divisione coordina I'operativita di Fideuram,
Fideuram Investimenti, Intesa Sanpaolo Private Banking, Sirefid, Fideuram Fiduciaria, Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) e
Fideuram Asset Management Ireland.

Nel 2016, in uno scenario di mercato ancora caratterizzato da un’elevata volatilita, la Divisione ha realizzato un risultato corrente
lordo pari a 1.168 milioni, in crescita (+59 milioni, pari a +5,3%) rispetto al 2015 principalmente per effetto dell’aumento dei
proventi operativi netti (+60 milioni) e degli utili realizzati con la cessione di titoli obbligazionari del portafoglio crediti (+6 milioni).
In senso opposto si sono mossi i costi operativi (+2 milioni) e gli accantonamenti e le rettifiche su altre attivita (+5 milioni).

L'andamento dei proventi operativi & da ricondurre principalmente alla crescita delle commissioni nette (+78 milioni), solo in parte
compensata dalla riduzione del margine di interesse (-26 milioni). | costi operativi sono aumentati di 2 milioni e gli accantonamenti
hanno registrato una crescita di 5 milioni principalmente attribuibile alla componente di attualizzazione dei fondi rischi che, per la
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contrazione dei tassi di interesse, ha comportato un maggior onere a conto economico. L'utile netto &€ ammontato a 710 milioni
(+47 milioni, pari al +7,1%).

Con riferimento alle masse in amministrazione, si segnala che i valori sono stati riesposti in coerenza con i criteri di
rendicontazione della raccolta indiretta utilizzati nel consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in particolare attraverso I'elisione di
conti correnti della clientela correlati alle operazioni di investimento, di obbligazioni e di certificates che, pur facendo parte del
patrimonio del cliente, trovano gia rappresentazione nell’ambito della raccolta diretta. Si evidenzia inoltre una riallocazione dei
prodotti di terzi da risparmio gestito a risparmio amministrato.

Al 31 dicembre 2016 le masse in amministrazione, che includono anche il contributo dei mandati fiduciari a Sirefid, sono state pari
a 166 miliardi (+3,1 miliardi rispetto a fine 2015). Tale andamento & principalmente riconducibile alla dinamica favorevole della
raccolta netta. La componente di risparmio gestito si & attestata a 104,1 miliardi, in crescita di 5,4 miliardi essenzialmente per
effetto della buona dinamica delle assicurazioni vita.

Attivita di raccolta e gestione del risparmio attraverso reti di consulenti finanziari e private bankers
dipendenti, al servizio della clientela con un potenziale di risparmio elevato.

Migliorare e ampliare il portafoglio prodotti e incrementare il livello di servizio, offrendo alla clientela la
possibilita di scegliere la rete che meglio soddisfa i propri bisogni; assistere i clienti nella gestione
consapevole dei loro patrimoni, partendo da un’attenta analisi delle reali esigenze e del profilo di
rischio; offrire consulenza finanziaria e previdenziale nella piena trasparenza e nel rispetto delle regole.

Struttura organizzativa

Dedicata alla produzione, gestione e distribuzione di servizi e prodotti finanziari alla clientela di alto
i profilo attraverso un network di 5.000 consulenti finanziari appartenenti alle reti Fideuram e Sanpaolo
Fideuram Invest.

. Banca dedicata alla clientela private (attivita finanziarie superiori ad 1 milione), alla quale eroga servizi
Intesa Sanpaolo Private finanziari volti a proteggere, valorizzare ed accompagnare nel tempo il patrimonio, attraverso una rete
Banking di oltre 800 private bankers dipendenti.

Societa specializzata nell’erogazione di servizi fiduciari.

SIREFID

Network di 225 filiali in Italia, 3 filiali all'estero e 5.848 consulenti finanziari e private bankers.

Struttura distributiva
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Asset Management

(milioni di euro)

Dati economici variazioni
assolute
Interessi netti 1 1 - -
Commissioni nette 567 670 -103 -15,4
Risultato dell'attivita assicurativa - - - -
Risultato dell'attivita di negoziazione " 1 10
Altri proventi (oneri) operativi netti 68 87 -19 -21,8
Proventi operativi netti 647 759 -112 -14,8
Spese del personale -64 -65 -1 -1,5
Spese amministrative -76 -77 -1 -1,3
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -1 - 1 -
Costi operativi -141 -142 -1 -0,7
Risultato della gestione operativa 506 617 -1 -18,0

Rettifiche di valore nette su crediti - - - -
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita 1 -3 4

Altri proventi (oneri) netti - - - -
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione - - - -
Risultato corrente lordo 507 614 -107 -17,4

Imposte sul reddito -139 -139 - -

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo
(al netto delle imposte)

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione
(al netto delle imposte) - . - i

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte) - - - R

Rettifiche di valore dell’avviamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte) - . - _

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi -1 -9 2 22,2

Risultato netto 357 466 -109 -23,4

(milioni di euro)

Dati operativi 31.12.2016 31.12.2015 VEEFALT
assolute

Risparmio gestito 238.804 226.885 11.919 53

Attivita di rischio ponderate 1.130 1.135 -5 -0,4

Capitale assorbito 126 124 2 1,6

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione.

La Divisione Asset Management ha la missione di sviluppare le migliori soluzioni di asset management rivolte alla clientela del
Gruppo e la presenza nel segmento dell’open market tramite la societa controllata Eurizon Capital e le sue partecipate.

Complessivamente il risparmio gestito dalla Divisione Asset Management si & attestato a fine dicembre 2016 a 238,8 miliardi, in
crescita (+5,3% pari a +11,9 miliardi) su base annua, per effetto di una raccolta netta positiva e di una performance favorevole
nonostante la volatilita dei mercati finanziari. Nel corso del 2016 la raccolta netta é stata pari a 9 miliardi (di cui 2,8 miliardi nel
quarto trimestre) principalmente grazie all’apporto dei fondi comuni (3,6 miliardi, di cui 1,4 miliardi nel quarto trimestre), dei
mandati istituzionali (9 miliardi, di cui 2 miliardi nel quarto trimestre), particolarmente concentrati sui mandati assicurativi, che
hanno pit che compensato i deflussi inerenti alla vendita retail di gestioni patrimoniali (-3,6 miliardi, di cui -0,5 miliardi nel
quarto trimestre).

Al 31 dicembre 2016 la quota di mercato di Eurizon Capital sul patrimonio gestito & risultata pari al 14,7% (al lordo delle
duplicazioni), in crescita su base annua. Escludendo il comparto dei fondi chiusi, in cui la societa non opera, la quota di risparmio
gestito a fine dicembre 2016 sale al 15,1%.
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| proventi operativi netti del 2016, pari a 647 milioni, hanno evidenziato una contrazione del 14,8% rispetto all’esercizio
precedente principalmente in relazione alla dinamica negativa delle commissioni nette (-15,4%). L'andamento cedente del
margine commissionale & imputabile essenzialmente al ridimensionamento delle commissioni di incentivo incassate sui prodotti
gestiti (-149 milioni rispetto al 2015), solo in parte compensato dalla crescita delle commissioni di gestione correlate allo sviluppo
delle masse medie gestite, superiori rispetto a quelle dell’'anno precedente. | costi operativi hanno evidenziato un lieve
contenimento (-0,7%) grazie alle efficienze realizzate sia sulle spese del personale sia sulle spese amministrative.
Dato I'andamento descritto dei ricavi e dei costi, il risultato della gestione operativa e stato pari a 506 milioni, in diminuzione del
18%. La Divisione ha chiuso I'esercizio 2016 con un risultato netto di 357 milioni (-23,4% rispetto all’anno precedente),
penalizzato dal pagamento da parte di Eurizon Capital SGR di maggiori imposte e interessi per complessivi 38 milioni dovuti per la
definizione di contestazioni fiscali dei periodi d'imposta dal 2011 al 2015.

Tra gli eventi di rilevanza societaria si segnala che, in data 14 dicembre 2016, si & perfezionato il processo di riorganizzazione
societaria che ha portato all’acquisizione, da parte di Eurizon Capital S.A., del controllo totalitario di VUB Asset Management
(in precedenza controllata al 50,12% e partecipata al 40,55% da VUB Banka e al 9,33% da Privredna Banka Zagreb).

Inoltre, in data 1° luglio 2016 Eurizon Capital SGR ha acquistato una partecipazione del 65% nella SLJ Macro Partners,
successivamente ridenominata Eurizon SLJ Capital, societa britannica attiva principalmente nella ricerca macroeconomica, nelle
valute e nel business della consulenza in materia di investimenti e di gestione di portafogli.

Infine, in data 30 settembre 2016, Eurizon Capital SGR, Intesa Sanpaolo e Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking hanno
costituito la societa di Wealth Management cinese Yicai con sede a Qingdao.
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Struttura organizzativa

Eurizon Capital SGR

Epsilon Associati SGR

Eurizon Capital S.A.
(Lussemburgo)

Eurizon Capital (HK) Ltd.
(Hong Kong)

VUB Asset Management
(Slovacchia)

Penghua Fund Management
Company Limited

Allfunds Bank S.A.

Eurizon SLJ Capital Ltd (U.K.)

Qingdao Yicai Wealth
Management Co. Ltd.

Asset management.

Fornire prodotti di risparmio gestito di tipo collettivo (OICR) e individuale alle reti bancarie interne al
Gruppo, nonché sviluppare la presenza nel segmento dell’open market attraverso specifici accordi di
distribuzione con altre reti e investitori istituzionali.

Specializzata nella gestione del risparmio sia per la clientela retail (fondi comuni di investimento e
gestioni patrimoniali) sia per la clientela istituzionale, alla quale offre un‘ampia gamma di prodotti e
servizi di investimento.

Specializzata nella gestione attiva di portafoglio e, in particolare, nelle gestioni quantitative e multi
strategia con obiettivi di investimento di tipo “total return”. E’ controllata al 51% da Eurizon Capital
SGR e per il restante 49% da Banca IMI.

La societa gestisce e distribuisce OICR di diritto lussemburghese rivolti alla clientela retail e istituzionale
e offre un'ampia gamma di servizi dedicati agli investitori istituzionali. E centro di specializzazione
nella gestione a limitato tracking error (LTE).

Societa controllata al 100% da Eurizon Capital S.A., costituita per sviluppare le attivita di consulenza
in materia di strumenti finanziari e di gestione di portafogli sul mercato asiatico.

Societa di asset management slovacca, controllata al 100% da Eurizon Capital S.A., cui fanno capo
I'ungherese CIB IFM e la croata PBZ Invest (polo dell’asset management nell’Est Europa).

Fund manager di diritto cinese partecipata da Eurizon Capital SGR per il 49% del capitale.

Piattaforma distributiva multimanager di fondi comuni rivolta ad investitori istituzionali, partecipata da
Eurizon Capital SGR per il 50% del capitale e per il restante 50% da AFB SAM Holdings S.L. (Gruppo
Santander).

Societa di diritto inglese controllata da Eurizon Capital SGR con il 65% del capitale, attiva nella ricerca
e nella fornitura di servizi di investimento e consulenza.

Societa di diritto cinese con sede a Qingdao costituita il 30 settembre 2016. La societa e partecipata
da Eurizon Capital SGR per il 20% del capitale, da Intesa Sanpaolo per il 55% e da Fideuram- Intesa
Sanpaolo Private Banking per il 25%.
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Insurance

(milioni di euro)
Dati economici variazioni

assolute

Interessi netti - - R _
Commissioni nette - - - R
Risultato dell'attivita assicurativa 1.179 1.100 79 7.2

Risultato dell'attivita di negoziazione - - - -

Altri proventi (oneri) operativi netti -7 2 -9

Proventi operativi netti 1.172 1.102 70 6,4
Spese del personale -71 -67 4 6,0
Spese amministrative -100 -90 10 1M1
Ammortamento immobilizzazioni immateriali e materiali -2 -3 -1 -33,3
Costi operativi -173 -160 13 8,1
Risultato della gestione operativa 999 942 57 6,1
Rettifiche di valore nette su crediti - - - -
Accantonamenti netti e rettifiche di valore nette su altre attivita -12 -19 -7 -36,8
Altri proventi (oneri) netti 21 - 21 -

Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione - - - -
Risultato corrente lordo 1.008 923 85 9,2

Imposte sul reddito -315 -258 57 22,1

Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo

(al netto delle imposte) -5 -4 1 25,0

Effetti economici dell'allocazione dei costi di acquisizione
(al netto delle imposte) -19 -31 -12 -38,7

Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario
(al netto delle imposte) - - - R

Rettifiche di valore dell’awiamento e delle altre attivita intangibili
(al netto delle imposte) - - _ _

Utile (Perdita) del periodo di pertinenza di terzi - - - -

Risultato netto 669 630 39 6,2

(milioni di euro)
Dati operativi 31.12.2016 31.12.2015 VELEFALT

assolute

Raccolta diretta assicurativa 144.321 133.145 11.176 8,4

Attivita di rischio ponderate - - - _
Capitale assorbito 4.416 4618 -202 -4.4

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di
dismissione.

La Divisione Insurance sovrintende alla gestione delle societa controllate del gruppo assicurativo Intesa Sanpaolo Vita e Fideuram
Vita, con la missione di sviluppare ulteriormente |'offerta dei prodotti assicurativi rivolti alla clientela del Gruppo.

Nel 2016 la Divisione Insurance ha conseguito un risultato della gestione assicurativa pari a 1.179 milioni, in aumento di 79 milioni
(+7,2%) rispetto al 2015 grazie al miglioramento del margine tecnico ascrivibile in particolare allo sviluppo del business danni. Il
2015 aveva beneficiato del contributo straordinario di 58 milioni derivante dalla cessione della partecipazione nella compagnia
assicurativa Union Life. Al netto di tale componente, la crescita del risultato della gestione assicurativa si attesta intorno al +13%.

| proventi operativi netti hanno mostrato il medesimo andamento segnando un incremento del 6,4%. In presenza di una crescita
dei costi operativi (+13 milioni), il risultato della gestione operativa ha raggiunto 999 milioni, in progresso del 6,1%.

Il cost/income, pari al 14,8%, é risultato in lieve aumento rispetto a quello del precedente esercizio (peraltro, al netto del citato
effetto straordinario del 2015, si registra un miglioramento di tale indicatore).

Il risultato corrente lordo, pari a 1.008 milioni, ha presentato un dinamica positiva (+85 milioni pari a +9,2%) beneficiando della
plusvalenza per la cessione di un immobile di proprieta di Intesa Sanpaolo Vita per 21 milioni, nell'ambito di una pil ampia
operazione di razionalizzazione del patrimonio immobiliare del Gruppo Intesa Sanpaolo.
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Il risultato netto si e attestato a 669 milioni (+39 milioni, pari a +6,2%). Se si esclude la plusvalenza derivante dalla cessione della
partecipazione in Union Life nel 2015 e quella riveniente dalla cessione dellimmobile nel 2016, I'utile netto risulta in crescita del
12% circa.

La raccolta diretta assicurativa, pari a 144.321 milioni, ha mostrato un incremento dell’8,4% rispetto a fine dicembre 2015,
principalmente ascrivibile allo sviluppo delle passivita finanziarie del comparto assicurativo valutate al fair value e delle
riserve tecniche.

La raccolta premi vita del 2016 é stata pari a 23,9 miliardi, inferiore a quella registrata nel 2015 ma su livelli comunque elevati in
considerazione della volatilita dei mercati finanziari. Nel corso del 2016 e proseguita la diversificazione dell’offerta commerciale a
favore di prodotti efficienti in termini di assorbimento di capitale. Nel quarto trimestre sono stati consolidati i prodotti disponibili
sulla rete Private (Fideuram Private Mix e Synthesis) con l'inserimento di un fondo con protezione nei prodotti multiramo e sono
stati avviati gli sviluppi per estendere la protezione individuale del capitale anche sui prodotti unit linked.

La raccolta del business danni, pari a 0,4 miliardi nel 2016, ha presentato una dinamica favorevole rispetto all’anno precedente
con una crescita registrata in tutte le famiglie prodotto. L'incremento della raccolta riflette la strategia di diversificazione con la
commercializzazione dei nuovi prodotti legati al comparto della salute e degli infortuni e con I'offerta dedicata alle piccole e
medie imprese.

Insurance ramo vita e ramo danni.

Sviluppare I'offerta di prodotti assicurativi rivolti alla clientela del Gruppo.

Struttura organizzativa

Capogruppo assicurativa specializzata nell’offerta di prodotti assicurativi, di previdenza e per la tutela
della persona e del patrimonio a servizio della Banca dei Territori. La Compagnia controlla al 100%
Intesa Sanpaolo Vita Intesa Sanpaolo Life, Intesa Sanpaolo Assicura, e Intesa Sanpaolo Smart Care, societa specializzata
nella realizzazione di soluzioni telematiche innovative da affiancare a prodotti assicurativi.

Specializzata nei prodotti Vita a piu alto tenore finanziario, quali i prodotti unit linked e le polizze Vita

. collegate a fondi interni.
Intesa Sanpaolo Life 9

Dedicata al business danni, offre alla clientela un'ampia gamma di prodotti in grado di coprire i danni

Intesa Sanpaolo Assicura alla persona, ai veicoli, alla casa e tutelare i finanziamenti.

Dedicata alla commercializzazione di prodotti hardware e software e alla prestazione di servizi
Intesa Sanpaolo Smart Care telematici di assistenza.

Specializzata nell'offerta di prodotti assicurativi, di previdenza e per la tutela della persona e del

. ) patrimonio a servizio della Divisione Private Banking.
Fideuram Vita
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Centro di Governo
Al Centro di Governo, cui & demandato il presidio delle funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo dell'intero Gruppo, fanno
capo anche I'unita di business Capital Light Bank nonché le attivita di Tesoreria e di ALM.

Le attivita delle Strutture del Centro di Governo hanno evidenziato nel 2016 un risultato corrente lordo negativo per 2.896 milioni,
che si confronta con il flusso di -2.223 milioni del precedente esercizio. In presenza di ricavi e di costi operativi sostanzialmente
stabili, tale dinamica é stata determinata principalmente dalle maggiori rettifiche su crediti appostate sul perimetro di operativita
della Capital Light Bank nonché dagli oneri relativi alla transazione sulla causa USA con |'Organo di Vigilanza dello Stato di New
York (-225 milioni). Il risultato netto ha mostrato una perdita di 2.613 milioni a fronte dei -1.942 milioni del 2015.

Capital Light Bank

Nel corso del 2016 sono proseguite le attivita finalizzate a ridurre gli attivi di pertinenza della Capital Light Bank. In particolare,
sullo stock conferito con la definizione del Piano d’Impresa 2014-2017, si & conseguita nell’esercizio una diminuzione di circa 7
miliardi, portando il deleverage complessivo dal 2013 a oltre 17 miliardi. Si segnala inoltre, sugli asset conferiti nel primo semestre
del 2015, ovvero partecipazioni e fondi ex-Merchant Banking e Accedo, la societa prodotto specializzata sul credito al consumo
extra-captive, un deleverage nel 2016 di circa 3 miliardi. Tale riduzione & quasi interamente ascrivibile alla vendita pro soluto,
perfezionatasi a maggio, di un portafoglio di crediti al consumo in bonis per circa 2,6 miliardi, ricompresi negli attivi di Accedo. La
dismissione di attivita non core ha riguardato anche la cessione, negli ultimi mesi del 2016, della rete di agenti e intermediari
finanziari in capo ad Accedo, con i quali sono stati stipulati accordi per la cessazione del mandato in concomitanza con la chiusura
dell’esercizio.

Sul portafoglio delle sofferenze in gestione I'attivita di recupero ordinario, svolta sia internamente sia attraverso i servicer esterni,
ha consentito di incassare nel 2016 quasi 1,2 miliardi, che confermano il trend di miglioramento in atto, con un incremento di
oltre il 20% rispetto all'esercizio precedente; tale risultato & stato influenzato positivamente dal “contest” dedicato ai gestori
interni e ha beneficiato delle ultime riorganizzazioni della Direzione Recupero Crediti. Sulle sofferenze del leasing gestite da Provis
@ proseguita sia I'attivita ordinaria di monitoraggio dei beni reimpossessati, segnatamente quelli mobili, sia quella straordinaria.
Sono continuati i progetti d'integrazione dei sistemi informativi definiti contestualmente al conferimento degli asset nella societa.
Re.0.CO. ha effettuato sia interventi diretti in asta sia attivita di “auction support”, ovvero favorendo |'operativita di investitori
esterni con l'intento di perseguire una gestione maggiormente proattiva del collaterale immobiliare. Gli interventi sono ponderati
in modo da conciliare I'obiettivo di massimizzare il recupero del credito in sofferenza con sottostante immobiliare ed allo stesso
tempo minimizzare l'investimento di nuovi capitali. Nel 2016, a fronte di interventi a supporto o diretti in asta su oltre 120
immobili, ci sono state aggiudicazioni per un controvalore di circa 11 milioni. Si segnala, sugli attivi immobiliari, il closing a
dicembre di un’operazione di dismissione di un portafoglio di immobili in Italia in precedenza reimpossessati da diverse societa del
Gruppo. Per quanto attiene alle controllate estere, sulla banca ucraina Pravex, sono proseguite le attivita di deleveraging, in
coerenza con il Piano d'Impresa e stante la situazione economica e politica del Paese, con un’ulteriore razionalizzazione della rete
filiali e degli organici. La divisione FUT della controllata ungherese CIB Bank ha continuato positivamente le attivita di deleveraging,
in particolare con la cessione di pacchetti di crediti non performing. Per le partecipazioni non strategiche, si & perfezionata a
settembre la cessione di una partecipata operante nel settore delle infrastrutture con effetti rilevanti sulla riduzione degli attivi e
sono state cedute in corso d'anno altre partecipate di entita minore.

Attivita di tesoreria

Nell’ambito della Tesoreria sono ricomprese le attivita di tesoreria di servizio in euro e in valuta, la gestione integrata dei fabbisogni
e delle eccedenze di liquidita, dei rischi finanziari e dei rischi di regolamento.

Intesa Sanpaolo, nel corso dell’anno, ha confermato il ruolo di banca sistemica nell'ambito dei sistemi di pagamento in euro,
ottenendo sia la certificazione di “critical partecipant” in Target2 da parte della Banca Centrale Europea sia la validazione dei
processi relativi a tale attivita per I'ottenimento della certificazione esterna I1SO 22301. Sul fronte progettuale sono continuati i
lavori che porteranno, nelle ultime due finestre di migrazione (febbraio - settembre 2017), alla completa migrazione delle nazioni
europee sulla piattaforma T2S. Per quanto riguarda i regolamenti, la Banca ha awiato - e poi proseguito nel corso dell’anno - la
collaborazione ai tavoli di lavoro europei (EBA e SWIFT) finalizzati alla creazione di infrastrutture di mercato per il regolamento
degli “Instant payments”: tali progetti si inseriscono in un contesto piu ampio di evoluzione dei servizi di regolamento promosso
dalla BCE, con I'obiettivo di adeguare le proprie piattaforme alla continua evoluzione tecnologica e agli standard di servizio
richiesti dai clienti.

Il Mercato Monetario nei primi mesi del 2016 & stato caratterizzato da forti incertezze sulle prospettive economiche globali che
hanno determinato un’importante volatilita e una certa avversione al rischio da parte degli investitori. Tali tensioni hanno spinto la
BCE ad annunciare nuove misure di stimolo monetario quali il taglio dei tassi ufficiali; in particolare, il tasso principale di
rifinanziamento é stato portato allo 0%, il tasso sui depositi (Deposit Facility) a -0,40% e quello di rifinanziamento marginale allo
0,25%. Il referendum sull’uscita dall’'Unione Europea da parte del Regno Unito ha avuto come conseguenza una netta risalita della
volatilita dei mercati con il tracollo della sterlina e un violento flight-to-quality su tutte le asset-classes. La BCE, rimasta vigile senza
intervenire nel post Brexit, nella riunione di dicembre ha deliberato I'estensione del programma di Quantitative Easing fino a
dicembre 2017, con la contemporanea diminuzione della portata degli acquisti mensili da 80 a 60 miliardi a partire da aprile; e
importante sottolineare, con riferimento ai parametri del programma, come rimanga inalterata la flessibilita di intervento da parte
della BCE nel caso riemergessero rischi per I'economia. Le curve di tasso a breve termine, che non scontano ulteriori tagli dei tassi
ufficiali da parte della Banca Centrale, sono rimaste del tutto avulse dalla volatilita dei tratti piti a lungo termine.

La Fed ha alzato a dicembre il livello dei tassi di interesse ufficiali, come largamente atteso dal mercato, prevedendo inoltre un
percorso di rialzi ad un ritmo piu sostenuto negli anni a venire. Nell’Eurosistema, il livello di liquidita & rimasto elevato durante
tutto il corso dell’anno; la BCE ha condotto 3 aste di TLTRO Il alle quali il Gruppo Intesa Sanpaolo ha partecipato
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complessivamente per circa 45 miliardi. Il programma di raccolta cartolare a breve di Intesa Sanpaolo nella parte centrale del
periodo di riferimento é risultato in leggera flessione rispetto al primo trimestre per poi stabilizzarsi sul finire dell’anno. Nel
complesso si & registrato un forte incremento della liquidita, anche collegato alla crescita della raccolta sui conti correnti
della clientela.

Nell’ambito del Portafoglio Titoli Governativi, le strategie di investimento nel corso dell’esercizio hanno mirato a mantenere la
diversificazione del rischio governativo, con riduzione di dimensioni, sensitivity di credito e vita residua del portafoglio non
governativo. Nel contempo si & registrato un miglioramento della performance del portafoglio AFS, che ha beneficiato, nel primo
trimestre, del restringimento degli spread seguito all’annuncio del Quantitative Easing e, nel terzo trimestre, del post Brexit.
Relativamente al mercato dei repo, da inizio anno si & assistito ad un progressivo allargamento degli spread tra tassi repo govies
dei Paesi core e quelli italiani; il fenomeno & stato particolarmente accentuato nel quarto trimestre in cui la domanda di collaterale
core, in primis Germania, Olanda e Francia, ha portato i tassi repo di questi Paesi su livelli ampiamente negativi. | tassi repo italiani
hanno scambiato invece ai livelli della “Deposit Facility” o leggermente al di sotto. Tale andamento e da ricondursi principalmente
al rilevante eccesso di liquidita presente sul mercato.

Nel quadro dell’operativita di funding a medio/lungo termine, si & registrata una leggera flessione dellattivita di raccolta rispetto al
precedente esercizio.

Sul mercato domestico retail, I'ammontare complessivo delle emissioni del Gruppo collocate attraverso reti proprie e di terzi e
stato pari a 4,7 miliardi: di questi, il 64% & costituito da strumenti finanziari strutturati (rappresentate prevalentemente da
strutture legate ad indici) e il 36% da emissioni plain vanilla. Nella scomposizione per vita media si & evidenziata una
concentrazione sulle scadenze a 5, 6 e 7 anni con un peso del 69%, mentre il 17% é costituito da titoli con scadenza a 2, 3 e 4
anni e il restante 14% da scadenze a 8 e 10 anni.

Sui mercati internazionali, sono state perfezionate operazioni di raccolta istituzionale per un controvalore complessivo di circa 6
miliardi di euro tramite I'emissione di titoli obbligazionari senior e subordinati (piazzamenti privati e operazioni pubbliche). | titoli
sono stati collocati sull’euromercato, sul mercato statunitense e sul mercato asiatico. In particolare, nel corso del 2016, Intesa
Sanpaolo ha collocato uno strumento di capitale aggiuntivo di classe 1 (AT1) per 1,25 miliardi di euro a tasso fisso destinato ai
mercati internazionali, uno strumento subordinato T2 per 1,5 miliardi di USD (equivalenti a circa 1,4 miliardi di euro) a tasso fisso
con scadenza a 10 anni, destinato al mercato statunitense e canadese, e un Formosa Bond per 63 milioni di USD (equivalenti a
circa 57,6 milioni di euro), senior, a tasso fisso con durata a 12 anni destinato al mercato asiatico.

A valere sul programma di emissione di OBG garantito da ISP CB Ipotecario, ¢ stata collocata a marzo sul mercato istituzionale una
nuova emissione di Covered Bond, la 19° serie a tasso fisso, per 1,25 miliardi con scadenza a 7 anni; i titoli sono quotati alla Borsa
di Lussemburgo e hanno rating Aa2 di Moody'’s. Nel secondo semestre sono stati emessi, nell’ambito dello stesso programma, due
titoli a tasso variabile, la 20° e 21° serie, per un importo di 1,25 e di 2,2 miliardi con scadenza rispettivamente a 4 e a 8 anni,
sempre quotati alla Borsa di Lussemburgo e con rating Aa2 di Moody'’s, sottoscritti entrambi dalla Capogruppo per operazioni di
rifinanziamento sull’Eurosistema.

Con riferimento al programma di emissione di OBG garantito da ISP CB Pubblico, sono state estinte anticipatamente 1'8° e la 9°
serie per I'importo, rispettivamente, di 2,2 miliardi e di 1 miliardo. Nel mese di aprile, a seguito di tali estinzioni, sono state emesse
contestualmente I'11° e la 12° serie a tasso variabile per un importo di 1,1 miliardi con scadenza a 2 anni e di 1,275 miliardi con
scadenza a 7 anni. | nuovi titoli, interamente sottoscritti dalla Capogruppo e stanziabili sull’Eurosistema, sono quotati alla Borsa di
Lussemburgo e hanno ottenuto il rating A1 di Moody'’s. Inoltre, a valere sul programma multi-originator di emissione garantito da
ISP OBG, sono state emesse, a giugno, la 20° serie per un importo pari a 1,6 miliardi con scadenza a 7 anni e, a settembre, la 21°
e 22° serie a tasso variabile per un importo ciascuna di 1,75 miliardi.

Nell’ambito della gestione del collaterale “eligible” per operazioni di finanziamento presso le banche centrali, Intesa Sanpaolo
utilizza la procedura denominata A.Ba.Co. (Attivi Bancari Collateralizzati) che permette |'utilizzo di prestiti bancari, erogati a
societa non finanziarie, a garanzia delle operazioni di finanziamento con la Banca d‘ltalia. Tale procedura é attuata in osservanza
della normativa di Banca d'ltalia “Strumenti di politica monetaria dell’Eurosistema — Guida per gli operatori”. A fine dicembre
2016 l'importo outstanding degli impieghi costituiti in pegno da parte del Gruppo, al lordo degli haircut applicabili, si colloca a
12,75 miliardi.

Active Value Management (AVM)

Con riferimento allattivita di Asset & Liability Management, la gestione operativa dei rischi di tasso del banking book di Gruppo -
nel segmento superiore ai 18 mesi - & accentrata presso le strutture di ALM sotto il monitoraggio della Direzione Centrale Rischi
Finanziari e di Mercato. Il rischio di tasso € monitorato e gestito considerando anzitutto la sensibilita del valore di mercato delle
varie poste del banking book agli spostamenti paralleli della curva dei tassi sulle varie scadenze; sono inoltre utilizzate specifiche
analisi di scenario circa I'evoluzione dei tassi, nonché ipotesi comportamentali su alcune poste particolari. Le scelte strategiche in
materia di rischio tasso sono definite dal Comitato Rischi Finanziari di Gruppo, nell’ambito di limiti fissati dall’Organo di gestione.
La struttura dell’ALM svolge un ruolo attivo di supporto alle decisioni del Comitato formulando analisi e proposte. La gestione del
rischio di liquidita strutturale & attuata mediante la rilevazione degli sbilanci di cassa attesi per fasce di scadenza, in funzione di
policy di liquidita definite internamente a livello di Gruppo.

Area Strategie Operative Integrate

L'Area Strategie Operative Integrate (SOI) ha la missione di assicurare la definizione e lo sviluppo del modello tecnologico target di
Intesa Sanpaolo e di soluzioni organizzative efficienti ed efficaci, atte a supportare gli interventi di realizzazione delle iniziative
previste dal Piano di Impresa e dei piani di adeguamento alle normative di settore, nonché di definire gli indirizzi e le politiche in
materia di sicurezza informatica e di continuita operativa e di gestire le lavorazioni di operation riferite agli ambiti finanza, titoli,
servizi bancari, crediti, servizi e sistemi di incasso e pagamento ltalia ed estero, perseguendo al contempo I'efficienza necessaria
per un governo ottimale dei costi.
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All'Area Strategie Operative Integrate riportano la Direzione Centrale Personale e Organizzazione, la Direzione Centrale Sistemi
Informativi, la Direzione Centrale Operations, dal mese di aprile riporta funzionalmente la Digital Factory e dai primi mesi del 2016
il Servizio Information Security e Business Continuity.

Quest'ultimo & stato oggetto nel corso del 2016 dell’evoluzione organizzativa dell’Area SOI che ha previsto la costituzione di una
struttura dedicata al presidio dei processi di analisi e gestione dei rischi di sicurezza informatica e continuita operativa a livello di
Gruppo, concentrando sotto un’unica responsabilita attivita precedentemente collocate nell’ambito della Direzione Centrale
Personale e Organizzazione e della Direzione Centrale Sistemi Informativi. Alla struttura & stato attribuito il ruolo di Information
Security Officer.

In tale contesto si inquadra |'attivazione del Cyber Security Program, il cui sviluppo & previsto nel biennio 2016/2017, che si pone
I'obiettivo di accrescere la maturita del Gruppo attraverso una gestione delle minacce piu efficiente ed efficace, nonché di
rafforzare le competenze e le strutture necessarie per mitigare il rischio indotto dai cyber attacks.

Nel 2016, in collaborazione e a supporto delle strutture del Gruppo, I'’Area SOI ha perseguito in particolare la realizzazione dei
progetti di sviluppo, di efficientamento e di ottimizzazione dei processi operativi anche tramite la digitalizzazione delle attivita in
logica end-to end, di supporto allo sviluppo di nuovi business, di definizione di nuove modalita di governance dei dati e di
semplificazione societaria previsti dal Piano d’Impresa. Le Strutture dell’Area hanno contribuito alla realizzazione degli interventi
organizzativi e infrastrutturali previsti dall’evoluzione del contesto normativo domestico, comunitario ed internazionale. Sono
proseguite le iniziative di internalizzazione di attivita in favore del contenimento dei costi e della riappropriazione delle
competenze.

Nel corso del 2016 sono proseguite anche le attivita previste nell’'ambito del Piano IT di Gruppo con I'obiettivo di accrescere il
livello di centralita del cliente, migliorarne |'"esperienza-utente”, ridurre il time-to-market nella realizzazione delle soluzioni
informatiche, supportare la digitalizzazione end-to-end dei processi e rafforzare la governance e il presidio della sicurezza
informatica.

Il programma di Digital Factory, cui collaborano attivamente persone qualificate di tutte e tre le Direzioni che riportano all’Area
SOI, si innesta nel contesto di un percorso di trasformazione digitale intrapreso dal Gruppo negli ultimi anni, che mira a porre le
basi per la digitalizzazione dei processi, mantenendo il focus sulla disciplina dei costi e sul continuo miglioramento dell’efficienza.
Nel corso del 2016 la Digital Factory ha concluso, finalizzando il roll out sulla Rete, le attivita sui processi Concessione Mutui Retail,
Successioni, Rinegoziazioni Mutui. Sono inoltre state avviate le attivita di realizzazione di nove ulteriori processi, di cui cinque -
Estero specialistico, Filiale on line, Contratti Remote Banking, Credito proattivo Retail, Credito proattivo Imprese e Corporate-
hanno completato il pilota e sono in fase di industrializzazione. Altri processi Autorizzazioni, Pignoramenti, Portafoglio- sono in
corso di ridisegno. Nel 2016 il programma Digital Factory & stato insignito del Premio Nazionale per I'Innovazione, consegnato dal
Presidente della Repubblica alle iniziative che meglio rappresentano il Paese.

Area Chief Innovation Officer

L'Area di Governo Chief Innovation Officer (CIO) ha la funzione di identificare, analizzare e sviluppare le attivita di innovazione
garantendone il presidio, il coordinamento e la coerenza a livello di Gruppo, ricercando le soluzioni innovative presenti sul
mercato nazionale e internazionale per identificare opportunita di sviluppo per il Gruppo e per la clientela. L'Area definisce, in
coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche in materia di innovazione del Gruppo, proponendo nuovi
progetti coerenti con i principali trend di innovazione, affinché si traducano in azioni a supporto del raggiungimento degli obiettivi
di crescita della Banca.

La struttura governa le iniziative e i relativi investimenti di innovazione con le competenti strutture aziendali, assumendo di volta in
volta il ruolo piti adeguato al successo delle progettualita. L'Area funge anche, in collaborazione con le altre strutture del Gruppo,
da motore di iniziative di innovazione sul territorio, costruendo una rete di relazioni a livello nazionale e internazionale con
I'ecosistema, promuovendo partnership di valore con imprese, incubatori, centri di ricerca, universita ed altre istituzioni. La
struttura persegue inoltre la diffusione della cultura dell'innovazione all'interno del Gruppo.

Le iniziative promosse dall'lnnovation Center nel corso del 2016, in collaborazione con le altre funzioni della Banca, sono
riconducibili a due principali ambiti di intervento.

Attivita strutturali / continuative dell’Area CIO

—  Consolidamento del Portafoglio di Innovazione del Gruppo per il 2016, che rappresenta I'impegno della Banca ad investire
risorse in innovazione;

—  Coordinamento delle partnership di innovazione con universita, centri di ricerca, imprese, incubatori nazionali e
internazionali;

—  Costituzione ad aprile 2016 del veicolo di Corporate Venture Capital, Neva Finventures S.p.A;

—  Osservatorio dell'Innovazione cross industry;

—  Applicazione del service design su diverse aree progettuali;

—  Prosecuzione del ciclo di eventi di StartUp Initiative per I'accelerazione di startup internazionali in Italia e a Londra, con
formazione di 105 startup per successiva presentazione a investitori e clienti;

—  Ampliamento dell'offerta online di Officine Formative, il percorso di formazione, coaching e accelerazione per startup early
stage;

—  Realizzazione di eventi e workshop per diffondere e promuovere la cultura dell'innovazione e accrescere il posizionamento,
coinvolgendo gli steakeholders interni e esterni (colleghi, clienti, istituzioni, startup).
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Nuove iniziative per competere domani

Iniziative per valorizzare e creare nuove capability digitali:

digital payments, la realizzazione di prototipi per la definizione della miglior customer experience (lato buyer e lato merchant)
per i pagamenti digitali tramite tecnologie innovative (es. ultrasuoni);

Blockchain e Virtual Currencies, I'awio di tavoli consortili ed istituzionali per valutare I'applicazione della tecnologia
blockchain in accordo con i requisiti regolamentari e funzionali tipici del mondo finanziario tradizionale;

Big Data / Advanced Analytics, in ambito retail e imprese;

Biometrics, soluzioni biometriche che mirano alla semplificazione dell’esperienza utente e al monitoraggio continuo
dell'attivita per individuare comportamenti anomali a scopi antifrode, sviluppate analisi e prototipi delle soluzioni piu
interessanti attualmente sul mercato.

Circular Economy: nel corso del 2016 sono proseguite le attivita previste dalla partnership siglata con la Ellen MacArthur
Foundation. Sono state inoltre attivate iniziative congiunte con le Business Unit e le Strutture Centrali della Banca per la
promozione della Circular Economy, attraverso workshop su diverse industry dedicate ai clienti del Gruppo e con I'attivazione del
master sulla Bioeconomy e Circular Economy in collaborazione con quattro primarie Universita.

Iniziative per lo sviluppo di nuovi prodotti / servizi a supporto dell’innovazione per le Imprese:

Diligence Assessment Tool Scorecard (DATS): nuovo strumento (cd “perizia tech”) a supporto di gestori e decisori creditizi in
fase di istruttoria della pratica di fido per startup e PMI innovative, che introduce un modello idoneo ad una prima
valutazione qualitativa di queste realta;

Prestito garantito convertibile per imprese innovative: iniziativa che ha I'obiettivo di rafforzare I'offerta finanziaria del Gruppo
a sostegno delle imprese innovative italiane ad alto potenziale tramite un’offerta di finanziamento garantito con opzione di
conversione in equity. Le attivita progettuali sono in fase avanzata con I'obiettivo di far partire un Pilota di finanziamento
convertibile nel primo trimestre 2017.
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LE AREE GEOGRAFICHE DI OPERATIVITA

(milioni di euro)

Italia Europa Resto Totale
del Mondo

Proventi operativi netti
2016 12.940 2.888 1.101 16.929
2015 13.371 2.886 929 17.186
Variazione % @ 3,2 0,1 18,5 1,5
Crediti verso clientela
31.12.2016 306.142 43.773 14.798 364.713
31.12.2015 294.900 37.829 14.604 347.333
Variazione % 3.8 15,7 1,3 5,0
Raccolta diretta bancaria
31.12.2016 329.438 57.902 6.458 393.798
31.12.2015 310.520 51.337 10.343 372.200
Variazione % ® 6,1 12,8 -37.6 5,8

Dati riesposti, ove necessario, per tenere conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento e nel perimetro operativo e delle attivita in via di dismissione.

®) | 4 variazione esprime il rapporto tra I'esercizio 2016 e 2015.

©'| 2 variazione esprime il rapporto tra 31.12.2016 e 31.12.2015.

Con riferimento alla suddivisione per aree geografiche di operativita, I'attivita del Gruppo Intesa Sanpaolo continua ad essere in
massima parte concentrata nel mercato domestico. All'ltalia sono infatti da ascrivere il 76% dei ricavi e I'84% sia dei crediti verso
clientela sia della raccolta diretta bancaria da clientela. Al di fuori dei confini nazionali, & significativa la presenza nei Paesi
dell’Europa Centro e Sud Orientale (Croazia, Slovenia, Slovacchia, Serbia, Ungheria, Bosnia-Erzegovina, Albania, Romania), nella
Federazione Russa e nel bacino del Mediterraneo (Egitto).

Per quanto riguarda I'andamento operativo del 2016, i volumi intermediati sono risultati in crescita in Italia e ancor pit in Europa
sia per la raccolta bancaria che per i crediti verso clientela, mentre nel Resto del mondo si registra un contenuto incremento dei
crediti verso clientela e un calo della raccolta diretta bancaria. Quanto ai proventi operativi netti, alla moderata flessione in Italia si
sono contrapposti una sostanziale stabilita in Europa e una crescita nel Resto del Mondo.

Ulteriori informazioni dettagliate con riferimento ai singoli Paesi esteri nei quali il Gruppo opera vengono pubblicate, in conformita
a quanto previsto dall’Art. 89 della Direttiva 2013/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio (CRD 1V), al link
www.group.intesasanpaolo.com
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La Corporate Governance

Intesa Sanpaolo aderisce alle finalita e alle indicazioni del Codice di Autodisciplina delle Societa Quotate ed & dotata di un sistema
di governance “monistico” in linea con i principi contenuti nello stesso (rispetto ai quali & resa puntuale relazione, motivando gl
adattamenti considerati opportuni) nonché, in generale, con la best practice riscontrabile in ambito nazionale e internazionale, allo
scopo di garantire, tenendo anche conto delle disposizioni delle Autorita di Vigilanza, effettive e trasparenti ripartizioni di ruoli e
responsabilita dei propri Organi sociali nonché un corretto equilibrio tra funzioni di supervisione strategica, di gestione e
di controllo.

Per una descrizione puntuale del sistema di governo societario si rinvia alla “Relazione su governo societario e assetti proprietari” -
disponibile nel sito internet della Societa (sezione Governance) — redatta sulla base di quanto previsto dall’art. 123-bis del
Testo Unico della Finanza, ai sensi del quale gli emittenti devono annualmente fornire al mercato una serie di informazioni,
dettagliatamente individuate dalla norma in oggetto, relative agli assetti proprietari, all’adesione a un codice di comportamento in
materia di governo societario nonché alla struttura e al funzionamento degli organi sociali e alle pratiche di governance
effettivamente applicate.

L'azionariato

Sulla base delle evidenze del Libro Soci al 31 dicembre 2016, gli azionisti titolari di quote superiori al 3%, soglia oltre la quale la
normativa italiana (art.120 TUF) prevede ora I'obbligo di comunicazione alla societa partecipata ed alla Consob, sono i seguenti.

Azionista Azioni % di possesso su

ordinarie capitale ordinario
Compagnia di San Paolo 1.481.372.075 9,340%
Fondazione Cariplo 767.029.267 4,836%
Fondazione C.R. di Padova e Rovigo 524.111.188 3,305%

Azionisti a titolo di gestione del risparmio potrebbero avere chiesto I'esenzione dalla segnalazione fino al superamento della soglia del 5%.

Il modello monistico

Con delibera dell’Assemblea straordinaria del 26 febbraio 2016, che ha trovato applicazione a decorrere dal 27 aprile 2016, Intesa

Sanpaolo ha adottato il modello di governance monistico ed opera, pertanto, tramite un Consiglio di Amministrazione, nell’ambito

del quale convergono funzioni di indirizzo e supervisione strategica, funzioni di gestione prevalentemente concentrate sul

Consigliere Delegato e CEO e funzioni di controllo, che sono esercitate da un comitato composto integralmente da Consiglieri

indipendenti (il Comitato per il Controllo sulla Gestione).

La concreta applicazione del modello monistico alla realta della Banca e connotata da una chiara ripartizione di ruoli e

responsabilita tra gli Organi:

— e allocata in capo al Consiglio di Amministrazione la funzione di indirizzo e supervisione strategica della Societa e il compito
di deliberare tutti i piu rilevanti atti aziendali;

— i Comitati endoconsiliari supportano il Consiglio di Amministrazione nello svolgimento delle sue funzioni, al fine di agevolare
I'assunzione di decisioni pienamente consapevoli;

— il Comitato per il Controllo sulla Gestione svolge i poteri e le funzioni attribuite dalla normativa vigente all’'organo con
funzione di controllo e al comitato per il controllo interno e la revisione contabile, di cui al D.L. 39/2010;

— il Consigliere Delegato e CEO svolge la funzione di gestione corrente, nell’ambito dei poteri delegati dal Consiglio di
Amministrazione.

| Manager supportano il Consigliere Delegato e CEO nello svolgimento della funzione di gestione corrente: riuniti in Comitati

Manageriali, nell'esercizio dei compiti e dei poteri loro attribuiti dal Consiglio di Amministrazione nell’ambito di specifici

Regolamenti; singolarmente o congiuntamente, nell’esercizio dei poteri loro conferiti dal Consiglio di Amministrazione su proposta

del Consigliere Delegato.
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L'Assemblea

L'Assemblea & I'organo che esprime la volonta sociale, le cui determinazioni, adottate in conformita alla legge e allo statuto,

vincolano tutti i soci, compresi quelli assenti o dissenzienti.

Nel modello monistico adottato dalla Banca, I'Assemblea ordinaria delibera, tra I'altro, in merito:

—  all'approvazione del bilancio di esercizio e alla distribuzione degli utili;

— alla nomina, alla revoca e alla determinazione dei compensi con riferimento alle cariche di Consigliere di Amministrazione,
Presidente e Vice Presidente del Consiglio di Amministrazione nonché Presidente e componente del Comitato per il Controllo
sulla Gestione; il Consigliere Delegato viene nominato dal Consiglio di Amministrazione tra i propri componenti;

— all'approvazione delle politiche di remunerazione dei componenti del Consiglio di Amministrazione e del Personale, nonché
dei piani basati su strumenti finanziari;

— al conferimento e alla revoca dell'incarico di revisione legale dei conti e alla determinazione del relativo corrispettivo;

—  sulle altre materie affidate alla sua competenza dalla legge o dallo Statuto.

Il Consiglio di Amministrazione e i Comitati endoconsiliari

Il Consiglio di Amministrazione € composto da un minimo di 15 ad un massimo di 19 componenti, anche non soci, nominati
dall'Assemblea sulla base di liste presentate dai soci. | Consiglieri restano in carica per tre esercizi sino alla data della successiva
Assemblea chiamata ad approvare il bilancio e la proposta di distribuzione degli utili ai sensi dell’art. 2364 c.c. e sono rieleggibili.
L'Assemblea di Intesa Sanpaolo, tenutasi in sede ordinaria in data 27 aprile 2016, ha determinato il numero dei componenti del
Consiglio di Amministrazione in 19 e ha nominato il Consiglio di Amministrazione per gli esercizi 2016/2017/2018, eleggendone
Presidente Gian Maria Gros-Pietro e Vice Presidente Paolo Andrea Colombo. Nell’ambito del Consiglio di Amministrazione
I’Assemblea ha altresi nominato i 5 membri che compongono il Comitato per il Controllo sulla Gestione, eleggendone Presidente
Marco Mangiagalli.

La nomina e avvenuta sulla base delle liste di candidati in possesso dei requisiti previsti dalla legge e dallo Statuto, presentate dai
Soci titolari di almeno lo 0,5% del capitale rappresentato da azioni ordinarie.

Al Consiglio di Amministrazione spetta la gestione dell'impresa. Il Consiglio di Amministrazione puo dunque compiere tutte le
operazioni necessarie, utili o comunque opportune per il raggiungimento dell'oggetto sociale, siano esse di ordinaria o di
straordinaria amministrazione. Ad esso compete |'esercizio delle funzioni di indirizzo e supervisione strategica della Societa e la
deliberazione di tutti i piu rilevanti atti aziendali.

Per converso, per quanto riguarda la funzione di gestione dell'impresa, il Consiglio di Amministrazione, ferme le sue competenze
indelegabili, delega al Consigliere Delegato i poteri necessari ed opportuni ad assicurare unitarieta alla gestione corrente, in
attuazione degli indirizzi deliberati dal Consiglio stesso. Il Consiglio di Amministrazione, nell’attribuire la delega al Consigliere
Delegato e CEQ, ne ha determinato il contenuto, i limiti e le modalita di esercizio, definendo anche come ¢é assicurata al Consiglio
I'informativa sull’attivita delegata.

Il Consiglio di Amministrazione del 28 aprile 2016 ha nominato Consigliere Delegato Carlo Messina, conferendogli i poteri
necessari e opportuni ad assicurare unitarieta alla gestione corrente, in attuazione degli indirizzi deliberati dal Consiglio stesso.

Il Consigliere Delegato & Capo dell’Esecutivo e Direttore Generale e sovraintende alla gestione aziendale nell’ambito dei poteri
attribuitigli in conformita con gli indirizzi generali, programmatici e strategici determinati dal Consiglio di Amministrazione. Egli
determina e impartisce le direttive operative ed & preposto alla gestione del personale.

Il Consiglio di Amministrazione ha costituito al proprio interno quattro comitati che supportano il Consiglio nell’esercizio delle

proprie funzioni:

—  Comitato nomine: svolge funzioni istruttorie e consultive di supporto al Consiglio di Amministrazione con riguardo al
processo di nomina o cooptazione dei Consiglieri di amministrazione, in modo da assicurare che la composizione dell’organo,
per dimensione e professionalita, consenta I'efficace assolvimento dei suoi compiti.

—  Comitato remunerazioni: ha funzioni istruttorie, propositive e consultive a supporto del Consiglio di Amministrazione in
materia di remunerazioni e incentivazioni.

—  Comitato rischi: supporta il Consiglio di Amministrazione nell’esercizio delle funzioni di supervisione strategica in materia di
rischi e sistema di controlli interni e svolge gli ulteriori compiti ad esso attribuiti dalla normativa vigente e dal Consiglio stesso.

—  Comitato per le operazioni con parti correlate di Intesa Sanpaolo S.p.A. e soggetti collegati del Gruppo: svolge i compiti ad
esso attribuiti dalla disciplina in materia di operazioni con parti correlate e soggetti collegati; in particolare, rilascia il suo
parere sulle operazioni che ricadono nella sfera di applicazione della disciplina e della regolamentazione interna.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione, costituito nell’ambito del Consiglio di Amministrazione, & composto da 5 Consiglieri di
Amministrazione eletti dall’Assemblea del 27 aprile 2016, tutti in possesso dei requisiti di indipendenza previsti dallo Statuto.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione svolge i compiti assegnati dalla normativa vigente all’'organo di controllo di una
capogruppo bancaria al vertice di un conglomerato finanziario ed emittente azioni quotate ed opera anche in qualita di Comitato
per il controllo interno e la revisione contabile ai sensi dell’art. 19, comma 2, lett. ), del D. Lgs. n. 39/2010.

Il Comitato per il Controllo sulla Gestione vigila tra Ialtro:

—  sull’osservanza delle norme di legge, regolamentari e statutarie e sul rispetto dei principi di corretta amministrazione;

—  sull'adeguatezza, efficienza e funzionalita della struttura organizzativa della societa e del sistema amministrativo-contabile a
rappresentare correttamente i fatti di gestione;

—  sull'adeguatezza, efficienza e funzionalita del sistema dei controlli interni e del processo di gestione dei rischi;
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—  sul rispetto della normativa applicabile alla Banca in qualita di capogruppo bancaria emittente azioni quotate su mercati
regolamentati.

Il Comitato pud, previa comunicazione al Presidente del Consiglio di Amministrazione, convocare I’Assemblea qualora cio sia

necessario per 'esercizio delle proprie funzioni o nel caso in cui, nell’'espletamento del proprio incarico, ravvisi fatti censurabili di

rilevante gravita e vi sia urgente necessita di provvedere.

Le Direzioni Centrali

Le Direzioni Centrali di Intesa Sanpaolo sono organizzate secondo un modello allineato alle best practice di Corporate Governance
che si stanno affermando a livello internazionale.
Le Direzioni Centrali rispondono ai Chief Officer a diretto riporto del Consigliere Delegato e CEO.

Chief Operating Officer (COO)

Il Chief Operating Officer (COO) ha la funzione di:
definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche in ambito organizzativo, informatico,
logistico, operativo e di sicurezza del Gruppo, avvalendosi delle competenti strutture di Intesa Sanpaolo Group Services;

— coordinare l'attuazione di detti indirizzi e politiche da parte delle Unita preposte del Gruppo, anche nei diversi ambiti
societari;

—  verificare, attraverso gli opportuni meccanismi operativi di controllo e avvalendosi delle competenti strutture di Intesa
Sanpaolo Group Services, il rispetto degli indirizzi e delle politiche nei suddetti ambiti, garantendo, in coerenza con il Piano
d'Impresa, il raggiungimento dei risultati in termini di sinergie di costo e di eccellenza nel livello di servizio offerto.

Inoltre, al COO riporta la Direzione Risorse Umane che ha il compito di:

—  contribuire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, alla definizione degli indirizzi e delle politiche in materia di
risorse umane del Gruppo;

—  gestire le iniziative di comunicazione interna atte a favorire lo sviluppo di valori e cultura di Gruppo;

—  promuovere lo sviluppo professionale delle risorse umane attraverso la progettazione, la realizzazione e la gestione di
adeguati sistemi e processi operativi;

—  definire, di concerto con le Business Unit e le altre Direzioni, gli indirizzi e le linee della formazione per il Gruppo curandone
|'attuazione;

— assicurare, d'intesa con le Business Unit e le altre Direzioni, la corretta copertura quali-quantitativa degli organici necessari per
il conseguimento degli obiettivi strategici del Gruppo;

—  definire le politiche del lavoro e delle relazioni sindacali;

—  gestire gli aspetti previdenziali e il contenzioso del lavoro;

—  coordinare e provvedere agli adempimenti amministrativi, contabili, fiscali e previdenziali del personale del Gruppo;

—  coordinare funzionalmente le unita Personale delle Direzioni, delle Business Unit e delle Societa del Gruppo.

Chief Innovation Officer (CIO)

Il Chief Innovation Officer (CIO) ha la funzione di:

—  ricercare e analizzare le soluzioni innovative presenti sul mercato nazionale e internazionale, al fine di identificare opportunita
di sviluppo per il Gruppo e per la clientela sia in ambito bancario sia non bancario;

— definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche in materia di innovazione del Gruppo,
proponendo al Consigliere Delegato e CEO nuovi progetti coerenti con i principali trend di innovazione, affinché si traducano
in azioni di sviluppo e/o nuove linee di business per perseguire il raggiungimento degli obiettivi di crescita del Gruppo,
misurandone il relativo ritorno economico;

— governare, attraverso I'’Agenda dell'Innovazione, le iniziative di innovazione e i relativi investimenti, sia in ambito Banca sia in
ambito Territorio, assumendo di volta in volta il ruolo pit adeguato per il successo dell’iniziativa;

—  fungere, in collaborazione con le altre Strutture del Gruppo, da motore e abilitatore di iniziative di innovazione sul Territorio,
costruendo una rete di relazioni con imprese, startup, incubatori, Centri di Ricerca, Universita ed altre realta locali;

— diffondere la cultura dell'innovazione all'interno del Gruppo, supportando e gestendo specifiche fasi progettuali.

Chief Lending Officer (CLO)

Il Chief Lending Officer (CLO) ha la funzione di:

— assumere, direttamente o sottoponendole agli Organi competenti, le decisioni creditizie rilevanti e garantire il presidio del
credito problematico;

—  coordinare |'attuazione degli indirizzi e delle strategie in materia di credito da parte delle unita preposte della Banca e del
Gruppo, anche nei diversi ambiti societari;

—  partecipare, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, alla definizione degli indirizzi di strategia creditizia e le linee
guida in materia di assunzione e gestione dei rischi di credito della Banca e del Gruppo, autorizzando direttamente per
quanto di competenza.

Chief Financial Officer (CFO)

Il Chief Financial Officer (CFO) ha la funzione di:

— assicurare la corretta e tempestiva rappresentazione dei risultati economici e patrimoniali della Banca e dell'intero Gruppo,
nonché l'assolvimento dei relativi adempimenti contabili e di vigilanza, esercitando il controllo di qualita sui processi che
sovrintendono all'informativa amministrativo-finanziaria ai mercati ai sensi della normativa di riferimento;

—  definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche in materia di studi, pianificazione, capital
management, strategie creditizie, controllo di gestione, relazioni con gli investitori e con le agenzie di rating;

—  favorire la generazione del valore del Gruppo e garantire i relativi controlli, attraverso il presidio integrato delle attivita di
studio e ricerca, pianificazione, controllo di gestione, capital management e ottimizzazione dei portafogli finanziari e creditizi;
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coordinare I'attuazione degli indirizzi e delle politiche in materia di pianificazione, capital management, controllo di gestione
da parte delle unita preposte del Gruppo, anche nei diversi ambiti societari;

verificare I'attuazione di tali indirizzi e politiche, anche attraverso il presidio del processo di pianificazione e capital
management di Gruppo, lo sviluppo del budget e delle attivita di controllo direzionale;

verificare, attraverso gli opportuni meccanismi di controllo, il rispetto degli indirizzi e delle politiche definiti e garantire il
conseguimento di efficacia ed efficienza nel livello di servizio offerto.

Nell’'ambito dell'area del CFO ¢ inoltre inserita la figura del Dirigente Preposto, che assicura la corretta e tempestiva
rappresentazione dei risultati economici e patrimoniali della Banca e dell'intero Gruppo, nonché ['assolvimento dei relativi
adempimenti contabili e di vigilanza, esercitando il controllo di qualita sui processi che sovrintendono all'informativa
amministrativo-finanziaria ai mercati ai sensi della normativa di riferimento.

Chief Compliance Officer (CCO)
Il Chief Compliance Officer (CCO) ha la funzione di:

presidiare l'identificazione e il monitoraggio di eventuali disallineamenti dalle norme vigenti, nonché la consulenza, assistenza
e sensibilizzazione delle funzioni aziendali alle normative;

assicurare il presidio del rischio di non conformita in materia di antiriciclaggio, contrasto al finanziamento del terrorismo e
gestione degli embarghi.

Chief Risk Officer (CRO)
Il Chief Risk Officer (CRO) ha la funzione di:

definire, in coerenza con le strategie e gli obiettivi aziendali, gli indirizzi e le politiche in materia di gestione dei rischi;
coordinare |'attuazione degli indirizzi e delle politiche in materia di gestione dei rischi da parte delle unita preposte del
Gruppo, anche nei diversi ambiti societari;

garantire la misurazione e il controllo dell'esposizione di Gruppo alle diverse tipologie di rischio, verificando anche
|'attuazione degli indirizzi e politiche di cui al precedente punto;

assicurare il presidio della qualita del credito garantendo il rispetto degli indirizzi e delle strategie creditizie, attraverso il
monitoraggio nel continuo dell'andamento del rischio, e proponendo la struttura dei poteri delegati agli Organi Sociali.

Chief Governance Officer (CGO)
[l Chief Governance Officer (CGO) ha la funzione di:

Non

garantire assistenza e consulenza agli organi sociali della Capogruppo e all'Alta Direzione nella corretta applicazione delle
norme di diritto societario e per i profili di regolamentazione di vigilanza a livello di Gruppo;

assicurare assistenza in tutte le operazioni societarie che riguardano la Capogruppo e le societa del Gruppo;

curare gli adempimenti connessi alla gestione societaria di tutte le societa del Gruppo, al funzionamento del Consiglio di
Amministrazione e all'assemblea degli azionisti;

assicurare la migliore tutela dell'interesse del Gruppo in tutte le societa partecipate specificatamente assegnate.

rientrano nelle aree di responsabilita sopra descritte:

La Direzione Internal Auditing, che risponde direttamente al Consiglio di Amministrazione e ha il compito di:

0 assicurare una costante ed indipendente azione di sorveglianza sul regolare andamento dell'operativita e dei processi
della Banca al fine di prevenire o rilevare I'insorgere di comportamenti o situazioni anomale e rischiose, valutando la
funzionalita del complessivo sistema dei controlli interni e la sua idoneita a garantire I'efficacia e I'efficienza dei processi
aziendali, la salvaguardia del valore delle attivita e la protezione dalle perdite, I'affidabilita e I'integrita delle informazioni
contabili e gestionali, la conformita delle operazioni sia alle politiche stabilite dagli organi di governo aziendali che alle
normative interne ed esterne;

o fornire consulenza alle funzioni aziendali e del Gruppo, anche attraverso la partecipazione a progetti, al fine di creare
valore aggiunto e migliorare I'efficacia dei processi di controllo, risk management e governance dell'organizzazione;

o assicurare la sorveglianza sul sistema di controllo interno delle societa controllate del Gruppo, anche esercitando
un'azione di governo ed indirizzo sulle rispettive funzioni di internal audit;

o supportare la governance aziendale e assicurare al Vertice Operativo, agli Organi Societari ed agli Enti Istituzionali
competenti (Banca d'ltalia, Consob, ecc.) una tempestiva e sistematica informativa sullo stato del sistema dei controlli e
sulle risultanze dell'attivita svolta.

La Direzione International and Regulatory Affairs, che risponde direttamente al Consigliere Delegato e CEO e ha il compito di:

0 gestire le relazioni con i regulators nazionali e internazionali;

o presidiare e sviluppare a livello internazionale le relazioni con i principali stakeholders;

0 gestire le relazioni istituzionali del Gruppo, promuovendo e indirizzando i rapporti con gli organismi istituzionali, le
associazioni e gli ordini di categoria nazionali e internazionali;

0 rappresentare la posizione del Gruppo nelle sedi istituzionali per quanto attiene le politiche per la crescita e lo sviluppo
economico e sociale.

La Direzione Relazioni Esterne, che risponde al Consigliere Delegato e CEO e al Consiglio di Amministrazione e ha

il compito di:

0 gestire e coordinare a livello di Gruppo la comunicazione verso |'esterno, allo scopo di promuoverne la competitivita, la
qualita e I'innovazione presso i target di riferimento dei diversi business, sostenerne la reputazione presso i media e la
comunita finanziaria, accrescerne complessivamente I'immagine tra gli opinion maker e nell'opinione pubblica italiana e
straniera;

o diffondere i valori etici, sociali e culturali che fanno parte dell'identita del Gruppo;

curare la gestione dei rapporti con la stampa e i media in generale;

0 monitorare la percezione del gruppo e I'efficacia della comunicazione esterna.

o
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Le politiche di remunerazione

Il tema delle remunerazioni delle societa quotate e degli intermediari & stato trattato con crescente attenzione dagli organismi
internazionali e dai regolatori, con |'obiettivo di orientare gli emittenti e gli intermediari ad adottare sistemi retributivi coerenti con
i principi — che sono stati rafforzati anche a seguito della crisi economica e finanziaria — riguardanti il processo di elaborazione e
approvazione delle politiche di remunerazione, la struttura dei compensi, la loro trasparenza.

In particolare, secondo tali principi, i sistemi di remunerazione devono tenere conto dei rischi, attuali e prospettici, del livello di
patrimonializzazione di ciascun intermediario e garantire remunerazioni basate su risultati effettivamente conseguiti.

A partire dal 2011 é stato definito da parte delle Autorita nazionali un quadro di regole significativo anche in adesione alle norme
comunitarie adottate in materia.

La Banca d'ltalia, con provvedimento in data 30 marzo 2011, ha emanato Disposizioni che dettano una disciplina armonizzata
delle politiche, dei sistemi e delle prassi di remunerazione nelle banche per quanto riguarda il relativo processo di elaborazione e
controllo, la struttura dei compensi e gli obblighi di informativa al pubblico. L’Autorita di Vigilanza ha rafforzato il presidio su
quest'ultimo tema inserendo i sistemi e le prassi di remunerazione tra le informazioni da pubblicare nell’ambito dell’informativa al
pubblico “Pillar 3", di cui alla Circolare n. 263 del 27 dicembre 2006.

Anche I'ISVAP (oggi IVASS), con regolamento n. 39 del 9 giugno 2011, ha dettato i principi relativi ai processi decisionali, alla
struttura e agli obblighi informativi delle politiche di remunerazione delle imprese di assicurazione.

La Consob, con delibera n. 18049 del 23 dicembre 2011, ha regolamentato |'attuazione delle disposizioni contenute nell’art. 123-
ter del Testo unico della finanza, che prevedono per gli emittenti I'obbligo di predisporre e rendere nota al pubblico una relazione
sulle remunerazioni.

Sono stati introdotti importanti aggiornamenti anche sul piano dell’autoregolamentazione. Il Codice di Autodisciplina, dopo essere
stato inizialmente modificato (marzo 2010) nella parte relativa alle remunerazioni, & stato sottoposto ad un processo di revisione
integrale che e sfociato (dicembre 2011) nella pubblicazione di una nuova edizione.

La stessa Banca d'ltalia € successivamente tornata sull'argomento delle politiche di remunerazione con due comunicazioni in data
2 marzo 2012 e 13 marzo 2013, evidenziando in via generale I'opportunita che le banche definiscano in materia una linea di
azione coerente con |'obiettivo di preservare, anche in chiave prospettica, I'equilibrio della situazione aziendale nonché il
mantenimento di condizioni di adeguatezza patrimoniale e di prudente gestione del rischio di liquidita.

Nel corso del 2014, I'Unione Europea ha provveduto a emanare, su proposta dell’lEBA, le nuove “norme tecniche di
regolamentazione” (Regulatory Technical Standards - RTS), relative ai criteri qualitativi e quantitativi adeguati per identificare le
categorie di personale le cui attivita professionali hanno un impatto sostanziale sul profilo di rischio dell'ente (c.d. “Risk Taker”).

Successivamente, Banca d’ltalia, in applicazione della “Direttiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 giugno
2013" (c.d. CRD IV), pubblicata nella Gazzetta ufficiale dell’'Unione europea del 27 giugno 2013, ha provveduto ad emanare le
nuove Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazione, contenute nella Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013.

Infine, a dicembre 2015, EBA, sulla base delle previsioni contenute nella CRDIV, ha provveduto alla pubblicazione
dell’aggiornamento delle “Guidelines on sound remuneration policies”, elaborate dal predecessore CEBS, definendo nel dettaglio
le regole relative alla struttura della remunerazione, alle politiche di remunerazione ed ai relativi processi di governance e
implementazione.

Cio premesso, sulla base di quanto previsto dal predetto art. 123-ter del Testo unico della finanza, viene redatta una specifica
Relazione sulle remunerazioni, pubblicata congiuntamente alla Relazione su governo societario e assetti proprietari. Tale Relazione
tiene altresi conto degli obblighi di informativa da rendere all’assemblea secondo le disposizioni di vigilanza emanate dalla
Banca d'ltalia.

Intesa Sanpaolo, peraltro, ha sempre dato ampio spazio al tema delle remunerazioni, al rispetto della relativa normativa e sua
massima trasparenza al mercato.

Le procedure di adozione e di attuazione delle politiche di remunerazione

Ruolo degli Organi sociali

L’Assemblea
Lo Statuto prevede che I’Assemblea approvi le politiche di remunerazione dei Consiglieri di Amministrazione e del personale,
nonché i piani basati su strumenti finanziari.

In tale ambito, I"’Assemblea approva, altresi, i criteri per la determinazione dei compensi da accordare in caso di conclusione
anticipata del rapporto di lavoro o di cessazione anticipata dalla carica, ivi compresi i limiti fissati a detti compensi secondo quanto
previsto dalla normativa vigente ed ha altresi facolta di deliberare, con le maggioranze qualificate definite dalla normativa di
vigilanza vigente, un rapporto tra la componente variabile e quella fissa della remunerazione individuale del personale superiore al
rapporto di 1:1 e comungue non eccedente quello massimo stabilito dalla medesima normativa.
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Il Consiglio di Amministrazione

In aggiunta al compenso fisso determinato dall’Assemblea, il Consiglio di Amministrazione puo stabilire la remunerazione dei
propri componenti cui il Consiglio stesso attribuisca ulteriori particolari cariche in conformita dello Statuto, ivi inclusa quella di
Consigliere Delegato.

Lo Statuto prevede altresi la competenza esclusiva del Consiglio di Amministrazione nella determinazione del compenso inerente
alla carica di Direttore Generale e di quella spettante al Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari, ai sensi
dell’art. 154 bis del D. Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58, cosi come di tutti gli altri Risk Taker Apicali e del personale di livello piu
elevato delle funzioni aziendali di controllo, secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Spetta, infine, al Consiglio I'elaborazione della politica di remunerazione e incentivazione da sottoporre all’Assemblea e la
definizione dei sistemi di remunerazione e incentivazione dei soggetti per i quali la normativa di vigilanza riserva tale compito
all'organo con funzione di supervisione strategica, ivi inclusa I'individuazione dei parametri da utilizzare per la valutazione degli
obiettivi di performance e la definizione del compenso variabile conseguente all’applicazione di tali sistemi.

La Direzione Centrale Risorse Umane e le Funzioni Aziendali di Controllo
Come sopra ricordato, il compito di approvare le politiche di remunerazione del personale spetta all’Assemblea, su proposta del
Consiglio di Amministrazione e con il coinvolgimento del Comitato Remunerazioni.

La predisposizione delle suddette politiche di remunerazione da sottoporre al previsto iter approvativo compete alla Direzione

Centrale Risorse Umane che provvede a coinvolgere, per quanto di rispettiva competenza, come previsto dalla Regolazione:

- I'Area di Governo Chief Risk Officer, al fine di garantire la coerenza delle politiche di remunerazione e dei conseguenti sistemi
di incentivazione con il Risk Appetite Framework (RAF) del Gruppo;

- le Direzioni Centrali Pianificazione e Active Value Management, e Controllo di Gestione, al fine di garantire la coerenza delle
politiche di remunerazione e dei conseguenti sistemi di incentivazione con:
o gli obiettivi strategici di breve e medio-lungo termine delle Societa e del Gruppo;
o il livello di patrimonializzazione e di liquidita delle Societa e del Gruppo;

- il Chief Compliance Officer, al fine di garantire la verifica di conformita delle politiche di remunerazione e dei conseguenti
sistemi di incentivazione alle norme, ai regolamenti, ai codici etici ed agli standard di condotta applicabili al Gruppo.

La Direzione Centrale Internal Auditing, in coerenza con le indicazioni dell’Autorita di Vigilanza, verifica annualmente la
conformita delle prassi attuative di remunerazione alle politiche, informando il Consiglio di Amministrazione e I'’Assemblea circa
I'esito delle verifiche condotte.

La remunerazione dei componenti del Consiglio di Amministrazione

Criteri generali

Lo Statuto della Banca prevede che ai componenti del Consiglio di Amministrazione spetti, oltre al rimborso delle spese sostenute
per ragione del loro ufficio, un compenso che viene determinato per I'intero periodo di carica dall’Assemblea all’atto della loro
nomina, tenendo anche conto dei compensi da riconoscere ai Consiglieri investiti di particolari cariche.

L'Assemblea degli azionisti & pertanto chiamata a determinare il compenso fisso lordo annuo dei componenti del Consiglio di
Amministrazione, in sede di nomina degli stessi a inizio mandato.

A favore dei Consiglieri di Amministrazione, & prevista la stipula di una polizza di assicurazione per la responsabilita civile nei
termini sottoposti all’Assemblea.

Compensi fissi per lo svolgimento di particolari incarichi

Lo Statuto prevede che I’Assemblea determini i relativi compensi dei Consiglieri investiti di particolari incarichi.

L'Assemblea degli azionisti & pertanto chiamata a determinare il compenso fisso lordo annuo aggiuntivo del Presidente del
Consiglio di Amministrazione e dei Vice Presidenti nonché Consiglieri nominati a comporre il Comitato per il Controllo sulla
Gestione.

Come detto, spetta invece al Consiglio di Amministrazione determinare il compenso fisso lordo annuo aggiuntivo del Segretario
(ove nominato tra i propri membri), dei Presidenti degli altri Comitati endo-consiliari nonché dei componenti di questi ultimi.

Si precisa che, come previsto nelle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni, I'ammontare della remunerazione del
Presidente non deve superare I'ammontare di quella fissa percepita dal Consigliere Delegato e CEO.

Compensi per la carica di Amministratore Delegato e CEO
A norma di Statuto, il Consigliere Delegato ricopre anche la carica di Direttore Generale di Intesa Sanpaolo.

In questa prospettiva, oltre ai compensi fissi relativi alle cariche di Consigliere di Amministrazione e di Consigliere Delegato (di cui
sopra), allo stesso spettano la retribuzione annua lorda, il sistema premiante e il trattamento previdenziale integrativo, nonché gl
ulteriori fringe benefit del ruolo che vengono determinati dal Consiglio di Amministrazione nel rispetto delle Politiche di
Remunerazione e Incentivazione dei dipendenti.

Compensi per la partecipazione al Comitato per il Controllo sulla Gestione

Lo Statuto prevede che I’Assemblea determini, all’atto della nomina del Comitato per il Controllo sulla Gestione e per I'intero
periodo della carica, un compenso aggiuntivo per i Consiglieri di Amministrazione che compongono il Comitato, in uguale misura
pro-capite ma con un’apposita maggiorazione per il Presidente, tenendo conto degli ulteriori compiti che possono essere affidati al
Comitato dal Consiglio di Amministrazione ai sensi dello Statuto.
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Compensi per la partecipazione agli altri Comitati consiliari

In relazione alle attivita che i Consiglieri sono chiamati a svolgere quali componenti dei Comitati endo-consiliari, il Consiglio di
Amministrazione puo, a norma di Statuto, prevedere il riconoscimento di un compenso fisso lordo aggiuntivo in misura annua per
i Presidenti di tali Comitati, nonché a titolo di gettone di presenza a fronte della effettiva partecipazione di ciascun componente
alle riunioni degli stessi Comitati.

La politica di remunerazione relativa ai dipendenti e ai collaboratori non legati da rapporti di lavoro subordinati

Le politiche di remunerazione del Gruppo Intesa Sanpaolo si ispirano ai seguenti principi:

a) allineamento dei comportamenti del management e dei dipendenti con gli interessi degli azionisti, le strategie di medio e
lungo periodo e gli obiettivi aziendali, nell'ambito di un quadro di regole di riferimento indirizzate ad un corretto controllo dei
rischi aziendali, attuali e prospettici, e al mantenimento di un adeguato livello di liquidita e di patrimonializzazione;

b) merito, al fine di assicurare un accentuato collegamento con la prestazione fornita e la qualita manageriale evidenziata,
attraverso:

— la flessibilita retributiva da realizzarsi mediante il ricorso alla componente variabile della retribuzione legata ai risultati
raggiunti;

— l'attenzione alle risorse chiave e di alta qualita manageriale, destinatarie di target retributivi competitivi rispetto al
mercato di riferimento;

— la differenziazione delle migliori performance cui saranno riconosciute livelli di premio variabile significativamente
superiori rispetto alla media

C) equita, al fine di stimolare comportamenti virtuosi e armonizzare i trattamenti retributivi attraverso:

— la correlazione tra la retribuzione fissa della persona ed il peso della relativa posizione ricoperta;
— la differenziazione dei target retributivi e dell'incidenza della componente variabile sulla retribuzione globale in funzione
della famiglia professionale di appartenenza;
d) competitivita esterna della retribuzione globale annua rispetto ai livelli espressi nei grandi gruppi bancari europei, ricavati
attraverso periodiche survey specializzate, al fine di attrarre e trattenere le migliori risorse manageriali e professionali del
mercato;
e) sostenibilita, al fine di contenere gli oneri derivanti dall’applicazione della policy entro valori compatibili con le strategie di
medio e lungo periodo e gli obiettivi annuali, attraverso:
meccanismi di regolazione degli accantonamenti destinati a finanziare il monte incentivi complessivo in funzione della
redditivita aziendale e dei risultati conseguiti, anche relativamente al peer di riferimento;

— interventi selettivi sulla retribuzione fissa;

— il ricorso a parametri oggettivi per la definizione degli interventi economici;
I'individuazione di opportuni cap, sia al monte incentivi sia sull’entita dei premi individuali;

f) rlspetto delle disposizioni di legge e regolamentari internazionali, europee e nazionali e il conseguente focus sui Dirigenti con
responsabilita strategica, Risk Taker e Funzioni Aziendali di Controllo.

La retribuzione del personale dipendente si articola in:
a) componente fissa;
b) componente variabile.

Remunerazione fissa
La componente fissa & definita sulla base dell'inquadramento contrattuale, del ruolo ricoperto, delle responsabilita assegnate, della
particolare esperienza e competenza maturata dal dipendente.

Nel pieno rispetto delle disposizioni normative, rientrano nella componente fissa:

— le indennita connesse al ruolo ricoperto, previste per i Risk Taker appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo e per i
responsabili di ruoli commerciali nel perimetro della rete territoriale della Divisione Banca dei Territori;

— le indennita riconosciute al personale espatriato, a fronte della copertura di eventuali differenziali di costo, qualita della vita e/o
livelli retributivi propri del mercato di riferimento di destinazione;

— le indennita e/o i compensi rivenienti da cariche ricoperte in organi sociali, a condizione che le stesse non siano riversate alla
societa di appartenenza;

— gli eventuali benefit, aventi la finalita di accrescere la motivazione e la fidelizzazione delle risorse e assegnati non su
base discrezionale.

| benefit riconosciuti al personale del Gruppo possono avere natura contrattuale (es. previdenza complementare, assistenza
sanitaria, ecc.) o derivare da scelte di politica retributiva (es. autovettura aziendale) e, pertanto, prevedere trattamenti differenziati
nei confronti delle diverse categorie di personale

Remunerazione variabile

La componente variabile & collegata alle prestazioni fornite dal personale e simmetrica rispetto ai risultati effettivamente conseguiti e

ai rischi prudenzialmente assunti, ed & composta da:

— componente variabile a breve termine, corrisposta tramite il sistema incentivante;

— premio variabile di risultato;

— componente variabile a lungo termine, basata su strumenti collegati alle azioni Intesa Sanpaolo, introdotta nel corso del 2014
in concomitanza con il lancio del Piano d’'Impresa 2014-2017 tramite i Leveraged Employee Co-Investment Plans
(“Piani LECOIP™);

— eventuali patti di stabilita, di non concorrenza, una tantum di retention e simili.
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La distinzione della componente variabile della remunerazione in una quota a breve termine ed in una quota a lungo termine
consente sia di valorizzare gli obiettivi di performance sulla base di un periodo di accrual annuale sia di tenere in considerazione gli
obiettivi strategici pluriennali declinati nel Piano d'Impresa.

La remunerazione non pud essere corrisposta in forme, strumenti o modalita elusivi delle disposizioni normative.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo, nel pieno rispetto delle indicazioni normative, adotta tradizionalmente un pay mix opportunamente

“bilanciato” tra le suddette componenti al fine di:

— consentire una gestione flessibile del costo del lavoro, in quanto la parte variabile pud contrarsi sensibilmente sino ad azzerarsi
in relazione al livello dei risultati effettivamente conseguiti nell’esercizio di riferimento;

— scoraggiare comportamenti focalizzati al raggiungimento di risultati di breve termine, specie se derivanti da assunzione di
rischi elevati.

Per conseguire le finalita sopra esposte & prassi del Gruppo stabilire ex ante limiti massimi ed equilibrati alla retribuzione variabile,

attraverso la definizione di specifici cap all'incremento dei premi in relazione a eventuali over-performance.

A partire dal 1 gennaio 2013, tale limite massimo alla retribuzione variabile e stato determinato nel 100% della remunerazione

fissa, anticipando di un anno quanto richiesto dalla direttiva 2013/36/UE (cd. CRD 4) per i ruoli non appartenenti alle Funzioni

Aziendali di Controllo e, a partire dal 1 gennaio 2014, nel 33% della remunerazione fissa per i ruoli appartenenti alle Funzioni

Aziendali di Controllo, recependo quanto rappresentato nell’allora documento in consultazione in tema di remunerazioni di Banca

d’ltalia (confermato nel corso del 2014 dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni)..

Il limite massimo previsto nei criteri generali (1:1) & stato incrementato a 2:1, come previsto da CRD IV, consentito da Banca

d'ltalia, approvato dall’Assemblea 2016, in continuita con quanto approvato nel 2015, per specifiche e limitate filiere professionali

e segmenti di business (investment banking, asset management, private banking, tesoreria). Nell’ambito del rispetto del cap tra

remunerazione fissa e variabile (1:1), sono state, comunque, individuate opportune differenziazioni del pay mix con riferimento

alle diverse famiglie professionali, ovvero per ambito di business, coerentemente con i riscontri ottenuti attraverso specifiche analisi

di benchmarking riferite alle principali banche universali europee che garantiscono inoltre il rispetto del criterio di equita interna,

stante |'utilizzo di riferimenti comuni a ciascuna fascia di popolazione.

L'adeguatezza degli importi & ulteriormente verificata rispetto alle prassi di mercato, con la continua partecipazione a indagini
retributive a carattere nazionale e internazionale; per i ruoli a contenuto manageriale e altre particolari posizioni di business il
riscontro awviene selezionando specifici peer group al fine di valutare I'allineamento competitivo con il mercato di riferimento
pil appropriato.

In rapporto ai dati di mercato, il Gruppo Intesa Sanpaolo si pone I'obiettivo di allineare le retribuzioni complessive ai valori
mediani, fermo restando la possibilita di apportare opportune differenziazioni per posizioni di particolare criticita e/o risorse di
elevata qualita manageriale.

La correlazione tra remunerazione, performance e rischi e assicurata per tutta la popolazione aziendale da:

— il ricorso a un pay mix bilanciato, in quanto la componente fissa risulta sufficientemente elevata cosi da consentire alla parte
variabile, la cui corresponsione non & mai garantita, di contrarsi significativamente e azzerarsi al verificarsi delle condizioni di
seguito specificate;

— l'applicazione del principio di selettivita che differenzia le migliori performance e, a fronte di queste, riconosce premi
significativamente piu elevati rispetto alla media;

— l'adozione, in base al cosiddetto principio di sostenibilita finanziaria, di un meccanismo strutturato di funding della
componente variabile (bonus pool) che correla I'ammontare da destinarsi all'incentivazione di tutti i segmenti aziendali
all'landamento di un parametro di Gruppo, ad oggi identificato nel Risultato Corrente al Lordo delle Imposte;

— il ricorso al meccanismo di solidarieta tra risultati di Gruppo e di Divisione/Business Unit, in base al quale la somma dei premi
complessivamente erogabili al personale di ciascuna Business Unit dipende in parte dalla performance realizzata dal Gruppo
nella sua interezza (riflessa nella dimensione del bonus pool) e in parte da quella dell’'Unita Organizzativa di appartenenza,
misurata in termini di grado di contribuzione atteso rispetto al Risultato Corrente al Lordo delle Imposte di Gruppo;

— l'applicazione del principio di “discrezionalita guidata” che si traduce nell’assegnazione al CEO di quota parte limitata del
bonus pool di Gruppo (10%), allocabile una volta attivato il cancello, alle strutture che abbiano superato la loro Soglia di
accesso, a ulteriore riconoscimento della qualita e del livello di performance raggiunta;

— il rispetto delle condizioni di accesso previste dalle regolamentazioni internazionali e nazionali, ovvero:

o alivello di gruppo, il raggiungimento di adeguati livelli di solidita patrimoniale e liquidita e, pit in generale, il rispetto dei
limiti previsti nel proprio Risk Appetite Framework (RAF);

o a livello individuale, la correttezza dei comportamenti agiti (assenza di provvedimenti disciplinari che determinino anche
solo un giorno di sospensione);

— la misurazione della performance su pil dimensioni, sia quantitative (redditivita, crescita, produttivita, costo del
rischio/sostenibilita) che qualitative (azioni o progetti strategici e qualita manageriali), e su perimetri differenti
(Gruppo/Struttura/Individuo). A titolo esemplificativo, si rappresentano alcuni indicatori per driver di performance;

0 Redditivita: Proventi Operativi Netti / Risk Weighted Assets, Portfolio Mix (risparmio gestito vs. amministrato), Ricavi/
Masse;

o Crescita: Proventi Operativi Netti, Masse Medie Gestite (asset management), Raccolta Netta (private banking);

0 Produttivita: Cost/Income, Ottimizzazione tempi di risposta relativi alla concessione del credito, Proventi Operativi Netti /
Full Time Equivalent, Costi/ Asset Under Management;

o Costo del rischio/sostenibilita: Rettifiche su crediti / Impieghi di fine periodo, Concentration Risk, Qualita stato
patrimoniale e profilo rischi attivi, Mantenimento dei livelli target di Liquidity Coverage Ratio;

— il ricorso ad un ulteriore meccanismo che misura il livello di rischio inerente residuo di ciascuna business unit (Q-Factor) e che
agisce come eventuale demoltiplicatore del premio conseguito in caso di mancato raggiungimento del target.



Relazione sull’andamento della gestione - Corporate Governance e politiche di remunerazione

Non é prevista I'attribuzione di bonus garantiti, con la sola eccezione, prevista per limitati casi di neo assunti, fatta salva attenta
valutazione ed analisi delle prassi di mercato, esclusivamente per il primo anno.

E fatto esplicito divieto al singolo dipendente di effettuare strategie di copertura personale o di assicurazioni sulla remunerazione
(hedging strategies) o su altri aspetti che possano alterare o inficiare gli effetti di allineamento al rischio aziendale insiti nei
meccanismi di remunerazione descritti. La remunerazione non puo essere corrisposta in forme, strumenti o modalita elusivi delle
disposizioni normative.

La cessazione dal servizio di personale in possesso del diritto alla pensione di vecchiaia o di anzianita e/o dei trattamenti
pensionistici dell’A.G.0O. non fa venir meno il diritto alla corresponsione delle quote di spettanza, anche differite.

In tutti gli altri casi, & facolta dell’azienda riconoscere eventuali interventi, in funzione delle specifiche situazioni, in sede di
risoluzione del rapporto di lavoro, anche attraverso accordi individuali di natura consensuale, realizzati mediante la sottoscrizione
di apposite transazioni.

In ogni caso, nel rispetto dei principi contenuti nel Codice Etico di Gruppo, il Gruppo Intesa-Sanpaolo non sottoscrive con i propri
manager e dipendenti accordi individuali ex ante (ovvero, precedentemente all’atto di risoluzione del rapporto di lavoro) che
disciplinano i compensi pattuiti in caso di cessazione anticipata del rapporto.

Peraltro, negli ultimi anni la Societa ha sottoscritto con le organizzazioni sindacali specifici accordi relativi al cosiddetto “fondo di
solidarieta”, applicabili per i dipendenti di ogni ordine e grado, ivi compresi i dirigenti, attraverso i quali & stato tra l'altro
disciplinato il trattamento da erogare al personale a seguito della cessazione del rapporto di lavoro, in caso di operazioni
straordinarie e/o processi di ristrutturazione aziendale.

Secondo quanto previsto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni, i compensi pattuiti in vista o in occasione della
conclusione anticipata del rapporto di lavoro o per la cessazione anticipata della carica per la quota eccedente le previsioni del
CCNL in merito all'indennita di mancato preavviso, costituiscono i c.d. golden parachute, includendo tra questi anche gli eventuali
compensi corrisposti in base al patto di non concorrenza.
| principi per la definizione di tali compensi nel Gruppo Intesa Sanpaolo, ispirati ai criteri della correlazione della severance pay alla
performance continuativa fornita nel tempo e del contenimento del potenziale contenzioso, sono:

salvaguardla del grado patrimonializzazione richiesto dalla Regolamentazione;
—  "no reward for failure”;
— irreprensibilita dei comportamenti individuali (consistenza con la logica dei compliance breaches);
— allineamento con le best practices internazionali e locali.

n ottemperanza a tali criteri e a quanto richiesto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni, in caso di pattuizione di

un compenso che rientra in questa fattispecie, il Gruppo ha previsto che tale compenso:

— sia pari, come ammontare massimo, a 24 mensilita della retribuzione fissa, ivi comprendendo I'indennita di mancato preavviso
prevista dal CCNL ed & determinato secondo modalita distinte, per segmento di popolazione, in modo da tenere in opportuna
considerazione la valutazione complessiva dell'operato del soggetto e avendo particolare riguardo ai livelli di
patrimonializzazione, liquidita e redditivita del Gruppo e alla presenza o meno di sanzioni individuali comminate dall’Autorita
di Vigilanza;

— sia corrisposto secondo le modalita previste per la remunerazione variabile a breve termine, per ciascun segmento di

popolazione, ad eccezione della quota relativa all'indennita di mancato preawviso.
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La responsabilita sociale e ambientale

Anche nel 2016 Intesa Sanpaolo, pur in uno scenario domestico e globale ancora incerto, ha confermato il proprio impegno a
favore delle tre dimensioni dello sviluppo sostenibile — in termini di responsabilita sociale, ambientale ed economica - operando
scelte coerenti.

Una struttura apposita - il Servizio CSR - ha il compito di presidiare gli ambiti di responsabilita sociale e ambientale del Gruppo,
attraverso la pianificazione, la gestione e il monitoraggio delle politiche e degli strumenti in materia di sostenibilita. Detta funzione
riporta, attraverso il Chief Governance Officer, al Consigliere Delegato e CEO e al Consiglio di Amministrazione e opera in
collaborazione con un network di Referenti presenti nelle diverse strutture del Gruppo in ltalia e all'estero. Al Comitato Rischi,
costituito dal Consiglio di Amministrazione al proprio interno, sono assegnati compiti specifici in tema di CSR, con I'obiettivo di
supportare I'Organo collegiale nella valutazione e nell'approfondimento delle tematiche di CSR, nell’approvazione del Codice Etico
e del Rapporto di Sostenibilita annuale.

Un solido punto di riferimento & costituito dal Codice Etico di Gruppo, che esplicita i fondamenti della cultura aziendale e i valori di
riferimento dai quali derivano principi di comportamento nei confronti di tutti i soggetti interni ed esterni, i cosiddetti Stakeholder.
Esso definisce anche i meccanismi di attuazione e di verifica da parte degli Organi di governo affinché i valori siano “lettera viva”,
concretamente operante nella vita aziendale. Nel corso del 2016 il Codice Etico é stato oggetto di un aggiornamento che, oltre a
recepire il nuovo modello di governo societario, puntualizza alcuni principi e criteri sui quali si fondano le relazioni della Banca con
i propri Stakeholder e il modello di attuazione del Codice stesso. Le modifiche apportate consentono di seguire da vicino
|'evoluzione della Banca e del contesto in cui opera per continuare a garantire coerenza e trasparenza dei principi su cui si fondano
relazioni di fiducia con gli Stakeholder. Le attivita legate all’attuazione del Codice Etico hanno visto il coinvolgimento di un Ente
indipendente che svolge una valutazione del livello di attuazione dei principi del Codice, secondo le Linee Guida ISO 26000,
standard internazionale per I'integrazione della responsabilita sociale nella pratica e nell’organizzazione aziendale.

| principi e gli impegni espressi nel Codice sono supportati anche dall’adesione del Gruppo a una serie di iniziative internazionali
volte a promuovere il dialogo fra imprese, organismi sovranazionali e societa civile e a perseguire il rispetto dell'ambiente e dei
diritti umani; tra questi UN Global Compact, il Programma delle Nazioni Unite per I'Ambiente del settore finanziario (UNEP FI), gli
Equator Principles per il project financing.

In particolare, in materia ambientale, si & ulteriormente rafforzata la consapevolezza del Gruppo rispetto all'urgenza di mettere in
campo concrete linee di intervento per la lotta al cambiamento climatico, in ottemperanza a quanto espresso nel Codice Etico e
coerentemente agli impegni contenuti nella Politica Ambientale ed Energetica.

Il Rapporto di Sostenibilita, redatto sulla base di standard di rendicontazione internazionali, € lo strumento principale con cui Intesa
Sanpaolo da conto delle attivita svolte nel corso dell’esercizio - in coerenza e attuazione dei principi e degli impegni enunciati nel
Codice - e dell'impegno nel perseguire obiettivi di miglioramento integrati nelle strategie aziendali e che emergono anche
dall’ascolto delle aspettative degli Stakeholder.

Le attivita di ascolto e di coinvolgimento degli Stakeholder attivate direttamente dal Servizio CSR hanno visto la realizzazione di
due Forum Multi-Stakeholder territoriali, uno a Napoli e I'altro a Bergamo, sui temi di maggior impatto per le attivita di business in
un‘ottica di sostenibilita. Sono state inoltre sviluppate attivita di dialogo con i rappresentanti delle organizzazioni sindacali. Le
istanze di altri Stakeholder sono state analizzate in forte sinergia con le funzioni interne preposte istituzionalmente alla relazione
con gli stessi (customer experience, relazioni con investitori, comunicazione interna e relazioni industriali).

Il quadro emerso ha permesso di focalizzare i temi rilevanti che rappresentano opportunita di sviluppo o di intervento per la
gestione dei rischi, definendo cosi ambiti di miglioramento sia per la Banca sia per la societa e I'ambiente (si veda il capitolo analisi
di materialita). L'analisi di materialita & stata realizzata anche con I|'obiettivo di rappresentare la rendicontazione e la
comunicazione dell'impegno del Gruppo in modo sintetico, fruibile, in un‘ottica di sempre maggiore trasparenza. In appendice al
Rapporto vengono pubblicate tavole di indicatori numerici — cosi come richiesto dagli standard di rendicontazione - che misurano i
progressi fatti nel triennio. Il Rapporto di Sostenibilita guida il lettore ad approfondimenti sul Sito Internet della Banca mettendo a
disposizione numerosi collegamenti ipertestuali. Il Sito costituisce una fonte preziosa di informazioni sulla sostenibilita, con un
aggiornamento continuo, e include anche pubblicazioni tematiche tra le quali, ad esempio, il Quaderno Comunita.

Nella consapevolezza dell'importanza di diffondere la cultura della sostenibilita all'interno del Gruppo, sono proseguite le attivita in
collaborazione con le Risorse Umane - Formazione e la Comunicazione Interna. Nel 2016 tali attivita hanno riguardato corsi di
formazione per rafforzare I'applicazione dei criteri di sostenibilita nell’acquisto di beni e servizi ed e stato attivato un corso pilota
per la gestione dei reclami etici presso la croata Privredna Banka Zagreb. Un modulo formativo on line sulla corretta gestione dei
rifiuti & stato lanciato in novembre in occasione della Settimana Europea per la riduzione dei rifiuti.

A valle delle iniziative messe in campo per la sostenibilita € anche proseguita I'attivita di confronto con investitori e analisti SRI
(Socially Responsabile Investors) che conducono un’analisi ESG (Environmental, Social, Governance), dunque su temi sociali,
ambientali e di governance. Tale attivita ha riguardato sia incontri realizzati in collaborazione con Investor Relations sia il puntuale
riscontro a questionari e valutazioni ESG.

Sulla base di tali valutazioni Intesa Sanpaolo & presente in numerosi indici di sostenibilita, in particolare nei Dow Jones
Sustainability (World e Europe), FTSE4Good (Global e Europe), MSCI (Global Sustainability e Low Carbon) ed Euronext Vigeo 120
(Europe e Eurozone). Secondo la classifica di Corporate Knights, Intesa Sanpaolo e al 20° posto tra le societa piu sostenibili al
mondo, primo Gruppo italiano.

Anche I'impegno verso I'ambiente ha ricevuto diversi riconoscimenti: in primis, I'inserimento nella “A List” 2016 del CDP (Carbon
Disclosure Project) per le prestazioni in tema di mitigazione dei cambiamenti climatici, poi I'inclusione nella classifica 2016 di
Newsweek Green Rankings 2016 e |'assegnazione del premio “Industry Carbon Leader 2016"” da parte di ET Index Research.

Per quanto riguarda I'impegno verso le persone, I'attenzione al tema dell’inclusione e stata nuovamente premiata con il "Diversity
& Inclusion Award Diversitalavoro 2016" mentre il progetto “Lavoro Flessibile” ha ottenuto una menzione di merito nell’ambito
del Premio AIFIn e un premio all'interno dello SMAU. Un riconoscimento € inoltre arrivato con l'inclusione di Intesa Sanpaolo nel

Thomson Reuters Diversity and Inclusion (D&I) Index.
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Inoltre, per la capacita di innovazione, Intesa Sanpaolo si & aggiudicata, con il progetto Customer Experience e Layout di Filiale, il
Premio AIFIn Cerchio d'Oro dell'lnnovazione Finanziaria (categoria Canali Distributivi e Customer Experience), ottenendo una
menzione di merito per il progetto Digital Factory - Innovare e digitalizzare i processi della Banca.

Analisi di materialita

Il Rapporto di Sostenibilita 2016, in corso di predisposizione, si focalizza sui temi di maggior rilevanza - “material” - per il business

e per gli Stakeholder del Gruppo. L'individuazione delle tematiche e stata condotta attraverso |'analisi di materialita, un processo

strutturato secondo le “G4 Sustainability Reporting Guidelines” del GRI, principale standard di riferimento per la rendicontazione

di sostenibilita, e I'<IR>, il framework internazionale di riferimento per il reporting integrato promosso dall'llRC (International

Integrated Reporting Council), che permette di evidenziare fattori e soluzioni organizzative e strategiche che sono alla base della

capacita attuale e prospettica del Gruppo di creare valore. Sono, quindi, considerati “material” gli aspetti che “hanno riflessi

significativi in termini economici, ambientali e sociali per I'organizzazione o che sono in grado di influenzare in modo sostanziale le

valutazioni e le decisioni degli Stakeholder”.

In tale senso, I'analisi di materialita € stata integrata con la struttura rendicontativa dell'llRC che prevede:

— l'introduzione dei sei capitali (finanziario, sociale e relazionale, intellettuale, infrastrutturale, umano e naturale), per
sottolineare come il processo di creazione del valore sia il frutto di sinergie tra capitali finanziari e non-finanziari;

— elementi di natura prospettica (megatrend) al fine di dare nuove interpretazioni ai temi considerati "material" ed aumentare il
presidio del Gruppo sull’evoluzione del contesto esterno.

Identificazione e prioritizzazione delle tematiche “material”

L'identificazione dei temi “material” per il settore finanziario e significativi per il business di Intesa Sanpaolo e per i suoi

Stakeholder ¢ stata realizzata attraverso I'analisi di:

— fonti documentali interne al Gruppo, tra cui il Piano d'Impresa 2014-2017, le comunicazioni del vertice aziendale, i verbali di
assemblea, le comunicazioni agli azionisti, i questionari delle societa di rating ESG, i Rapporti di Sostenibilita dell’ultimo
triennio, le policy adottate dal Gruppo, i reclami al Codice Etico;

— fonti documentali esterne fra cui gli standard di riferimento per la rendicontazione delle performance di sostenibilita (G4, <IR>,
SASB);

— Rapporti di Sostenibilita di altri Gruppi finanziari nazionali e internazionali;

— fonti redatte da istituzioni internazionali e nazionali (World Bank, ISTAT, World Economic Forum etc.) per I'identificazione dei
megatrend generali e specifici del settore bancario.

Le tematiche identificate sono state sistematizzate all'interno di un Albero dei Temi organizzato su tre livelli di

dettaglio progressivo.

Definizione della matrice di materialita

Anche per il 2016, il coinvolgimento e I'ascolto degli Stakeholder hanno rappresentato il punto centrale dell’analisi di materialita.

Per dare una priorita alle tematiche individuate, di ciascun tema é stata valutata, da un lato, la sua rilevanza rispetto alle strategie

aziendali e agli impegni definiti nel Piano d'Impresa e, dallaltro, la sua rappresentativita di interessi e aspettative da parte degli

Stakeholder: questi due aspetti sono rappresentati dai due assi della matrice di materialita di sequito riportata.

Le due dimensioni rispondono all’esigenza di individuare, per ciascun tema:

— il grado di impegno che I'azienda ha assunto o ha intenzione di assumere su ogni tematica in base alla percezione del
potenziale di generare rischi e opportunita per gli obiettivi strategici di breve, medio e lungo termine;

— la rilevanza percepita dagli Stakeholder sulle medesime tematiche valutata attraverso una serie di iniziative di ascolto e
coinvolgimento realizzate da Intesa Sanpaolo nel corso del 2016.
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MATRICE DI MATERIALITA DEL 2016
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Rilevanza per gli Stakeholder

Le aree considerate prioritarie per il 2016, di cui il Rapporto di Sostenibilita fornisce un rendiconto di dettaglio sulle
modalita di gestione, i progetti e le azioni messe in atto, gli indicatori significativi e gli obiettivi, anche in relazione
al Piano d'lmpresa, sono:

M Tutela della solidita e redditivita del Gruppo
B Gestione dei rischi d'impresa
Accesso al credito e gestione dei risparmi
Integrita e rigore nella condotta aziendale
Offerta di un servizio di valore alla clientela
B Sviluppo e gestione delle persone
B Climate change

Rispetto al 2015, non sono intervenute variazioni significative sull’asse “impatto sulle strategie” le cui priorita sono determinate
dalle linee strategiche del Piano d'Impresa di durata quadriennale che si concludera nel 2017. Per quanto riguarda |'asse “rilevanza
per gli Stakeholder” si conferma I'importanza attribuita ai temi individuati nel precedente ciclo di analisi con un aumento
significativo di rilevanza per i seguenti punti:

—  «Climate Change» alla luce delle evoluzioni nazionali e internazionali legate ai temi ambientali (COP21, Agenda 2030, etc.) e
al crescente interesse da parte degli investitori SRI;

—  «Innovazione del servizio al cliente» che include la digitalizzazione dei servizi e I'innovazione tecnologica la cui rilevanza
risulta in crescita per tutti gli Stakeholder ascoltati (Persone, Clienti, Comunita e Investitori);

—  «Formazione e sviluppo professionale» e «Valorizzazione delle persone», aspetti considerati in crescita da Persone,
Organizzazioni Sindacali e Investitori, in particolare per i temi legati all’offerta di percorsi di formazione personalizzati rispetto
al ruolo, modalita e sistemi innovativi di trasferimento delle competenze e ai temi di diversity management e attrazione
dei talenti;

—  «Integrita e rigore nella condotta aziendale» che emerge come tema di particolare interesse per Investitori, Comunita e
Clienti, in particolare per gli ambiti legati alla tutela della privacy e anti-riciclaggio che crescono di rilevanza anche alla luce
delle recenti evoluzioni normative.
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Validazione della matrice

Per ciascuna tematica individuata come “material” sono stati valutati i potenziali rischi/opportunita di business, i possibili impatti
sugli Stakeholder esterni e interni e sulle strutture aziendali in un’ottica di lungo periodo (vedi capitolo “Analisi delle tematiche
“material” nel piu ampio contesto di sostenibilita”). Cio ha permesso di definire anche la struttura di reporting e le disclosure
gestionali correlate a ciascun tema del Rapporto di Sostenibilita.

La matrice di materialita e stata condivisa con i Referenti dell’Area di Governo Chief Risk Officer con I'obiettivo di avviare un
processo di integrazione tra gli esiti di detta analisi e il Reputational Risk Assessment (RRA) condotto annualmente dalla funzione
dedicata. A partire da quest'anno, nel valutare la rilevanza dei temi sull’asse delle strategie sono infatti stati considerati anche gl
esiti del RRA, che restituisce il quadro quali-quantitativo del rischio reputazionale di Gruppo nella percezione del Top Management
2. Contestualmente, le valutazioni di rilevanza dei temi sull’asse degli Stakeholder sono rese disponibili dal Servizio CSR alla
funzione di Reputational Risk per riportare ai Responsabili di Area e ai Capi Divisione una visione integrata dei fattori di criticita
reputazionale.

2
Responsabili delle strutture a diretto riporto dei Capi Divisione, di quelli a diretto riporto dei responsabili delle Aree di Governo e agli Amministratori Delegati
o Direttori Generali delle Societa del Gruppo
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L’analisi delle tematiche “material” nel pit ampio contesto di sostenibilita

Intesa Sanpaolo esplicita in quale modo le attivita aziendali contribuiscono al miglioramento o al deterioramento delle condizioni

sociali, economiche e ambientali in un contesto locale, regionale o globale. A tal fine viene presentata una figura concentrica che

riporta i sette macrotemi “material”, ossia risultati piu rilevanti secondo I'analisi di materialita in relazione a:

— rischi e opportunita per ciascun tema che potrebbero avere impatti trasversali sulle strategie e sul business di Intesa Sanpaolo
nel medio e lungo periodo;

— impatti positivi che potrebbero generare valore condiviso nel lungo periodo per il Gruppo, I'ambiente e la societa in generale.

IMPATTI, RISCHI E OPPORTUNITA
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Le tematiche “material”

Tutela della solidita e redditivita

Il Gruppo si propone di cogliere le opportunita offerte dal miglioramento dello scenario economico per rafforzare il ruolo centrale
della sostenibilita e della responsabilita sociale e ambientale nel quadro della propria strategia complessiva. Grande attenzione
viene prestata - oltre agli obiettivi reddituali - alle azioni volte al rafforzamento della solidita patrimoniale e al miglioramento del
profilo di rischio e liquidita. La patrimonializzazione si mantiene elevata, mentre il profilo di rischio risulta in ulteriore
miglioramento. Essere una Banca solida, con una redditivita in crescita, consente a Intesa Sanpaolo di contribuire favorevolmente
agli interessi degli azionisti e di tutti gli Stakeholder. Con il Piano d’Impresa 2014-2017 Intesa Sanpaolo sta realizzando importanti
risultati che dimostrano la capacita di tenere fede agli impegni presi con i mercati, di mantenere I'impegno di tutela
dell’occupazione nei confronti dei collaboratori e di essere a fianco dei clienti, anche quelli in potenziale difficolta, attivando
processi e strutture interne per evitare il deterioramento dei fondamentali creditizi.

Risultati consequiti nel corso del 2016

| risultati consolidati a fine 2016 registrano un significativo aumento della redditivita rispetto al 2015, con un utile netto salito a
3,1 miliardi di euro, pur con rettifiche su crediti particolarmente conservative che si sono tradotte in un aumento della copertura
dei crediti deteriorati, e una conseguente proposta di dividendi cash da destinare agli azionisti per 3 miliardi di euro, confermando
una patrimonializzazione molto solida con coefficienti su livelli largamente superiori ai requisiti normativi. Intesa Sanpaolo ha
continuato ad essere un acceleratore della crescita dell’economia reale con 56 miliardi di euro di nuovo credito a medio lungo
termine erogato a famiglie ed imprese nel 2016. In Italia circa 24.000 aziende sono state riportate in bonis nel 2016 (oltre 52.000
dal 2014).

Grazie alla solidita e redditivita del Gruppo sono stati erogati quasi 46,4 milioni di euro’ (43,7 milioni in Italia) quali contributi a
favore della comunita.

Gestione dei rischi d’impresa

Il Gruppo Intesa Sanpaolo attribuisce una forte rilevanza alla gestione e al controllo dei rischi, quali condizioni per garantire
un'affidabile e sostenibile generazione di valore nel tempo in un contesto di rischio controllato.

Intesa Sanpaolo ha un profilo di rischio contenuto, dove adeguatezza patrimoniale, stabilita degli utili, solida posizione di liquidita
e forte reputazione rappresentano i cardini per preservare la propria redditivita corrente e prospettica.

La strategia di risk management punta a una visione completa e coerente dei rischi, considerando sia lo scenario macroeconomico
sia il profilo di rischio del Gruppo, stimolando la crescita della cultura del rischio e rafforzando una trasparente e accurata
rappresentazione della rischiosita dei portafogli del Gruppo. Tale presidio include anche la valutazione di variabili sociali e
ambientali nelle attivita di finanziamento. In particolare cid avviene nel project finance, in coerenza con I'applicazione degli
Equator Principles (EP), soprattutto quando i progetti industriali dei clienti vengono realizzati in Paesi in via di sviluppo, per i quali la
normativa locale non offre adeguate clausole di salvaguardia, e in settori “sensibili”, ovvero quelli per i quali le esternalita generate
hanno maggiore probabilita di impatto sociale e ambientale negativo sulla collettivita. Il Gruppo Intesa Sanpaolo monitora
attentamente i rischi legati ai cambiamenti climatici, sia al fine di promuovere comportamenti diretti alla riduzione degli stessi sia al
fine di sviluppare una cultura incentrata sulla prevenzione. L'analisi di tali rischi consente di valutare sia gli impatti conseguenti alle
variazioni improvvise dei parametri climatici (a esempio danni ai propri immobili) sia quelli provenienti dall’evoluzione del quadro
normativo (vedi capitolo “Climate change”). Il presidio dei rischi include un sistema di gestione della salute e sicurezza del
personale, cosi come I'impegno per la tutela e la salvaguardia delle persone e dei clienti che vede un’attenzione specifica per la
prevenzione del rischio rapina nelle filiali e la gestione delle persone in situazioni di emergenza.

Risultati consequiti nel corso del 2016

E stato mantenuto il consueto stretto presidio sulle strategie di assunzione dei rischi riassunte nel Risk Appetite Framework (RAF)
del Gruppo e in modo specifico sul rischio di credito (Credit Risk Appetite). In coerenza con le previsioni contenute nella Normativa
di Vigilanza sono stati ulteriormente implementati i processi di controllo e di gestione finalizzati a consentire una corretta
valutazione ex ante delle operazioni che presentano effetti potenzialmente rilevanti sotto il profilo del rischio e che potrebbero
quindi avere un effetto significativo sulla stabilita del Gruppo (Operazioni di Maggior Rilievo — “OMR"”). Nell'ottica di un
cambiamento dello scenario economico la Banca ha lavorato allo sviluppo del modello di rating corporate di nuova generazione,
dedicato alle imprese italiane, per la valorizzazione delle variabili settoriali e competitive.

Nei finanziamenti si stanno implementando attivita di supporto per la corretta valutazione e implementazione dei rischi sociali e
ambientali. In particolare nel project financing continua I'applicazione della classificazione di rischio prevista dagli Equator
Principles (EP), linee guida internazionali della Banca Mondiale a cui Intesa Sanpaolo ha aderito fin dalla sua fondazione.
Nell’ambito della gestione dei settori controversi sono state aggiornate le “Regole in materia di operativita nel settore armamenti”.
Per i clienti e/o le operazioni esposte a maggior rischio sociale e ambientale, Risk Management e CSR forniscono alla struttura di
business richiedente una specifica analisi dei rischi CSR e reputazionali, che viene integrata nel complessivo processo di valutazione
dei rischi.

In tema di rischi reputazionali, sono stati esaminati i principali modelli di gestione adottati dai competitor europei e i modelli teorici
proposti dalla letteratura per la predisposizione del framework complessivo del Gruppo. Particolare attenzione ¢ stata dedicata al
coinvolgimento delle Funzioni aziendali incaricate della gestione di aspetti reputazionali con I'obiettivo di mettere a sistema le
rispettive competenze e responsabilita e di costruire un quadro condiviso di azione, anche dotandosi di uno specifico strumento di
monitoraggio della web reputation.

Prosegue I'attenzione al contrasto del crimine informatico — un fenomeno in continuo aumento a livello di sistema - perpetrato in
particolare a danno dei clienti attraverso i canali diretti (internet banking, phone banking, mobile banking, carte di pagamento e
sportelli automatici ATM). In tema di prevenzione delle frodi, Intesa Sanpaolo ha attivato per le Banche italiane del Gruppo e per
alcune delle Banche Estere un sistema anti-frode che in tempo reale analizza tutte le operazioni effettuate tramite internet banking
e ne rileva quelle ritenute dubbie. Le operazioni cosi individuate vengono centralmente verificate da un nucleo specializzato. E

Misurazione secondo il modello del London Benchmarking Group: include le sole erogazioni monetarie.
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stato inoltre attivato un “Computer Emergency Response Team” che gestisce eventi critici di tipo cyber nei confronti degli
Stakeholder esterni, permettendo di ottimizzare modalita, competenze, investimenti, tempi di reazione, nonché di garantire la
comunicazione obbligatoria con gli interlocutori previsti dalle disposizioni di legge o di settore. Il monitoraggio costante delle frodi
ha consentito il blocco di transazioni fraudolente per quasi 10 milioni di euro per i clienti privati e per circa 21 milioni di euro per i
clienti imprese.

L'attenzione verso la salute e sicurezza delle persone si & concretizzata nel monitoraggio costante dei luoghi di lavoro, delle
segnalazioni di rischio, degli infortuni, degli incidenti nonché del programma annuale di riduzione dei rischi. Nel 2016 si é
verificata una riduzione complessiva dei fattori di rischio e, proseguendo il trend degli anni precedenti, le misure attuate hanno
comportato la risoluzione di circa il 20% delle criticita.

Il monitoraggio degli infortuni ha evidenziato a livello di Gruppo 867 eventi nel 2016 (269 all'interno e 598 all’esterno) con un
decremento del 4,6% rispetto al 2015. La percentuale di infortuni sul numero delle persone in servizio e di 0,98%. Gli infortuni
gravi e gravissimi sono stati 171 (erano 158 nel 2015).

La valutazione complessiva rispetto al fenomeno delle situazioni di Stress da Lavoro Correlato si & avvalsa dei risultati della
relazione epidemiologica dell’'ultimo triennio che ha considerato lo stato di salute di oltre tredicimila persone. Nel 2016 i medici
competenti hanno effettuato oltre 6.000 visite di sorveglianza sanitaria che nel 98% dei casi hanno portato a un giudizio di
idoneita alla mansione e nel 2% a un giudizio con idoneita in attesa di definizione.

Il principio guida che ha ispirato tutte le iniziative realizzate per la protezione delle filiali dal rischio rapina & stato quello della tutela
delle persone con la prevenzione sistematica dei rischi e di mitigazione delle vulnerabilita esistenti e potenziali con particolare
attenzione al potenziamento e all'innovazione delle misure tecnologiche di sicurezza che si avvalgono del supporto di strumenti
informativi. A partire dal 2016, il programma di “sostegno post-rapina” prevede l'intervento medico per tutte le rapine
indipendentemente dalla gravita dell’evento. Il programma di sostegno psicologico é stato infine esteso anche ai casi di aggressioni
subite dalle persone in servizio nonché in occasione di calamita naturali come in caso di eventi sismici.

Indicatori di performance e obiettivi raggiunti

finizione di un presidio sistematico per la gestione delle = Esaminate circa 460 operazioni con rilascio dei relativi pareri

Operazioni di Maggior Rilievo (OMR) preventivi, che hanno interessato prevalentemente i rischi
“Concentrazione TOP20", “Settore immobiliare” e “Settore pubblico
— Enti Locali”

Declinazione dei limiti di RAF di Gruppo sulle Divisioni e : Definiti limiti di RAF dedicati per tutte le Divisioni del Gruppo, per le

Controllate che presentano un’elevata contribuzione ai rischi e/o : controllate con modello di business specialistico (Banca IMI,

specificita locali. Fideuram-ISPB, Eurizon) o soggette a normative settoriali (Intesa
Sanpaolo Vita, Fideuram Vita) e per le Banche Estere

Definizione di un presidio sistematico per la gestione e : Proseguite le attivita di definizione del framework complessivo di

mitigazione dei rischi di reputazione riferimento
Progetti sottoposti a screening degli Equator Principles 14 Progetti per un valore di 2,04 miliardi di euro
Presidio sulla salute e sicurezza delle persone: Infortuni Infortuni all'interno degli ambienti di lavoro: 269 (211 nel 2015)

Infortuni all’esterno degli ambienti di lavoro: 598 (698 nel 2015)
Percentuale infortuni sul numero di persone: 0,98% (1,04 % nel :
2015) ;

Integrita e rigore nella condotta aziendale

Il Gruppo Intesa Sanpaolo riconosce il rilievo strategico dell’attivita volta a garantire I'osservanza delle normative e dei codici di
condotta interni ed esterni, nella convinzione che il rispetto delle regole e la correttezza negli affari costituiscano elementi
fondamentali nello svolgimento dell’attivita bancaria, che per sua natura & fondata sulla fiducia. Si ritiene che il rispetto delle
regole favorisca la creazione e il mantenimento di un contesto economico competitivo, in cui pud essere valorizzato il merito e
creato valore condiviso, contribuendo allo sviluppo del territorio e della comunita. Intesa Sanpaolo vuole essere un interlocutore
attendibile e qualificato per i regolatori, rapportandosi con loro in modo trasparente e contribuendo allo sviluppo del contesto
normativo attraverso l'identificazione di obiettivi comuni sia alla Banca sia agli Stakeholder. Il Gruppo aderisce attivamente ai
principi del Global Compact delle Nazioni Unite che prevedono lo sviluppo di attivita per la lotta alla corruzione, la tutela dei diritti
umani e il rispetto dell’'ambiente.

Il Gruppo pone inoltre particolarmente attenzione all’evoluzione della normativa fiscale internazionale guidata dall'OCSE e volta a
contrastare i fenomeni di erosione fiscale e slittamento dei profitti da Paesi ad alta fiscalita a quelli a bassa fiscalita, con I'impegno
costante di rispettarne i principi.

Risultati conseguiti nel corso del 2016

Intesa Sanpaolo si & dotata, nel tempo, di presidi organizzativi e procedurali per la prevenzione del rischio di riciclaggio. In corso
d’'anno é stato avviato un progetto per il rafforzamento della gestione del rischio di corruzione.

Relativamente alle iniziative a tutela della clientela, sono state adottate le “Linee guida di Gruppo per la gestione dei reclami, dei
disconoscimenti, degli esposti ad Autorita di vigilanza e dei ricorsi a organismi di risoluzione alternativa delle controversie” con
|'obiettivo di definire a livello di Gruppo, sia nella componente nazionale che in quella estera, il modello e i principi di riferimento
per la valutazione e gestione delle citate istanze, tenendo debitamente conto delle linee guida di sistema diffuse dalla
Banca d'ltalia.

Sono state emanate normative interne volte a individuare i principi di riferimento e i criteri operativi per assicurare che prodotti e
servizi proposti ai clienti e le operazioni strutturate, insieme all’attivita di consulenza, risultino conformi alla normativa fiscale ed é
proseguito I'impegno per il contrasto all’operativita in Paesi poco trasparenti e/o strutture societarie particolarmente complesse e
carenti in termini di trasparenza negli assetti proprietari. In tale ottica & stata costituita una funzione fiscale preposta al controllo
dei processi di Tax Compliance che, insieme agli altri Uffici del Servizio fiscale, sta formalizzando appositi documenti relativi alla
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strategia fiscale del Gruppo e le modalita per aderire al regime del c.d. “adempimento collaborativo” con I’Amministrazione
finanziaria, volto a favorire forme di interlocuzione basate sulla collaborazione, trasparenza e fiducia reciproca.

Da inizio 2016 & operativo un sistema interno di segnalazione da parte del personale di atti o fatti che possano costituire violazioni
delle norme disciplinanti I'attivita bancaria (c.d. whistleblowing).

In tema di tutela della libera concorrenza, il presidio del rischio di conformita alle norme a tutela della concorrenza é stato
ulteriormente ampliato e rafforzato, estendendosi alla normativa europea sugli aiuti di Stato e alle norme italiane a sostegno della
competitivita del Sistema Italia.

Anche per quanto riguarda la tutela della privacy, Intesa Sanpaolo opera affinché la raccolta e il trattamento dei dati personali
avvengano nel rispetto delle disposizioni di legge e del Codice Etico. Tutto il personale del Gruppo & coinvolto con continuita in
attivita formative e di aggiornamento sul tema, sia attraverso iniziative a carattere obbligatorio e non, da fruire online e con
incontri in aula, sia con attivita focalizzate su competenze specifiche.

Sviluppo e gestione delle persone

Il Piano di impresa 2014-2017 ha individuato nella valorizzazione, nella motivazione delle persone e nel rafforzamento del loro
senso di appartenenza le leve fondamentali per il raggiungimento degli obiettivi strategici del Gruppo. Attraverso una nuova e piu
salda coerenza interna, ai capi € richiesta la capacita di creare un ambiente motivante, facilitante, fondato sulla fiducia e capace di
coinvolgere le persone valorizzandone le diversita. La formazione, resa accessibile a tutti, riveste un ruolo cruciale per
accompagnare lo sviluppo, la riorganizzazione aziendale e il miglior servizio al cliente includendo le competenze necessarie per la
valutazione degli impatti sociali e ambientali della nostra operativita. Intesa Sanpaolo valorizza I'ascolto e il dialogo con le persone
e ispira le relazioni industriali a principi di correttezza e rispetto dei ruoli con I'obiettivo di ricercare soluzioni congiunte finalizzate
alla crescita, alla competitivita e alla sostenibilita. Rilevante, tra gli obiettivi del Piano d'Impresa, ¢ il riassorbimento della capacita
produttiva in eccesso pari a circa 4.500 persone per il raggiungimento dei piani strategici, senza far ricorso a tagli occupazionali.
Tale obiettivo ha trovato ulteriore conferma nelle intese che hanno portato alla sottoscrizione a febbraio 2017 del Protocollo per lo
sviluppo sostenibile del Gruppo con il quale sono anche definiti nuovi strumenti e soluzioni per il benessere delle persone
all'interno del Gruppo e un miglior equilibrio tra vita professionale e vita privata, elementi coniugati con un approccio socialmente
responsabile per la realizzazione delle strategie di impresa e la valorizzazione delle persone.

Risultati consequiti nel corso del 2016

Sono stati realizzati programmi di sviluppo e riorganizzazione per tutelare I'occupazione e rafforzare la propria competitivita sui
mercati anche attraverso I'innovazione nei servizi e nei prodotti.

La composizione delle persone per genere nel 2016 vede il 46% di uomini e il 54% di donne nel Gruppo. Il tasso di turnover é di -
1,14% (+0,32% in ltalia e -4,74% all’estero). Nel 2015 era -0,72% in ltalia e -3,1% all’estero, per un totale di Gruppo di -1,36%.
Durante il 2016 si & consolidata la collaborazione con le principali universita italiane sul versante del reclutamento e dell’employer
branding e sono state attivate con il mondo accademico nuove modalita di ingaggio e selezione di giovani talenti.

In tema di sviluppo delle persone si & lavorato all’estensione del perimetro di applicazione della piattaforma On Air che promuove
la motivazione delle persone attraverso un processo strutturato di dichiarazione delle proprie esperienze e competenze e di
autocandidatura alla crescita e allo sviluppo professionale. Le attivita di assessment hanno coinvolto pit di 500 persone. In risposta
all’evoluzione del contesto e all’insorgere di nuovi mestieri e grazie alla mappatura di expertise, skill, motivazioni e attitudini resa
disponibile in On Air dalle persone che si candidano, & continuata I'iniziativa di “Direct Job Offering” con campagne di job
searching mirate. Sono state create opportunita e spazi di crescita trasversale per le persone interessate con 730 candidature nel
2016. Ha avuto seguito anche il progetto “Feedback 180", percorso di sviluppo volto a sostenere i capi nel processo di evoluzione
dei loro stili di leadership per renderli pit coerenti ed efficaci rispetto alle sfide di business. In relazione al processo di valutazione
delle prestazioni, Intesa Sanpaolo ha utilizzato il nuovo sistema Performer 2.0, con I'introduzione, fra le altre novita, del People
Portfolio Management, strumento finalizzato a ispirare e indirizzare in modo puntuale e specifico le azioni manageriali dei Capi sui
temi della crescita della persona.

L'evoluzione, anche sotto il profilo applicativo, del Contratto Collettivo di secondo livello ha dato concretezza ai nuovi percorsi di
sviluppo professionale nella Banca dei Territori e in Intesa Sanpaolo Group Services. In continuita con quanto gia realizzato lo
scorso anno, il Premio Variabile di Risultato aggrega in un unico strumento il Premio aziendale e il Sistema incentivante
coinvolgendo le persone nel conseguimento dei risultati del Gruppo e delle Divisioni/Societa secondo principi di trasparenza e
di inclusione.

La valorizzazione dei talenti e della leadership, il rafforzamento della motivazione e dello spirito di appartenenza hanno ispirato
I"attivita propedeutica alla progettazione di “ISP International Talent Program”, una delle prime iniziative di talent management
dedicata alle persone del Gruppo e che sara sviluppata nel corso del 2017. La Formazione ha continuato a essere un punto di
riferimento non solo per il trasferimento di competenze, ma anche per la creazione di cultura attraverso la formazione continua
(prima, durante e dopo l'aula) e la progressiva integrazione di canali e modalita didattiche. Nel 2016 I'attivita della Formazione ha
affiancato progetti in grado di accompagnare |'evoluzione del settore bancario e delle esigenze dei clienti all’aggiornamento delle
conoscenze necessarie al consolidamento delle professionalita aziendali. Sono state erogate complessivamente piu di 3,9 milioni di
ore di formazione (1,5 milioni in aula e 2,4 milioni a distanza) e le ore di formazione per persona si sono attestate a 44,0 (50,4 in
Italia e 27,3 all’estero).

Il welfare & un'altra dimensione prioritaria su cui si incentrano le azioni per supportare la motivazione e il coinvolgimento, ponendo
le persone al centro con I'obiettivo di cercare di soddisfare i loro bisogni e quelli dei loro cari.

Completata a fine 2015 la fase di sperimentazione, nel 2016 il “Lavoro Flessibile” & proseguito coinvolgendo un numero crescente
di strutture e persone in tutto il Gruppo (5.700 aderenti in 13 societa del Gruppo) con la possibilita di svolgere la prestazione di
lavoro da casa, da spazi aziendali diversi dal proprio ufficio o dal cliente. Il progetto ha ricevuto il premio Innovazione SMAU e la
menzione speciale al premio AIFIN Cerchio d’Oro per I'lnnovazione Finanziaria. Le persone hanno potuto fruire anche di altri
strumenti di welfare tra cui: la “Banca del Tempo”, costituita per far fronte a gravi situazioni personali e/o familiari e per
promuovere la partecipazione delle persone a iniziative di volontariato; interventi a tutela della maternita e della paternita,
promuovendo in special modo il coinvolgimento dei padri nelle cure familiari. Sono anche state introdotte misure per favorire
I'avvicinamento alla residenza o al domicilio delle persone che lavorano in localita distanti e con particolari esigenze di carattere
personale. Nel corso del 2016, sono state donate dalle persone in servizio oltre 8.000 ore, raddoppiate dall’azienda e che si



Relazione sull’'andamento della gestione — La responsabilita sociale e ambientale

aggiungono alla dotazione iniziale di 50.000 previste da accordi sindacali. Cid ha messo a disposizione oltre 2.000 giornate di
permesso alle persone in difficolta, fornendo loro un aiuto e un supporto concreto nella gestione di difficili situazioni personali
e familiari.

E stato inoltre costituito un unico Fondo Pensione a contribuzione definita di Gruppo, accorpando la quasi totalita dei Fondi di
riferimento di pari natura e favorendo |'adesione degli iscritti ai Fondi aperti o non iscritti ad alcuna forma di previdenza. Sul fronte
della prevenzione e dell’attenzione agli stili di vita, dopo la campagna dedicata alla prevenzione cardiovascolare é stata lanciata —
nell’ambito dell’iniziativa “I Colori della Salute” - la campagna sull’osteoporosi, rivolta in modo particolare alle donne. Una nuova
forma di welfare partecipato & rappresentata dall’evoluzione dell’Associazione dei lavoratori di Intesa Sanpaolo, attenta sia a
favorire I'aggregazione tra le persone, anche con modalita innovative, che a promuovere servizi alla persona e iniziative per il work
life balance. Inoltre, valorizzando I'esperienza acquisita nel settore, il welfare di Intesa Sanpaolo si apre alla comunita e ai territori
in cui la Banca opera per la creazione di un bene comune. Attraverso la Fondazione Intesa Sanpaolo Onlus sono state attivate
iniziative con finalita di contrasto al disagio economico e sociale che si sono tradotte in assistenza alle persone in difficolta, borse
di studio per giovani meritevoli e attivita di sostegno a enti e progetti dedicati alla solidarieta verso le persone svantaggiate.
L'attenzione alle persone ha favorito la costruzione di un clima lavorativo inclusivo e coeso. L'analisi di clima effettuata nell’anno
ha coinvolto tutto il personale del Gruppo registrando in Italia un incremento del tasso di partecipazione rispetto alla precedente
edizione del 2014, dal 51,3% al 55,2%. L'indagine mostra una percezione piu diffusa, rispetto al passato, che Intesa Sanpaolo sia
pit innovativa, moderna e con una dimensione internazionale capace di rappresentare un valore aggiunto per il Gruppo.
Per quanto riguarda le aree professionali e i quadri direttivi in Italia si registra un aumento della soddisfazione, che si attesta al
78% rispetto al 67% del 2014, sul perimetro estero emerge una sostanziale stabilita (77% nel 2016 e 78% nel 2014).

Indicatori di performance e obiettivi raggiunti

Indicatori Risultati 2016 Obiettivi al 2017
valore cumulato 2014-2017

Spese del personale 5,3 miliardi di euro nel 2016 ~21 mld
15,7 miliardi di euro il valore cumulato 2014-2016

Persone riassorbite nel piano di : 270 nel 2016 4.500

riconversione professionale 4.500 il dato cumulato 2014-2016

Lavoro Flessibile n. aderenti Oltre 5.700 aderenti in 13 societa del Gruppo Promuovere il work-life balance per una

maggiore coesione tra le persone, lo

Pienamente operativo il programma di welfare : sviluppo di innovazione e I'eccellenza del
integrato servizio

Welfare aziendale

Offerta di un servizio di valore alla clientela

Offrire un servizio eccellente e affidabile, garantendo un supporto differenziato alle diverse tipologie di clientela, consente a Intesa
Sanpaolo di contribuire al benessere e al progresso delle comunita in cui opera. Valorizzare la relazione con i clienti, attraverso un
ascolto approfondito e sistematico, indagini di customer satisfaction e una efficace gestione dei reclami, & fondamentale per
realizzare la strategia complessiva di crescita e per rispondere alle necessita di fiducia e vicinanza espresse dai clienti.

| modelli di servizio adottati sono volti a garantire un elevato grado di tutela dei clienti e I'eccellenza nella qualita dei prodotti e
servizi offerti permettendo di essere sempre piu vicini alla clientela. Il modello commerciale volto alla consulenza consente di
focalizzare I'offerta sui bisogni dei clienti favorendo la consapevolezza d'acquisto. Particolare attenzione viene data alle persone
con disabilita per favorire il pieno accesso ai servizi.

Il Gruppo opera in ottica multicanale per rendere i servizi bancari sempre piu accessibili, in modo semplice, efficiente, flessibile e a
costi piu contenuti, garantendo molteplici punti di contatto virtuali e maggiore raggiungibilita dei servizi. Intesa Sanpaolo
promuove l'innovazione, la ricerca e analizza le soluzioni innovative presenti sul mercato nazionale e internazionale per identificare
opportunita di sviluppo, anche attraverso la collaborazione con universita e centri di ricerca.

Risultati consequiti nel corso del 2016

Le attivita sono state caratterizzate dalle linee strategiche del Piano d’Impresa che pongono il cliente al centro del nuovo modello
di servizio.

E proseguita in questa direzione I'estensione a ulteriori punti operativi del nuovo modello di filiale che punta a far sentire le
persone “a casa”, offrendo spazi aperti e flessibili e integrando le attivita di consulenza con i canali digitali.

Spazi accessibili e accoglienza su misura di ogni cliente favoriscono la relazione tra le persone; dagli ambienti comuni si passa ai
salottini per incontri riservati, in modo da accompagnare il cliente, con una presenza discreta e non invasiva della tecnologia, verso
I"utilizzo dei servizi e delle nuove opportunita della Banca, anche con i progetti di formazione legati al mondo digitale.

Nel 2016 & continuato il programma “Insieme per la Crescita” che prevede interventi sulle competenze relazionali e
comportamentali delle persone volti a migliorare il servizio offerto e il clima di filiale e di conseguenza la soddisfazione dei clienti e
delle persone, mediante un cambiamento diffuso e permanente. “Insieme per la Crescita” si avvale della collaborazione delle
attivita di Customer Relationship Management per la misurazione della soddisfazione del cliente e rileva direttamente la
soddisfazione del dipendente attraverso il barometro di filiale (voto sintetico di barometro 7,7, su una scala da 1 a 10, con oltre
230.000 questionari raccolti). Un'intensa attivita di comunicazione online stimola quotidianamente la community delle persone
della Banca a riflettere sui temi del cambiamento, sui processi commerciali e sull'innovazione digitale attraverso notizie, scambio di
esperienze, diffusione di storie da raccontare e confronto diretto.

E proseguito il progetto di dematerializzazione dei contratti, la nuova modalita di sottoscrizione della documentazione per la
vendita di prodotti e servizi bancari, finanziari e assicurativi che consente di non dover stampare i documenti e i contratti da
consegnare ai clienti e da archiviare. Il 6 giugno del 2016 & stato raggiunto |'obiettivo di eliminazione della firma su carta in tutte
le filiali Retail e Personal, con I'utilizzo esclusivo da parte dei clienti della firma grafometrica o digitale. Questa innovazione, oltre a
generare un impatto sui costi e sull'impronta ambientale (vedi “Climate change”), intende migliorare nel contempo la
soddisfazione dei clienti riducendo i tempi di attesa e supportando un’archiviazione razionale della documentazione.
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Le attivita volte a favorire I'accesso ai servizi sono continuate in tema di multicanalita integrata. La clientela con contratti
multicanale si attesta nel 2016 a 6,4 milioni (in aumento di circa 1,6 milioni da inizio 2014). Anche le Banche Estere hanno visto lo
sviluppo di una strategia — Digical — che ha I'obiettivo di fornire ai clienti una piattaforma evoluta di accesso ai servizi della
Banca tramite canali digitali e fisici. Le prime Banche coinvolte sono state I'egiziana Alexbank, I'ungherese CIB Bank e la croata
Privredna Banka Zagreb.

Sempre con |'obiettivo di migliorare il livello di servizio alla clientela, in Italia la contact unit telefonica & stata trasformata in Filiale
On line e dislocata in otto punti operativi sul territorio nazionale con quasi 700 persone; da aprile questa struttura si avvale inoltre
di due ulteriori punti operativi in outsourcing. La Filiale On line & in grado di fornire soluzioni alle esigenze dei clienti e, nello stesso
tempo, offrire un‘informazione operativa. E diventata poi un punto di gestione commerciale per la proposta di prodotti e servizi
tramite canali diretti (telefono, chat, videochiamata, mail e social network).

L'offerta di un servizio di valore & realizzato tramite un’attenta rilevazione della customer experience che nel 2016 & stata
fortemente innovata: é stato arricchito il “Sistema di Eccellenza SElok”, che misura con parametri oggettivi la qualita del servizio
erogato dalle filiali. SElok fornisce un Indicatore Sintetico di Qualita che misura |'eccellenza e quattro famiglie di indici per facilitare
I'individuazione di quattro ambiti di miglioramento: operativo, nel servizio, nel credito e il Net Promoter Score, che permette di
valutare quanto il cliente consiglierebbe la Banca a parenti e amici.

Sono anche proseguite le rilevazioni di soddisfazione dei clienti a valle dei principali momenti di interazione Banca-cliente.
| progetti strutturati di rilevazione della customer satisfaction offrono un quadro reale della percezione dei clienti in ogni
interazione con la Banca e consentono di valutare le aree di criticita sulle quali intervenire con priorita.

In linea con il proprio ruolo di Banca a 360 gradi per le imprese, Intesa Sanpaolo ha offerto, in collaborazione con Intesa Sanpaolo
Formazione, iniziative formative rivolte alle PMI clienti per contribuire ad accrescerne le competenze. Il programma
“Skills4Business” che si articola nei moduli: “Think International”, "Think Digital", “Think Green” e “Think Pink”, e stato
ulteriormente ampliato con l'introduzione di “Digital4Export”, programma formativo pensato insieme a Confindustria Piccola
Industria e ICE per supportare le aziende a cogliere le opportunita offerte dalla digitalizzazione e dall’internazionalizzazione.

In tema di promozione dell'innovazione, Intesa Sanpaolo si & posta I'obiettivo di sviluppare |'offerta tecnologica che sostiene la
crescita e la competitivita delle imprese generando al contempo sviluppo per la Banca. In questa direzione, ha messo a
disposizione servizi di advisory su settori e tecnologie di eccellenza, supporto a progetti di sviluppo del territorio e dell’economia
locale, sostegno a start-up anche internazionali con elevato potenziale di crescita. In particolare ha proposto piattaforme digitali
che le consentono di essere punto di contatto fra i “creatori di innovazione” e i potenziali utilizzatori.

Per quanto riguarda la relazione con le grandi imprese, dall'lagosto 2016 Intesa Sanpaolo ha awviato un processo di
riorganizzazione della Divisione Corporate e Investment Banking dedicata a questa clientela. E stato realizzato un ampio progetto
che ha visto impegnate le principali strutture con I'obiettivo di offrire un servizio d'eccellenza alla clientela e di valorizzare le
competenze interne e |'efficienza dei processi.

Accesso al credito e gestione dei risparmi

Il Gruppo Intesa Sanpaolo garantisce un’offerta di prodotti e servizi che favoriscono I'inclusione finanziaria di persone, imprese,
enti e amministrazioni pubbliche e I'accesso al credito. La corretta allocazione delle risorse e la capacita di individuare attori sul
territorio con i quali sviluppare accordi e sinergie ha lo scopo di facilitare I'inclusione anche di soggetti vulnerabili, privilegiando le
controparti che presentano requisiti soddisfacenti in termini di capacita di rimborso.

Anche I'attivita di gestione del risparmio & aperta all'innovazione nello sviluppo del servizio al cliente sia in un‘ottica di offerta di
investimenti che di forme di tutela e di previdenza, sempre pit determinanti nella costruzione del benessere delle famiglie nel
lungo periodo. Nel portafoglio di soluzioni, Intesa Sanpaolo rende disponibili fondi che applicano criteri di selezione coerenti con i
Principles for Responsible Investment, anche con I'obiettivo di attivare dinamiche di sostenibilita nelle aziende e nelle scelte
dei clienti.

Risultati consequiti nel corso del 2016

Le iniziative realizzate seguono linee di intervento coerenti con il Piano d'Impresa 2014-2017 focalizzato sullo sviluppo
dell’economia reale e delle comunita in cui il Gruppo opera. Tale indirizzo, nell’ambito della sostenibilita sociale e ambientale, si &
tradotto nel sostegno dell’accesso al credito e nella protezione delle famiglie nei casi di necessita, nella condivisione dei progetti
delle imprese e del Terzo settore per I'innovazione e per lo sviluppo, nella gestione del risparmio orientata allo sviluppo di prodotti
di investimento sostenibile e responsabile.

Nel campo dell’accesso al credito e della protezione delle famiglie, sono proseguite le iniziative volte a dare risposte concrete per
I'acquisto della casa o per aiutare chi & in difficolta nei pagamenti delle rate, finanziamenti e accordi per sostenere i giovani
studenti nel loro percorso di crescita universitaria. L'offerta dei mutui & stata innovata e ampliata con nuove soluzioni dedicate ai
giovani e alle famiglie.

In particolare, “Mutuo Giovani” agevola I'acquisto della prima casa di coloro che hanno meno di 35 anni, inclusi i lavoratori atipici
0 con contratti a tutele crescenti, e di tutti coloro (anche non giovani) che sono in attesa di vendere quella gia posseduta.

Un segno del continuo impegno della Banca nel favorire il percorso formativo e universitario per i talenti di domani e
rappresentato da “Per Te Prestito con Lode” che offre sostegno finanziario ai giovani in regola con gli studi. Per ampliare I'accesso
al credito sono state stipulate nuove convenzioni (13 che portano a 27 il numero di quelle in essere) con universita e scuole di alta
formazione. Questo sostegno é stato offerto a una platea di giovani non necessariamente legati a un ateneo, per i quali I'ente
garante e certificatore puo essere una fondazione, un fondo di garanzia o un‘impresa nell'ambito delle proprie iniziative di
welfare aziendale.

Soluzioni assicurative semplici e concrete sono state realizzate con la nuova polizza “ProteggiMutuo”, per tutelare i mutuatari in
caso di gravi eventi (Vita, Invalidita totale permanente e Lavoro); con “Mi curo dei miei” per la protezione del nucleo familiare; con
“Tu dopo di Noi” per tutelare un beneficiario disabile al momento del decesso dell’assicurato. “Offerta Salute” include invece
quattro nuove polizze per tutelare la stabilita economica delle famiglie (“Prevenzione e Salute”, “Infortuni”, “Interventi Chirurgici”
e "Malattie Gravi”).

Intesa Sanpaolo ha da tempo sviluppato I'attivita di microcredito con una serie di iniziative diffuse sul territorio. In particolare, ha
confermato il suo ruolo di unica Banca referente per le nuove richieste del Prestito della Speranza, che ha I'obiettivo di erogare -
attraverso la rete delle Caritas diocesane e con |'accompagnamento assicurato dall’associazione VoBIS (Volontari Bancari per le
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Iniziative nel Sociale) - 100 milioni di finanziamenti, garantiti da un fondo CEIl di 25 milioni affidato a Banca Prossima. Il Prestito
della Speranza ha due focus specifici, oggetto di iniziative dedicate: i progetti di vita e di autoimprenditorialita dei giovani e le
start-up. L'abbinamento di un fondo di garanzia presso Banca Prossima, messo a disposizione da un ente, generalmente
filantropico o religioso, con una convenzione con il Gruppo per il credito a gruppi svantaggiati & stato replicato con partner di
rilievo tra i quali la Fondazione Lombarda Antiusura, la Fondazione Welfare Ambrosiano, la Fondazione San Patrignano.

Per aiutare le piccole imprese con difficolta di accesso al credito, Intesa Sanpaolo ha predisposto il prodotto
“Finanziamento Microcredito imprenditoriale”. Questa soluzione offre la possibilita di ottenere prestiti senza garanzie reali
sfruttando una sezione speciale del Fondo di garanzia per le PMI istituita dal Ministero per lo Sviluppo Economico.

Nell'ottica di favorire il tessuto produttivo, Intesa Sanpaolo ha proseguito con le attivita del programma “Sviluppo Filiere” che
definisce un nuovo modello di collaborazione tra Banca e aziende migliorando le condizioni di accesso al credito per investimenti
sulle filiere industriali e proponendo una nuova valutazione del rischio che tiene conto di elementi qualitativi. Sono continuate
anche le collaborazioni con le associazioni di categoria: I'accordo con Confindustria Piccola Industria — prorogato sino al settembre
2016 - ha integrato nuovi temi quali il welfare aziendale; nel novembre 2016 é stato firmato un nuovo accordo triennale con
Confindustria che mette a disposizione un plafond di 90 miliardi di euro per sostenere le imprese che hanno deciso di awviare
interventi di innovazione con trasformazioni organizzative o investimenti in capitale fisso e immateriale, soprattutto in ricerca,
innovazione e formazione. Per sostenere le imprese agricole e agroalimentari del nostro Paese, & stato firmato un accordo di
collaborazione triennale con il Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali (MIPAAF) che ha messo a disposizione un
plafond annuo di 2 miliardi.

Sul tema dell'innovazione sono proseguite le attivita gia consolidate a favore della clientela e delle start-up con il programma
Intesa Sanpaolo Start-Up Initiative che negli ultimi anni ha selezionato e formato un considerevole numero di start-up. |l
programma prevede la formazione e la promozione di aziende nascenti ad alto contenuto tecnologico facilitandone I'incontro con
investitori qualificati.

Per quanto riguarda i finanziamenti alle imprese italiane che investono in innovazione e ricerca, & proseguito il programma
“Nova+" che affianca la tradizionale analisi di merito di credito a una valutazione tecnico-industriale del piano d‘investimenti. In
quest’ambito Mediocredito Italiano collabora con alcuni autorevoli atenei italiani avvalendosi del supporto tecnico-scientifico di
esperti in grado di valutare il rischio tecnologico dei progetti piu complessi.

L'attivita di sostegno al Terzo settore e all'economia sociale & continuata con |'erogazione di nuovo credito a medio e lungo
termine a supporto delle imprese sociali per circa 200 milioni di euro.

Banca Prossima ha rafforzato ulteriormente il ruolo di “Banca di riferimento per il Terzo settore” con la realizzazione di nuovi
prodotti, servizi e iniziative e lo sviluppo di accordi commerciali a esclusivo sostegno delle realta del non profit. Una delle
partnership di maggior rilievo con il Terzo settore & quella con il Consorzio SPIN-Sport Insieme, soggetto senza fine di lucro nato
dalla collaborazione con i principali Enti di Promozione Sportiva a livello nazionale (ACSI, AICS, ASI, CSI, ENDAS, LIBERTAS, PGS,
UISP, USACLI) per costruire nuovi impianti sportivi, ristrutturare o adeguare quelli esistenti per promuovere la pratica sportiva in
Italia. Il modello di accesso al credito di SPIN & innovativo: I'associazione partecipa al rischio con il proprio capitale e affronta
insieme al Consorzio un percorso di studio e analisi del progetto.

Nella gestione del risparmio e per lo sviluppo di prodotti di investimento sostenibile e responsabile, Eurizon Capital ha confermato
il proprio impegno a perseguire un‘attivita di gestione in linea con la sottoscrizione dei Principles for Responsible Investment (PRI).
In particolare, Eurizon Capital e tra le prime societa firmatarie dei Principi italiani di Stewardship per I'esercizio dei diritti
amministrativi e di voto nelle societa quotate in cui ha investito. Nel corso del 2016 ha sviluppato un costante monitoraggio degli
eventi societari rilevanti connessi agli strumenti finanziari in portafoglio e un approccio mirato al dialogo costante sui temi di
governance con le aziende in cui la SGR investe. Nel 2016 Eurizon Capital ha espresso il voto in 87 assemblee degli azionisti di
emittenti presenti nei portafogli di risparmio gestito. Fa inoltre parte del network di investitori internazionali che lavorano in
collaborazione con I'ONU per condividere una serie di principi ispirati alla comprensione dei meccanismi di sostenibilita degli
investimenti tramite la considerazione di fattori ambientali, sociali e di governance (ESG) e la loro integrazione nel processo di
investimento. Nel 2016 il patrimonio di Eurizon Capital investito nei fondi etici & stato di circa 902 milioni di euro (I'1,3% del
totale dei fondi gestiti da Eurizon Capital).

Anche Banca Fideuram, che opera al servizio della clientela di alto profilo, mette a disposizione una soluzione di investimento
socialmente responsabile. Il comparto investe in obbligazioni di Stati che si distinguono per una particolare attenzione ai temi
sociali e ambientali, in obbligazioni di enti sovranazionali a sostegno delle economie in via di sviluppo e in quote di fondi
specializzati nel finanziamento del microcredito, in fondi di commercio equosolidale e in fondi azionari e azioni che hanno un
impatto positivo a livello sociale e/o ambientale. Il patrimonio gestito a fine 2016 & di circa 40 milioni di euro.

Indicatori di performance e obiettivi raggiunti

Indicatori Risultati 2016 Obiettivi al 2017
Valore cumulato 2014-2017

Nuovo credito a medio lungo : 56 miliardi di euro nel 2016 Circa 170 mld di euro

termine erogato all’'economia - 137 miliardi di euro il dato cumulato 2014-2016

reale

Nuovo credito a medio lungo § 0,2 miliardi di euro nel 2016 Circa 1,2 mld di euro

termine a supporto di imprese i 0,6 miliardi di euro il dato cumulato 2014-2016

sociali
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Climate change

Il cambiamento climatico & un fenomeno che sta assumendo una portata estremamente rilevante che non si limita al solo sistema
“ambiente”. Le conseguenze sono infatti suscettibili di produrre ampie ripercussioni sulle dinamiche sociali e sulle future
generazioni. Una realta di dimensioni mondiali e in rapida evoluzione che coinvolge tutte le componenti dell’ambiente, della
societa e del sistema economico in tutti i suoi aspetti, con potenziali ricadute significative sui clienti, sulle famiglie, sulla comunita
e, di conseguenza, sull’operativita complessiva del Gruppo.

Intesa Sanpaolo, consapevole che la lotta al cambiamento climatico richiede una strategia chiara ed efficace, ha adottato una
Politica Ambientale e Energetica che ha come principali direttrici la riduzione dell'impronta ecologica e la tutela dell’ecosistema,
I'attenzione alle conseguenze ambientali della nostra operativita, il sostegno alla ricerca e all'innovazione per il miglioramento delle
prestazioni energetiche, nonché I'analisi dei rischi e delle opportunita derivanti dal cambiamento climatico, al fine di integrarli nelle
politiche aziendali. In tale ottica il Gruppo persegue obiettivi di miglioramento qualitativi e quantitativi per contribuire a contrastare
gli effetti del climate change, sia a livello socio-ambientale, sia sul proprio business. In particolare, per gli obiettivi di lungo periodo
Intesa Sanpaolo elabora sin dal 2009 un Piano di Azione Pluriennale per la Sostenibilita Ambientale con lo scopo di ridurre i rischi e
gli impatti sull'ambiente e contenere nel contempo i consumi energetici e le emissioni climalteranti.

Infine, attraverso le attivita di green finance e lo sviluppo di prodotti e servizi innovativi, Intesa Sanpaolo sostiene i propri clienti nel
ridurre I'impronta ecologica e nel rispondere efficacemente alla pressione delle sfide ambientali.

Risultati consequiti nel corso del 2016

Intesa Sanpaolo dispone di un’ampia offerta di prodotti e servizi verdi, perfezionata riservando la massima attenzione alla qualita e
all'innovazione, anche al fine di migliorarne la sostenibilita. Anche nel 2016 sono continuate le attivita di sostegno e
finanziamento al settore delle energie rinnovabili, del risparmio energetico, dell’agricoltura e della tutela dell’ambiente con
interventi rivolti a tutti i segmenti di clientela pubblica e privata: clienti retail, PMI, grandi aziende, amministrazione pubblica, start-
up, Terzo settore e grandi progetti.

Di particolare rilevanza, fra i compiti che la Banca si € posta, € il supporto ai clienti in termini di consulenza sui temi dell’energia e
dell'ambiente, grazie alla pluralita di canali e alla capillarita delle reti. In particolare, la presenza in Mediocredito Italiano del
“Desk Energy"” - struttura specialistica dedicata all’analisi dei progetti nel settore delle energie rinnovabili — ha consentito di fornire
un supporto di elevato profilo alla rete commerciale del Gruppo. Da segnalare che nel corso del 2016 Banca Prossima ha vinto il
premio “Green Globe Banking Award” - relativo alla categoria “impatti indiretti” - che e stato assegnato per il programma di
efficienza energetica lanciato in partnership con Federesco (Federazione delle Energy Service Company). L' accordo ha come
oggetto la collaborazione tra il Gruppo Intesa Sanpaolo e Federesco per favorire I'efficientamento energetico e la produzione di
energia da fonti rinnovabili nelle aziende del Terzo settore e nelle altre imprese produttive, sostenendole in tutte le fasi, dall'audit
energetico iniziale alla realizzazione degli interventi, fino all'entrata in esercizio degli impianti.

Strategico anche nel 2016 il supporto agli investimenti nella ricerca e nell'innovazione tecnologica per il contrasto del climate
change. In particolare, il programma Intesa Sanpaolo Start-Up Initiative ha continuato a promuovere iniziative imprenditoriali ad
alto contenuto tecnologico, con una particolare attenzione al settore Clean Tech e alla Circular Economy. Con riferimento a
quest’ultima, nel 2016 sono state attivate - nell’ambito della partnership siglata a dicembre 2015 come unico Financial Services
Global Partner della Ellen MacArthur Foundation (EMF) - iniziative in sinergia con le strutture interne della Banca oltre che con
Stakeholder esterni come aziende, istituzioni pubbliche e private, multilateral agencies e universita.

Per quanto riguarda il processo di erogazione del credito, il presidio dei rischi ambientali & assicurato sia dal processo di
valutazione legato agli Equator Principles che dalla revisione, tuttora in corso, dei processi di valutazione interna del credito.

Il Gruppo Intesa Sanpaolo & attento alla gestione dei propri impatti diretti sull’'ambiente, al fine di ridurre sempre piu la propria
impronta ecologica e ha messo in campo diverse iniziative per raggiungere obiettivi di risparmio energetico, di miglioramento
dell’efficienza energetica e di riduzione delle emissioni di CO,. A tal fine, in Italia viene utilizzata energia elettrica con Garanzia di
Origine da fonti rinnovabili in misura pari a circa il 97% mentre nelle Banche Estere del Gruppo, caratterizzate da una differente
situazione di mercato, si & comunque raggiunto un 15% di acquisto di energia da fonte rinnovabile. Sempre importante anche la
produzione di energia elettrica da fotovoltaico che nel 2016 e stata pari a 1.067 MWh, in aumento di circa il 2% rispetto al 2015.
Grazie inoltre all'incentivo del “conto energia” per i tre maggiori impianti fotovoltaici del Gruppo (Moncalieri, Settimo Torinese e
Sarmeola di Rubano) e al mancato acquisto di energia elettrica in questi siti, & stato possibile conseguire nel 2016 un risparmio di
oltre 298.000 euro.

Continua I'estensione del Sistema di Gestione Ambiente ed Energia in Italia, certificato secondo gli standard internazionali 1SO
14001 e ISO 50001 che, applicato a un campione di oltre 200 unita operative, ha visto nel 2016 I'inclusione nel perimetro di
riferimento del Nuovo Centro Direzionale di Torino. Sullo stesso campione di unita operative il Gruppo in Italia ha ottenuto anche
la certificazione delle emissioni di gas a effetto serra ai sensi della norma ISO 14064. Nel 2016 inoltre la Banca ungherese CIB ha
ottenuto la certificazione ISO 50001 per tutti i suoi 85 siti.

Particolarmente significative anche le azioni di riduzione dei consumi energetici tra cui la maggior diffusione dei sistemi di
rilevazione dei consumi gestiti via web, la sostituzione delle caldaie con impianti a condensazione, pompe di calore e gruppi
frigoriferi ad alte rese, I'ammodernamento degli impianti elettrici e la sostituzione di impianti di illuminazione con lampade a LED.
Nel 2016 tali interventi in Italia e all’estero hanno portato a una riduzione dei consumi elettrici e termici del 6,7% rispetto al 2015
e a un ritorno economico stimato di oltre 800.000 euro.

Infine, grazie alle azioni sopra evidenziate, il Gruppo ha potuto usufruire di detrazioni fiscali con un ritorno economico di circa 5
milioni di euro per il periodo 2014 — 2016 (1 milione di euro circa nel 2016).

Il Gruppo porta avanti anche diverse iniziative nel settore della mobilita sostenibile tra cui I'ampliamento del numero di
convenzioni con le societa di trasporto pubblico, i servizi di car sharing e di bike sharing e I'analisi dei flussi di mobilita.

Grazie alle azioni intraprese dal Gruppo nel 2016 & proseguito il trend di riduzione delle emissioni di gas serra SCOPE 1
(emissioni dirette) e SCOPE 2 (emissioni indirette) con una riduzione complessiva del 9,6% rispetto al 2015.

Infine risulta assestato lo sforzo del Gruppo in materia di approvvigionamento di carta ecologica che ha raggiunto I'89% del totale
acquistato. Nel 2016 I'impegno del Gruppo in ltalia si & quindi focalizzato sull’attuazione di varie iniziative di dematerializzazione
che hanno interessato, tra I'altro, la contrattualistica e la rendicontazione online. Grazie a tali azioni, nel 2016 ¢ stato possibile
evitare |'utilizzo di circa 2.700 tonnellate di carta, corrispondenti a minori emissioni di CO, per oltre 4.300 tonnellate, con un
risparmio economico di circa 3 milioni di euro.
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Per quanto riguarda la formazione interna, la piattaforma di e-learning “Ambientiamo” nel 2016 é stata integrata con un nuovo
corso dedicato alla gestione dei rifiuti in Filiale. Per una maggiore sensibilizzazione al tema ambientale Intesa Sanpaolo aderisce
ogni anno a numerose iniziative nazionali e internazionali quali: “M’illumino di meno”, “Giornata Mondiale dell’Ambiente”,
“Settimana Europea per la mobilita sostenibile” e “Settimana Europea per la riduzione dei rifiuti” con azioni di comunicazione

mirate rivolte anche alla clientela.

Indicatori di performance e obiettivi raggiunti

Indicatori

Risultati 2016

Obiettivi al 2016

Obiettivi al 2017

Consumi elettrici in ltalia rispetto al
2012

Riduzione del 19,9%

Riduzione del 17%

Riduzione del 20%

Acquisto di carta ecologica o riciclata
in Italia

93%

98%

98%

Emissioni indirette di Gruppo (Scope
2 —location based) rispetto al 2012

Riduzione del 13,5%

Riduzione del 13%

Riduzione del 14%

Estensione della rendicontazione
delle "altre emissioni indirette"
(Scope 3)

Ampliato il perimetro di

rendicontazione delle
operazioni di internet
banking alle  Banche

Estere

Progressivo
ampliamento del
perimetro e
miglioramento della
rendicontazione

Progressivo ampliamento del perimetro e
miglioramento della rendicontazione

Certificazioni ambientali

Inserito nel campione il
Nuovo Centro Direzionale
di Torino (circa 2.000
persone) e ottenuta la
certificazione ISO 50001
per Banca CIB Bank

Estensione del
campione di  siti
certificati UNI EN ISO
14001, UNI CEI EN
ISO 50001 e UNI EN
ISO 14064

Estensione del sistema a ulteriori 25 unita
operative in Sicilia, Toscana, Umbria ed
Emilia e adeguamento al nuovo standard
ISO 14001:2015

(Ungheria)

Il valore economico generato e distribuito

Il valore economico generato viene calcolato secondo le istruzioni distribuite dall’Associazione Bancaria Italiana ed in coerenza con

gli standard di riferimento a livello internazionale. Il calcolo viene effettuato riclassificando le voci del Conto economico

consolidato incluso nei prospetti contabili disciplinati dalla Circolare n. 262 della Banca d'ltalia. Il valore economico generato, che
nell’esercizio 2016 & stato di 15,4 miliardi, & rappresentato dal Risultato netto della gestione finanziaria e assicurativa — che tiene
dunque conto anche delle rettifiche di valore da deterioramento di crediti e attivita finanziarie disponibili per la vendita — cui si
aggiungono le quote di utili e perdite realizzati su partecipazioni, investimenti e attivita in dismissione e gli altri proventi netti

di gestione.

L'ammontare del valore economico generato esprime il valore della ricchezza prodotta, in massima parte distribuito tra le

controparti (stakeholder) con le quali il Gruppo si rapporta a vario titolo nella sua operativita quotidiana. In particolare:

— i dipendenti e i collaboratori hanno beneficiato di oltre il 39% del valore economico generato, per un totale di 6,1 miliardi.
Nell'importo complessivo sono inclusi, oltre alle retribuzioni del personale dipendente, anche i compensi corrisposti alle reti di
promotori finanziari;

— i fornitori hanno beneficiato del 17% circa del valore economico generato, per complessivi 2,6 miliardi corrisposti a fronte
dell’acquisto di beni e della fornitura di servizi;

—  Stato, Enti e istituzioni hanno rilevato un afflusso di risorse complessive di 2,3 miliardi, pari al 15% circa del valore economico
generato e riferibili per oltre 800 milioni alle imposte correnti sul reddito dell’esercizio, per quasi 900 milioni ad imposte
indirette e tasse e per 578 milioni a tributi ed oneri riguardanti il sistema bancario, rappresentati dai contributi ordinari e
straordinari versati ai fondi di risoluzione e garanzia. Numerose sono state inoltre le iniziative in ambito sociale e culturale e gli
interventi effettuati a valere sui Fondi di beneficenza e per erogazioni a carattere sociale e culturale;

— agli Azionisti e ai terzi & stato destinato il 21% circa del valore economico generato, prevalentemente attribuibile al dividendo
proposto, per un ammontare complessivo di 3,2 miliardi.

Il restante ammontare, circa 1,3 miliardi, & stato trattenuto dal sistema impresa. Si tratta della fiscalita anticipata e differita, degli

ammortamenti e degli accantonamenti a fondi rischi e oneri. L'autofinanziamento é da considerare come investimento che le altre

categorie di stakeholder effettuano ogni anno al fine di mantenere in efficienza e permettere lo sviluppo del complesso aziendale.
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Il valore economico

Valore economico generato

Valore economico distribuito
Dipendenti e collaboratori
Fornitori
Stato, Enti e istituzioni, Comunita
Azionisti, Detentori di strumenti di capitale e Terzi

Valore economico trattenuto

milioni
di euro

15.373

-14.104
-6.075
-2.555
-2.275
-3.199

1.269

100,0%

91,7%
39,5%
16,6%
14,8%
20,8%

8,3%

VALORE ECONOMICO GENERATO NEL 2016

39,5% Dipendenti e collaboratori

[ Ve 16,6% Fornitori

14,8% Stato, Enti e istituzioni, Comunita

20,8% Azionisti, Detentori di strumenti
di capitale e Terzi

| 8,3% VALORE ECONOMICO TRATTENUTO
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|l titolo Intesa Sanpaolo

L'andamento del titolo

In un contesto di avversione al rischio da parte degli investitori, di crescenti preoccupazioni sulla qualita degli attivi e sulla
patrimonializzazione dei diversi sistemi bancari nazionali nell’area euro, e nonostante una significativa ripresa dei corsi nella
seconda parte dell’anno, nel 2016 I'indice del settore bancario dell’area Euro ha registrato una perdita dell’8%, segnando rispetto
all'indice Euro Stoxx 50, una performance inferiore dell’8,7%.

In tale scenario, il comparto bancario Italiano ¢ stato particolarmente penalizzato: dopo un primo semestre caratterizzato da una
performance inferiore del 18% rispetto al gia debole comparto dell’area Euro, anche nella seconda parte dell’anno il recupero
rispetto ai minimi di giugno é stato inferiore rispetto a quanto registrato dalle banche dell’area Euro, a causa dei timori sulla
crescita economica e delle incertezze sulla situazione politica e sui piani di ricapitalizzazione di alcune banche italiane.

L'indice bancario Italiano ha chiuso il 2016 con un calo del 38,2%, superiore del 28% a quello dell'indice FTSE MIB.

La quotazione dell’azione ordinaria Intesa Sanpaolo nel 2016 ha registrato una dinamica correlata a quella degli indici relativi al
settore bancario, con un calo da inizio anno fino alla prima decade di febbraio, seguito da una ripresa fino a meta marzo, da una
successiva tendenza al ribasso che ha segnato una brusca accelerazione in chiusura del semestre, quando e stato raggiunto il
punto di minimo, e poi da un recupero, con una marcata progressione a dicembre, che ha portato il titolo a fine anno a registrare
una diminuzione del 21,4% rispetto a fine 2015. La quotazione dell’azione di risparmio Intesa Sanpaolo a fine 2016 ¢ risultata in
diminuzione del 21,2% rispetto alla chiusura del 2015. Lo sconto rispetto all’azione ordinaria si € mantenuto a fine 2016 in linea
con I 8% circa di fine 2015.

La capitalizzazione di Intesa Sanpaolo é scesa a 40,6 miliardi di euro a fine 2016 da 51,6 miliardi a fine 2015.

Quotazione azione ordinaria Intesa Sanpaolo e indice settore bancario
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Utile per azione

Il capitale sociale di Intesa Sanpaolo e costituito da azioni ordinarie e azioni di risparmio, cui spettano, in sede di distribuzione degli
utili, diversi diritti dei quali si & tenuto conto nel calcolare la quota di utile netto attribuibile a ciascuna categoria di azioni.

Il risultato netto attribuibile alle azioni ordinarie e alle azioni di risparmio & determinato tenendo conto del valore dei dividendi
unitari proposti per ciascuna categoria di azioni e ripartendo poi la quota residua del risultato netto - nell‘ipotesi teorica di una sua
totale assegnazione — in egual misura tra tutte le azioni in circolazione. L'indicatore Utile per azione (EPS — Earning Per Share) viene
presentato sia nella configurazione “base”, sia in quella “diluita”: I'EPS base & calcolato rapportando I'utile teoricamente
attribuibile ai portatori delle diverse categorie di azioni alla media ponderata delle azioni stesse in circolazione, mentre I'EPS diluito
tiene conto anche degli effetti delle eventuali future emissioni di azioni ordinarie.
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31.12.2016 31.12.2015

Azioni Azioni Azioni Azioni

ordinarie di risparmio ordinarie di risparmio

Media ponderata azioni (numero) 15.841.479.283 932.490.561 15.832.484.936 932.490.561
Risultato attribuibile alle diverse categorie di azioni

(milioni di euro) 2.929 182 2.577 162

Utile base per azione (basic EPS) (euro) 0,18 0,20 0,16 0,17

Utile diluito per azione (diluted EPS) (euro) 0,18 0,20 0,16 0,17

Price/book value

L'indicatore riflette il valore attribuito dal mercato al capitale sociale di un’azienda quotata e, quindi, indirettamente, al complesso
delle attivita ad essa riconducibili. Il rapporto, pur misurando il grado di apprezzamento che operatori ed analisti finanziari
attribuiscono alle potenzialita reddituali ed alla solidita patrimoniale dell’azienda, risente in misura significativa dei fattori esogeni
che influiscono sulle quotazioni azionarie. Anche per il Gruppo Intesa Sanpaolo, la dinamica dell'indicatore — per il 2016 esposto
sia sui dati medi che su quelli di fine periodo - risulta significativamente influenzata dalla dinamica dei mercati.

(milioni di euro)

31.12.2016 2016 2015 2014 2013 2012
Capitalizzazione di borsa 40.559 37.152 51.903 38.096 24.026 20.066
Patrimonio netto del Gruppo 48.911 48.344 46.230 44.599 46.918 48.327
Price / book value 0,83 0,77 1,12 0,85 0,51 0,42

Pay-out ratio

Il rapporto esprime la proporzione tra I'ammontare complessivo degli utili prodotti e la quota di questi destinata a dividendo.
Nell’esercizio 2016, si € ritenuto di sottoporre all’Assemblea, in aggiunta all’assegnazione a valere sull’utile d’esercizio, anche la
distribuzione di parte della riserva sovrapprezzo per complessivi 2.999 milioni, come descritto in dettaglio nel capitolo Proposte
all’Assemblea del bilancio separato di Intesa Sanpaolo. Anche nell’esercizio 2013, in presenza di un risultato d'esercizio negativo,
si era ritenuto di sottoporre all’approvazione dell’Assemblea la distribuzione a valere sulla riserva straordinaria di complessivi 822
milioni, come descritto in dettaglio nel capitolo Proposte all’Assemblea del bilancio separato di Intesa Sanpaolo di quell’esercizio.

(milioni di euro)

2016 2015 2014 2013 2012
Risultato d'esercizio 3.111 2.739 1.251 -4.550 1.605
Dividendi 2.999 2.361 1.185 822 832
Pay-out ratio 96 % 86% 95% n.s. 52%

X Per I'esercizio 2016, gli importi attribuiti sono stati in parte a carico di riserve.

Per I'esercizio 2013 e in presenza di un risultato negativo, gli importi attribuiti sono stati a carico di riserve.

Dividend yield

L'indicatore misura il rendimento percentuale dell’azione, valorizzata al prezzo di mercato dell’esercizio di riferimento, in rapporto
al dividendo proposto. Tale rendimento, determinato sulla base dei prezzi annui medi, evidenzia nel tempo un livello sostenibile,
tenuto anche conto della dinamica dei mercati finanziari.

(euro)
2016 2015 2014 2013 2012
Azione ordinaria
Dividendo per azione 0,178 0,140 0,070 0,050 0,050
Prezzo medio del titolo 2,220 3,109 2,288 1,476 1,233
Dividend yield 8,02% 4,50% 3,06% 3,39% 4,06%
Azione risparmio
Dividendo per azione 0,189 0,151 0,081 0,050 0,061
Prezzo medio del titolo 2,084 2,784 1,973 1,229 1,022

Dividend yield 9,07% 5,42% 4,11% 4,07% 5,97%
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Rating

Il 25 gennaio 2016 Moody’s ha migliorato il rating a lungo termine sui depositi di Intesa Sanpaolo ad “A3" - con outlook stabile -
a seguito dell’approvazione da parte del Governo italiano dei decreti di recepimento della BRRD.

I rating sul debito senior sono stati invece confermati a “Baa1/P-2" con outlook stabile.

Il 9 dicembre 2016 Moody's ha confermato i rating sui depositi “A3/P-2" di Intesa Sanpaolo, modificando pero I'outlook a
negativo da stabile. Sono stati invece confermati tutti gli altri rating/outlook:

—  debito senior unsecured: “Baa1/P-2"” con outlook stabile

—  BCA, basato sulla solidita intrinseca della banca: “baa3”

L'azione ha fatto seguito alla analoga decisione sul rating dell’ltalia (Baa2/negative) del 7 dicembre 2016.

Il 31 marzo 2016 Fitch ha confermato i rating a lungo e a breve termine ‘BBB+/F2’ di Intesa Sanpaolo con outlook stabile.
L'agenzia ha inoltre confermato il Viability Rating ‘bbb+'. L'azione & stata decisa nell’ambito del periodico processo di revisione
dei rating.

Il 28 ottobre 2016, Fitch ha confermato i rating “BBB+/F2" di Intesa Sanpaolo, modificando pero I'outlook a negativo da stabile. I
Viability rating, basato sulla solidita intrinseca della banca, e stato confermato a “bbb+". L'azione ha fatto seguito alla analoga
decisione sul rating dell’ltalia del 21 ottobre 2016.

L'11 agosto 2016 DBRS ha posto il rating a lungo termine di ISP “A (low)” sotto osservazione per possibile declassamento, a
seguito dell’analoga azione sul rating dell’ltalia del 5 agosto 2016. Contemporaneamente, DBRS ha confermato il rating a breve
termine “R-1 (low)” con trend stabile.

La tabella che segue riporta la situazione dei rating al 31.12.2016.

AGENZIA DI RATING

DBRS Fitch Moody's Standard & Poor's
Debito a breve termine R-1 (low) " F2 P-2 A-3
Debito senior a lungo termine A (low) BBB+ Baal ? BBB-
Outlook / Trend - Negativo Stabile Stabile
Viability - bbb+ - -

® Rating sotto revisione con implicazioni negative

" Con trend stabile

@ Rating sul debito senior. Il rating sui depositi € "A3" con outlook negativo

Il 20 gennaio 2017 DBRS ha declassato i rating di Intesa Sanpaolo a seguito della analoga azione sul rating della Repubblica; il
rating sul debito senior & stato abbassato a “BBB (high)” con outlook stabile mentre é stato confermato il rating a breve termine
R-1 (low) con trend stabile.






Altre informazioni







Altre informazioni

In relazione ad informazioni da produrre nel fascicolo di bilancio in quanto richieste da specifiche disposizioni si segnala che:

I'elenco delle societa del Gruppo e delle societa partecipate risultanti al 31 dicembre 2016 é riportato, secondo le modalita
previste della Banca d'ltalia, nell’ambito della Nota integrativa del presente bilancio consolidato (Parte A e Parte B - Attivo -
Sezione 10);

nella Nota integrativa del presente bilancio sono altresi riportate (Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di
copertura — Sezione 1) le informazioni circa gli obblighi previsti, ai sensi dell’art. 36 del Regolamento Mercati, con riferimento
alle societa controllate costituite e regolate dalla legge di Stati non appartenenti all’Unione Europea;

le informazioni relative all’operativita e ai rapporti della Banca e del Gruppo nei confronti di parti correlate sono riportate
nella Parte H delle Note integrative al bilancio;

per guanto riguarda le informazioni ai sensi dell’art.123 bis del Testo Unico della Finanza, relative al sistema di Corporate
Governance ed agli assetti proprietari di Intesa Sanpaolo, nonché alle informazioni sui compensi ai Componenti degli Organi
di amministrazione e controllo, ai Direttori generali e ai Dirigenti con responsabilita strategiche e sulle azioni della
Capogruppo, di cui all'art. 123 ter del Testo Unico, si rinvia a quanto descritto nello specifico capitolo della presente
Relazione e all'apposito separato fascicolo “Relazione su Governo Societario e Assetti Proprietari - Relazione sulle
Remunerazioni”, pubblicato congiuntamente al presente bilancio e consultabile alla sezione “Governance” del sito internet
della Banca, all'indirizzo: www.group.intesasanpaolo.com.

I'informativa al pubblico al 31 dicembre 2016 relativa al Terzo Pilastro di Basilea (c.d. Pillar 3) riportata in apposito separato
fascicolo, & consultabile nel sopra indicato sito internet della Banca.




La prevedibile evoluzione della gestione

La fase di moderata espansione economica si estendera al 2017, che dovrebbe essere caratterizzato anche da un ulteriore
aumento dei tassi di inflazione. In Italia la crescita del PIL rimarra modesta, inferiore all’1% secondo la media delle proiezioni
pubblicate. | mercati scontano con buona probabilita almeno due rialzi dei tassi ufficiali americani entro fine anno. La BCE ha gia
annunciato un’estensione fino al dicembre 2017 del programma di acquisto di titoli, segnalando altresi di voler lasciare i tassi
ufficiali su livelli pari o inferiori rispetto a quelli attuali ben oltre la conclusione del programma stesso. L'andamento dei mercati
finanziari sara potenzialmente condizionato da eventi politici, fra i quali I'esordio della nuova amministrazione americana e il fitto
calendario elettorale europeo.

Nel 2017 e previsto dal Fondo Monetario Internazionale un leggero recupero del ciclo nelle economie emergenti, con una crescita
al 4,5%, rispetto al 4,1% stimato per il 2016. L'accelerazione riflette principalmente le attese di ritorno su un sentiero di
espansione dei Paesi CSI e dell’America Latina (con il Brasile di nuovo in territorio positivo) e di una dinamica piu sostenuta dei
Paesi dell’Africa Subsahariana per recupero del ciclo delle materie prime. La dinamica del PIL & invece prevista sostanzialmente
invariata in Asia per effetto di una accelerazione dell’India a fronte tuttavia di un ulteriore contenuto rallentamento della Cina.

Nei Paesi con controllate ISP & attesa nel 2017 una dinamica del PIL in accelerazione nell’Area CEE rispetto al 2,5% stimato per il
2016, grazie ad un nuovo recupero delle prospettive delle economie in Slovacchia, Slovenia e Ungheria, e in (contenuta)
decelerazione in Area SEE (rispetto al 3,7% stimato per il 2016). Il rallentamento & essenzialmente da riferire ad un minore tasso di
crescita in Romania (rispetto al 4,6% stimato per il 2016) mentre gli altri Paesi della regione sono visti nel complesso in ulteriore
ripresa. In Area CSI, & previsto il ritorno a tassi positivi di crescita in Russia, dopo due anni di calo, grazie al miglioramento del
clima economico innescato dal rialzo del prezzo del petrolio e dalla discesa dell'inflazione. In Egitto, il balzo dell'inflazione e i
consistenti rialzi dei tassi d'interesse limiteranno nel breve termine la dinamica del PIL, prevista intorno al 4% nell’anno fiscale
2017 ma in rialzo successivamente.

Per quanto riguarda il sistema bancario italiano, permangono condizioni favorevoli alla graduale ripresa dellattivita creditizia,
grazie al tono molto espansivo della politica monetaria, alla disponibilita selettiva dell’'offerta e all’aumento della domanda in
alcuni segmenti di operativita, in un contesto di crescita economica modesta. Per le famiglie, che confermano lo loro solidita
finanziaria, lo scenario dei prestiti resta positivo: la crescita degli stock continuera nel 2017 a ritmi moderati, favorita da tassi che
resteranno storicamente bassi, dal proseguimento della ripresa del mercato immobiliare e dalle migliori condizioni del mercato del
lavoro. Tuttavia, per i prestiti alle imprese la ripresa resta incerta e stentata, con prospettive di un ritorno alla crescita nel corso
del 2017.

Quanto alla raccolta, proseguira la crescita dei depositi, mentre la dinamica complessiva continuera a risentire delle limitate
esigenze di funding da clientela da parte delle banche, considerata I'evoluzione dei prestiti e I'ampia liquidita disponibile.
In particolare proseguira il rimborso netto di obbligazioni sul segmento retail, mentre i rendimenti di mercato scarsamente
attraenti e I'ampia liquidita continueranno ad alimentare le giacenze dei conti correnti. Questi fattori continueranno a favorire il
contenimento del costo della provvista da clientela. In un contesto di tassi di mercato molto bassi, quando non negativi, e di
condizioni favorevoli di accesso al credito, si prevedono tassi sui prestiti ancora molto bassi.

Per il Gruppo Intesa Sanpaolo, nel 2017 ¢ atteso un aumento del risultato della gestione operativa, conseguente alla crescita dei
ricavi e al continuo cost management, e del risultato lordo, con una riduzione del costo del rischio. E' confermato I'impegno alla
distribuzione di dieci miliardi di euro di dividendi cash complessivi, indicato nel Piano di Impresa, per il quadriennio 2014-2017.

Il Consiglio di Amministrazione

Torino, 21 febbraio 2017
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del Gruppo Intesa Sanpaolo
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Prospetti contabili consolidati

Stato patrimoniale consolidato

Voci dell'attivo

10.
20.
30.
40.
50.
60.
70.
80.
90.

100.
110.
120.
130.

140.

150.
160.

Cassa e disponibilita liquide

Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
Attivita finanziarie valutate al fair value

Attivita finanziarie disponibili per la vendita
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
Crediti verso banche

Crediti verso clientela

Derivati di copertura

Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto
di copertura generica (+/-)

Partecipazioni
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori
Attivita materiali
Attivita immateriali
di cui:
- awiamento
Attivita fiscali
a) correnti
b) anticipate
- di cui trasformabili in crediti d'imposta (L. n. 214/2011)
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione

Altre attivita

Totale dell'attivo

31.12.2016

8.686
43.613
63.865

146.692

1.241

53.146
364.713
6.234

321
1.278
17
4.908
7.393

4.059
14.444
3.313
11.131
8.491
312
8.237

725.100

31.12.2015

9.344
51.597
53.663

131.402

1.386

34.445
350.010
7.059

110
1.727
22
5.367
7.195

3.914
15.021
3.626
11.395
8.749
27
8.121

676.496

(milioni di euro)

VARIAZIONI

assolute

-658
-7.984
10.202
15.290

-145
18.701
14.703

-825

211
-449

-459
198

145
-577
-313
-264
-258

285

116

48.604

%

-7,0
-15,5
19,0
11,6
-10,5
54,3
4,2
-11,7

-26,0
-22,7
-8,6
2,8

3,7
-3,8
-8,6
-2,3
-2,9

7,2



Prospetti contabili consolidati

Stato patrimoniale consolidato

Voci del passivo e del patrimonio netto

10.
20.
30.
40.
50.
60.

70.

80.

90.

100.
110.
120.

130.
140.
150.
160.
170.
180.
190.
200.
210.
220.

Debiti verso banche

Debiti verso clientela

Titoli in circolazione

Passivita finanziarie di negoziazione
Passivita finanziarie valutate al fair value

Derivati di copertura

Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto

di copertura generica (+/-)
Passivita fiscali

a) correnti

b) differite

Passivita associate ad attivita in via di dismissione

Altre passivita

Trattamento di fine rapporto del personale

Fondi per rischi ed oneri
a) quiescenza e obblighi simili
b) altri fondi

Riserve tecniche

Riserve da valutazione

Azioni rimborsabili

Strumenti di capitale

Riserve

Sovrapprezzi di emissione

Capitale

Azioni proprie (-)

Patrimonio di pertinenza di terzi (+/-)

Utile (perdita) d'esercizio

Totale del passivo e del patrimonio netto

31.12.2016

72.641
291.876
94.783
44.790
57.187
9.028

773

2.038
497
1.541

272
11.944
1.403

3.427
1.025
2.402

85.619
-1.854
2.117
9.528
27.349
8.732

408
3111

725.100

31.12.2015

59.327
255.258
110.144

43.522

47.022

8.234

1.014

2.367
508
1.859

11.566
1.353

3.480
859
2.621

84.616
-1.018

877
9.167
27.349
8.732
-70
817
2.739

676.496

(milioni di euro)

VARIAZIONI

assolute

13.314
36.618
-15.361
1.268
10.165
794

-241
-329
-11
-318
272
378
50

-53
166
-219

1.003
836

1.240
361

-409
372

48.604

%

22,4
14,3
-13,9
2,9
21,6
9,6

-23,8

-13,9
-2,2
-17,1

33

3,7
1,5
19,3
-8,4

1,2
82,1

3,9

2,9
-50,1
13,6

7,2



Prospetti contabili consolidati

Conto economico consolidato

10.
20.
30.
40.
50.
60.
70.
80.
90.

100.

110.
120.
130.

140.
150.
160.
170.
180.

190.
200.
210.
220.
230.
240.
250.
260.
270.
280.
290.
300.
310.
320.
330.

340.

2016
Interessi attivi e proventi assimilati 12.865
Interessi passivi e oneri assimilati -4.250
Margine di interesse 8.615
Commissioni attive 8.465
Commissioni passive -1.730
Commissioni nette 6.735
Dividendi e proventi simili 461
Risultato netto dell'attivita di negoziazione 527
Risultato netto dell'attivita di copertura -34
Utile / perdita da cessione o riacquisto di: 990
a) crediti -34
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 990
¢) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza -
d) passivita finanziarie 34
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value 1.051
Margine di intermediazione 18.345
Rettifiche/Riprese di valore nette per deterioramento di: -3.288
a) crediti -3.026
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita -314
¢ attivita finanziarie detenute sino alla scadenza -
d) altre operazioni finanziarie 52
Risultato netto della gestione finanziaria 15.057
Premi netti 8.433
Saldo altri proventi/oneri della gestione assicurativa -10.508
Risultato netto della gestione finanziaria e assicurativa 12.982
Spese amministrative: -9.505
a) spese per il personale -5.494
b) altre spese amministrative -4.011
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri -241
Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali -354
Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali -577
Altri oneri/proventi di gestione 430
Costi operativi -10.247
Utili (Perdite) delle partecipazioni 125
Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e immateriali -
Rettifiche di valore dell'avviamento -
Utili (Perdite) da cessione di investimenti 356
Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte 3.216
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente -1.003
Utile (Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte 2.213
Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle imposte 987
Utile (Perdita) d'esercizio 3.200
Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi -89
Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza della capogruppo 3.111
Utile base per azione (basic EPS) - euro 0,18

Utile diluito per azione (diluted EPS) - euro 0,18

2.739

0,16
0,16

(milioni di euro)
VARIAZIONI

assolute
-1.283
-660
-623
-258
-98
-160
83
242
-34
-215

-565
464
275

111

253
-861
-328
-533

927

394

22

372

%
-9,1
-13,4
-6,7
-3,0
-5,4
-2,3
22,0
84,9
-50,0
-17,8
-22,7
-31,8

7.6
-3,0
16,4
10,0
54,7

-60,0
-6,4
-32,1
-28,4
-6,1
0,8
2.4
-1,4
-55,0
-0,8
4,2
-53,0
2,9
12,6

-21,1
-24,6
-19,4

14,0
32,8

13,6




Prospetti contabili consolidati

Prospetto della redditivita consolidata complessiva

10. UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO

Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico
20. Attivita materiali
30. Attivita immateriali
40. Piani a benefici definiti
50. Attivita non correnti in via di dismissione
60. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto

Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico
70. Copertura di investimenti esteri
80. Differenze di cambio
90. Copertura dei flussi finanziari
100. Attivita finanziarie disponibili per la vendita
110. Attivita non correnti in via di dismissione
120. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto
130. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte

140. REDDITIVITA' COMPLESSIVA (Voce 10 + 130)
150. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza di terzi

160. Redditivita consolidata complessiva di pertinenza della Capogruppo

2016

-980

2.220

2.275

2015

2.806
297

678

3.484
144

3.340

(milioni di euro)
VARIAZIONI

assolute

394
-471

-1.658

-1.264
-199

-1.065

%

14,0

-36,3

-31,9




Prospetti contabili consolidati

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato al 31 dicembre 2016

Capitale Sovrap-
azioni azioni prezz!
ordinarie di di

risparmio emissione

ESISTENZE AL 1.1.2016 8.804 485 27.521

ALLOCAZIONE RISULTATO ESERCIZIO
PRECEDENTE @

Riserve

Dividendi e altre destinazioni

VARIAZIONI DELL'ESERCIZIO
Variazioni di riserve
Operazioni sul patrimonio netto

Emissione nuove azioni -
Acquisto azioni proprie

Distribuzione straordinaria dividendi

Variazione strumenti di capitale

Derivati su proprie azioni

Stock option

Variazioni interessenze partecipative 7 -
Altre variazioni

-190 - -146

Redditivita complessiva esercizio 2016

PATRIMONIO NETTO AL 31.12.2016
- del Gruppo
- di terzi

8.621 485 27.375
8.247 485 27.349
374 - 26

Riserve
di utili altre
8.544 578
366
-7
44
8.947 578
8.950 578
-3 -

Riserve

da
valutazione

-950

-980

-1.930
-1.854

31.12.2016
Strumenti Azioni Utile
di proprie (Perdita)
capitale di
esercizio
877 -72 2.806
-366
-2.440
5
-7
1.240
3.200
2.117 -74 3.200
2.117 =72 3.111
- -2 89

Patrimonio
netto

48.593

-2.440

-292
2.220
49.319

48.911
408

@ La voce comprende i dividendi ed eventuali importi destinati al fondo beneficenza della Capogruppo, nonché relativi alle societa consolidate di pertinenza di terzi.

(milioni di euro)

Patrimonio  Patrimonio

netto netto
del di terzi
Gruppo

47.776 817
-2.371 -69

5 -

-7 -

1.240 -
-7 -285
2.275 -55
48911 408

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto consolidato al 31 dicembre 2015

Capitale Sovrap-
azioni azioni prezz!
ordinarie di di

risparmio emissione

ESISTENZE AL 1.1.2015 8.510 488 27.369

ALLOCAZIONE RISULTATO ESERCIZIO
PRECEDENTE

Riserve

Dividendi e altre destinazioni

VARIAZIONI DELL'ESERCIZIO
Variazioni di riserve

Operazioni sul patrimonio netto

Emissione nuove azioni 7

Acquisto azioni proprie

Distribuzione straordinaria dividendi

Variazione strumenti di capitale

Derivati su proprie azioni

Stock option

Variazioni interessenze partecipative 88
(b)

Altre variazioni 199 -3 -5

Redditivita complessiva esercizio 2015
PATRIMONIO NETTO AL 31.12.2015

- del Gruppo
- di terzi

8.804 485
8.247 485
557 -

27.521
27.349

172
(

(b)

Riserve

di utili altre

8.528 565
76

-13 13
-20
-27

8.544 578

8.589 578

-45 -

Riserve
da
valutazione

-1.631

678

-950
-1.018
68

31.12.2015
Strumenti Azioni Utile
di  proprie (Perdita)
capitale di
esercizio
- -77 1.310
-76
-1.234
8
-3
877
2.806
877 -72 2.806
877 -70 2.739
- -2 67

% a voce comprende gli effetti derivanti dal primo consolidamento integrale della partecipazione Risanamento S.p.A.

Patrimonio
netto

45.062

-1.234

15

877

225
164
3.484
48.593

47.776
817

@ La voce comprende i dividendi ed eventuali importi destinati al fondo beneficenza della Capogruppo, nonché relativi alle societa consolidate di pertinenza di terzi.

(milioni di euro)

Patrimonio Patrimonio

netto netto
del di terzi
Gruppo
44.683 379
-1.195 -39
3 -
14 1
-3 -
877 -
- 225
57 107
3.340 144
47.776 817




Prospetti contabili consolidati

Rendiconto finanziario consolidato

A. ATTIVITA' OPERATIVA

1. Gestione
- risultato di esercizio (+/-)
- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione
e su attivita/passivita valutate al fair value (-/+)
- plus/minusvalenze su attivita di copertura (-/+)
- rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento (+/-)
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-)
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-)
- premi netti non incassati (-)
- altri proventi/oneri assicurativi non incassati (-/+)
- imposte, tasse e crediti d'imposta non liquidati (+/-)
- rettifiche/riprese di valore nette dei gruppi di attivita in via di dismissione
al netto dell’effetto fiscale (-/+)
- altri aggiustamenti (+/-)

2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione

- attivita finanziarie valutate al fair value

- attivita finanziarie disponibili per la vendita

- crediti verso banche: a vista

- crediti verso banche: altri crediti

- crediti verso clientela

- altre attivita

3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie
- debiti verso banche: a vista

- debiti verso banche: altri debiti

- debiti verso clientela

- titoli in circolazione

- passivita finanziarie di negoziazione

- passivita finanziarie valutate al fair value

- altre passivita

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita operativa
B. ATTIVITA DI INVESTIMENTO

1. Liquidita generata da

- vendite di partecipazioni

- dividendi incassati su partecipazioni

- vendite/rimborsi di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
- vendite di attivita materiali

- vendite di attivita immateriali

- vendite di societa controllate e di rami d'azienda

2. Liquidita assorbita da

- acquisti di partecipazioni

- acquisti di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza
- acquisti di attivita materiali

- acquisti di attivita immateriali

- acquisti di societa controllate e di rami d'azienda

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita d’investimento

C. ATTIVITA DI PROVVISTA
- emissioni/acquisti di azioni proprie
- emissione/acquisti di strumenti di capitale
- distribuzione dividendi e altre finalita

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita di provvista

LIQUIDITA NETTA GENERATA/ASSORBITA NELL'ESERCIZIO
RICONCILIAZIONE

Voci di bilancio

Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio

Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio

Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi

CASSA E DISPONIBILITA' LIQUIDE ALLA CHIUSURA DELL'ESERCIZIO

LEGENDA: (+) generata (-) assorbita

31.12.2016

6.737
3.200

-458
34
3.869
931
452

2.510
184

-3.986

-51.540
8.562
-8.618
-15.214
-25.242
6.542
-18.222
652

44.419
-597
14.183
36.601
-15.410
1.217
9.632
-1.207

-384

1.799
374

145
167

1.113
-822

-647
-175

977

1.240
-2.440

-1.202

-609

9.344
-609

8.686

(milioni di euro)

31.12.2015

10.241
2.806

1.270
68
3.393
911
637
1M
5.272
-126

-4.001

-26.491
2.478
-8.709
-5.365
2.277
-5.117
-14.347
2.292
20.818
-344
7.997
24.577
-13.826
-2.908
9.286
-3.964

4.568

100

-1.595
-23

-505
-481
-586

-1.495

877
-1.234

-352

2.721

6.631
2.721

9.344







Nota integrativa consolidata







Parte A — Politiche contabili

A.1 - PARTE GENERALE

SEZIONE 1 - DICHIARAZIONE DI CONFORMITA Al PRINCIPI CONTABILI INTERNAZIONALI

Il bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo, in applicazione del D. Lgs. 28 febbraio 2005 n. 38, & redatto secondo i principi
contabili IAS/IFRS emanati dall'International Accounting Standards Board (IASB) e le relative interpretazioni dell'International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ed omologati dalla Commissione Europea, come stabilito dal
Regolamento Comunitario n. 1606 del 19 luglio 2002.

Il bilancio consolidato al 31 dicembre 2016 ¢ stato predisposto sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio dell'impresa
e del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” emanate dalla Banca d'ltalia,
nell’esercizio dei poteri stabiliti dall‘art. 43 del D. Lgs. n. 136/2015%, con il Provvedimento del 22 dicembre 2005 con cui é stata
emanata la Circolare n. 262/05, con i successivi aggiornamenti del 18 novembre 2009, del 21 gennaio 2014, del
22 dicembre 2014 e del 15 dicembre 2015.

Queste Istruzioni stabiliscono in modo vincolante gli schemi di bilancio e le relative modalita di compilazione, nonché il contenuto
della Nota integrativa.

Nella predisposizione del bilancio sono stati applicati i principi IAS/IFRS omologati ed in vigore al 31 dicembre 2016 (inclusi i
documenti interpretativi denominati SIC e IFRIC) il cui elenco é riportato tra gli allegati del presente bilancio.

Nella tabella che segue sono riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in vigore, con i
relativi Regolamenti di omologazione da parte della Commissione Europea, entrati in vigore nell’esercizio 2016.

Principi contabili internazionali omologati al 31.12.2016 ed in vigore dal 2016

Regolamento

omologazione Titolo Data di entrata in vigore
28/2015 Modifiche all'lFRS 2 Pagamenti basati su azioni 01/01/2016
Modifiche all'lFRS 3 Aggregazioni aziendali Primo esercizio con inizio in data 01/02/2015 o successiva

Modifiche all'lFRS 8 Settori operativi
Modifiche allo IAS 16 Immobili, impianti e macchinari
Modifiche allo IAS 24 Informativa di bilancio sulle operazioni con parti correlate
Modifiche allo IAS 38 Attivita immateriali
29/2015 Modifiche allo IAS 19 Benefici per i dipendenti 01/01/2016
Primo esercizio con inizio in data 01/02/2015 o successiva

2113/2015 Modifiche allo IAS 16 Immobili, impianti e macchinari 01/01/2016
Modifiche allo IAS 41 Agricoltura Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva
2173/2015 Modifiche all'lFRS 11 Accordi a controllo congiunto 01/01/2016

Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva

2231/2015 Modifiche allo IAS 16 Immobili, impianti e macchinari 01/01/2016

Modifiche allo IAS 38 Attivita immateriali Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva
2343/2015 Modifiche all'lFRS 1 Prima adesione degli International Financial Reporting Standard 01/01/2016

Modifiche all'lFRS 5 Attivita non correnti possedute per la vendita Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva

e attivita operative cessate

Modifiche all'lFRS 7 Strumenti finanziari: informazioni integrative
Modifiche allo IAS 19 Benefici per i dipendenti

Modifiche allo IAS 34 Bilanci intermedi

2406/2015 Modifiche allo IAS 1 Presentazione del bilancio 01/01/2016
Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva

2441/2015 Modifiche allo IAS 27 Bilancio separato 01/01/2016
Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva

1703/2016 Modifiche all'IFRS 10 Bilancio consolidato 01/01/2016
Modifiche all'lFRS 12 Informativa sulle partecipazioni in altre entita Primo esercizio con inizio in data 01/01/2016 o successiva

Modifiche allo IAS 28 Partecipazioni in societa collegate e joint ventures

La normativa contabile applicabile, obbligatoriamente e per la prima volta, a partire dal 2016, & costituita da talune modifiche
apportate a principi contabili gia in vigore, omologate dalla Commissione Europea nel corso del 2015 e del 2016.

“L'Art. 43 del D. Lgs. n.136/2015 ha confermato alla Banca d'Italia i poteri in materia di forme tecniche dei bilanci gia precedentemente attribuiti alla stessa
Autorita dal D. Lgs. n. 38/2005.
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Tali modifiche, comunque, non rivestono carattere di particolare significativita per il Gruppo Intesa Sanpaolo.
Nella tabella che segue sono, invece, riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in

vigore, con i relativi Regolamenti di omologazione da parte della Commissione Europea, la cui applicazione obbligatoria decorre
dal 1° gennaio 2018 — nel caso di bilanci coincidenti con I'anno solare — o da data successiva.

Principi contabili internazionali omologati al 31.12.2016 e con applicazione successiva al 31.12.2016

Regolamento
omologazione Titolo Data di entrata in vigore

1905/2016 IFRS 15 Ricavi provenienti da contratti con i clienti 01/01/2018
Primo esercizio con inizio in data 01/01/2018 o successiva

2067/2016 IFRS 9 Strumenti finanziari 01/01/2018
Primo esercizio con inizio in data 01/01/2018 o successiva

In proposito, si segnala che nel corso del 2016 sono stati omologati dalla Commissione Europea i nuovi principi contabili IFRS 15 —
Ricavi e IFRS 9 — Strumenti Finanziari al cui riguardo, data la rilevanza, a seguire si forniscono ulteriori informazioni.

Con la pubblicazione del Regolamento n.1905/2016 & stato omologato il principio contabile IFRS 15 - Ricavi provenienti da
contratti con i clienti, in vigore a partire dal gennaio 2018. L'adozione dell'lFRS 15 comporta, a far data dall’entrata in vigore del
principio, la cancellazione degli IAS 18 Ricavi e IAS 11 Lavori su ordinazione, oltre che delle connesse Interpretazioni.

Gli elementi di novita rispetto alla disciplina preesistente possono cosi riassumersi:

— l'introduzione — in un unico standard contabile — di una “cornice comune” per il riconoscimento dei ricavi riguardanti sia la
vendita di beni sia le prestazioni di servizi;

— I'adozione di un approccio per “step” nel riconoscimento dei ricavi (cfr. in seguito);

— un meccanismo, che puo essere definito di “unbundling”, nell’attribuzione del prezzo complessivo della transazione a
ciascuno degli impegni (vendita di beni e/o prestazione di servizi) oggetto di un contratto di cessione.

In linea generale, I'IFRS 15 prevede che I'entita, nel riconoscere i ricavi, adotti un approccio basato su cinque “step”:

1. identificazione del contratto (o dei contratti) con il cliente: le prescrizioni dell'lFRS 15 si applicano ad ogni contratto che sia
stato perfezionato con un cliente e rispetti criteri specifici. In alcuni casi specifici, I'lFRS 15 richiede ad un’entita di
combinare/aggregare piu contratti e contabilizzarli come un contratto unico;

2. individuazione delle obbligazioni di fare (o “performance obligations”): un contratto rappresenta gli impegni a trasferire beni o
servizi ad un cliente. Se questi beni o servizi sono “distinti”, tali promesse si qualificano come “performance obligations” e
sono contabilizzate separatamente;

3. determinazione del prezzo della transazione: il prezzo della transazione & I'importo del corrispettivo a cui I'entita ritiene di
avere diritto in cambio del trasferimento al cliente dei beni o servizi promessi. Il prezzo previsto nella transazione puo essere un
importo fisso, ma talvolta pud includere componenti variabili o componenti non cash;

4. ripartizione del prezzo dell’'operazione tra le “performance obligations” del contratto: un’entita ripartisce il prezzo della
transazione tra le diverse “performance obligations” sulla base dei prezzi di vendita stand-alone di ogni distinto bene o
servizio previsto contrattualmente. Se un prezzo di vendita su base stand-alone non & osservabile, un’entita deve stimarlo. Il
principio identifica quando un’entita deve allocare uno sconto o una componente variabile ad una o pit, ma non a tutte, le
“performance obligations” (o ai distinti beni o servizi) previste nel contratto;

5. riconoscimento del ricavo nel momento del soddisfacimento della “performance obligation”: un’entita riconosce il ricavo
qguando soddisfa una “performance obligation” mediante il trasferimento di un bene o la prestazione un servizio, previsto
contrattualmente, a favore di un cliente (ossia quando il cliente ottiene il controllo di quel bene o servizio). L'ammontare del
ricavo da rilevare & quello che era stato allocato sulla “performance obligation” che é stata soddisfatta. Una “performance
obligation” puo essere soddisfatta in un certo momento temporale (tipicamente nel caso di trasferimento di beni) o durante
un arco temporale (tipicamente nel caso di fornitura di servizi). Nel caso di “performance obligations” soddisfatte durante un
arco temporale, un’entita riconosce i ricavi durante I'arco temporale di riferimento, selezionando un metodo appropriato per
misurare i progressi compiuti rispetto al completo soddisfacimento della “performance obligation”.

Gli impatti dell'lFRS 15 dipenderanno, nel concreto, dalle tipologie di transazioni misurate (il principio introduce, infatti, dei
potenziali elementi di stima nella determinazione del prezzo della transazione, con riferimento alla componente variabile) e dal
settore in cui l'impresa opera (i settori maggiormente interessati sembrerebbero essere quello delle telecomunicazioni e
dell'immobiliare residenziale). Gli impatti per il Gruppo saranno presumibilmente rappresentati principalmente dalla maggior
richiesta di informativa, il principio infatti prescrive un ampio set informativo sulla natura, I'ammontare, la tempistica ed il grado di
incertezza dei ricavi, nonché sui flussi di cassa rivenienti dai contratti con la clientela.

Nella tabella che segue sono riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in vigore non
ancora omologati da parte della Commissione Europea.
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Principi contabili internazionali non ancora omologati al 31.12.2016

Principio/

Interpretazione Titolo Data di pubblicazione
IFRS 14 Regulatory Deferral Accounts 30/01/2014

IFRS 16 Leases 13/01/2016

IFRIC 22 Foreign Currency Transactions and Advance Consideration 08/12/2016

Principio/

Interpretazione Modifiche Data di pubblicazione
IFRS 10 Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture 11/09/2014

1AS 28 Sale or Contribution of Assets between an Investor and its Associate or Joint Venture 11/09/2014

1AS 12 Recognition of Deferred Tax Assets for Unrealised Losses 19/01/2016

1AS 7 Disclosure Initiative 29/01/2016

IFRS 15 Clarifications to IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers 12/04/2016

IFRS 2 Classification and Measurement of Share-based payment Transactions 20/06/2016

IFRS 4 Applying IFRS 9 Financial Instruments with IFRS 4 Insurance Contracts 12/09/2016

IFRS 1 First-time Adoption of International Financial Reporting Standards 08/12/2016

IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities 08/12/2016

1AS 28 Investments in Associates and Joint Ventures 08/12/2016

1AS 40 Transfers of Investment Property 08/12/2016

In questo contesto, data la particolare rilevanza, si segnalano:

— il nuovo principio contabile IFRS 16 — Leases;

— la modifica (amendments) al vigente IFRS 4 in considerazione, a beneficio delle societa assicurative, di taluni impatti derivanti
dall'introduzione dell’IFRS 9.

Il nuovo principio contabile IFRS 16, applicabile, previa omologazione della Commissione Europea, dal 1° gennaio 2019, introduce

significative modifiche alla contabilizzazione nel bilancio del locatario/utilizzatore. In particolare, la principale modifica consiste

nell’abolizione della distinzione, prevista dallo IAS 17, tra leasing operativo e finanziario: tutti i contratti di leasing devono essere

contabilizzati alla stregua dei leasing finanziari. Cid tendenzialmente comporta per le imprese locatarie/utilizzatrici — a parita di

redditivita e di cash flow finali — un incremento delle attivita registrate in bilancio (gli asset in locazione), un incremento delle

passivita (il debito a fronte degli asset locati), una riduzione dei costi operativi (i canoni di locazione) e un incremento dei costi

finanziari (per il rimborso e la remunerazione del debito iscritto).

A livello di disclosure, I'informativa minima richiesta alle imprese locatarie ricomprende tra I'altro:

— la suddivisione tra le diverse “classi” di beni in leasing;

— un’analisi per scadenze delle passivita correlate ai contratti di leasing;

—  tutte le informazioni che sono potenzialmente utili per comprendere meglio I'attivita dell'impresa con riferimento ai contratti
di leasing (ad esempio le opzioni di rimborso anticipato o di estensione)

Non vi sono particolari cambiamenti, invece, al di fuori di alcune maggiori richieste di informativa, per le imprese locatrici, per le

quali & comunque mantenuta I'attuale distinzione tra leasing operativi e leasing finanziari.

Sono in corso le analisi per determinare gli impatti per il Gruppo derivanti dall’applicazione del nuovo principio, finalizzate

principalmente a definire il perimetro e il relativo trattamento contabile degli attivi utilizzati dal Gruppo sulla base di contratti

di leasing.

L'amendment all'IFRS 4, pubblicato nel mese di settembre 2016, ha lo scopo di consentire alle Compagnie assicurative di gestire i
possibili disallineamenti contabili derivanti dall’applicazione anticipata dell'lFRS 9 (che impatta sull’attivo delle Compagnie) rispetto
a quella del nuovo standard sui contratti assicurativi (che impatta sul passivo delle Compagnie medesime).

In proposito I'IFRS 4 e stato modificato introducendo due differenti opzioni contabili, espressamente previste per la transizione al

nuovo principio IFRS 9, vale a dire I'overlay approach e la temporary exemption:

I'overlay approach prevede un trattamento peculiare per le Societa assicurative che adottano I'IFRS 9 a partire dal 1° gennaio
2018, con I'obiettivo di sanare possibili asimmetrie contabili. L'esercizio di tale opzione consentirebbe, infatti, alle Compagnie
di eliminare dal proprio conto economico gli effetti derivanti dalla valutazione al fair value through profit or loss (FVTPL) -
applicazione dell'IFRS 9 - di specifiche attivita finanziarie poste a fronte di contratti assicurativi (cd.”eligible financial assets”),
le quali, per contro, non sarebbero misurate al FVTPL nella loro interezza in applicazione dello IAS 39. L'effetto in questione
sarebbe oggetto di riclassifica nell’ambito del patrimonio netto;

— la temporary exemption prevede che le Compagnie che hanno come attivita predominante I'emissione di contratti assicurativi
possano avvalersi dell’opzione di non applicare I'lFRS 9 al 1° gennaio 2018. Tale esenzione & temporanea, applicabile fino alla
data di entrata in vigore del nuovo standard sui contratti assicurativi e, comunque, non oltre il 1° gennaio 2021. La possibilita
di adozione della temporary exemption e circoscritta, come anticipato, sulla base del criterio della “predominanza” delle
attivita assicurative e la verifica pud essere condotta separatamente a livello di bilancio consolidato e di bilanci d'impresa: &
pertanto possibile che I'opzione sia esercitabile a livello di gruppo, ma che non sia applicabile a una o piu entita del gruppo
per la predisposizione del proprio bilancio separato (o viceversa).
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IFRS 9: il nuovo principio contabile sugli strumenti finanziari
In ottemperanza alle indicazioni dell’Autorita europea degli strumenti finanziari e dei mercati (ESMA), Intesa Sanpaolo rende in
questa sezione la propria informativa in merito all'implementazione del principio IFRS 9 — Strumenti Finanziari.

Le disposizioni normative

Il nuovo standard contabile IFRS 9, emanato dallo IASB a luglio 2014 ed omologato dalla Commissione Europea tramite il
Regolamento n. 2067/2016, sostituira, a partire dal 1° gennaio 2018, lo IAS 39 che attualmente disciplina la classificazione e
misurazione degli strumenti finanziari.

L'IFRS 9 ¢ articolato nelle tre diverse aree della classificazione e misurazione degli strumenti finanziari, dell'impairment e
dell’hedge accounting.

In merito alla prima area, I'lFRS 9 introduce un modello per cui la classificazione delle attivita finanziarie & guidata, da un lato, dalle
caratteristiche contrattuali dei cash flows dello strumento medesimo e, dallaltro, dall’intento gestionale (business model) col quale
lo strumento é detenuto. In luogo delle attuali quattro categorie contabili, le attivita finanziarie secondo I'lIFRS 9 possono essere
classificate — secondo i due drivers sopra indicati — in tre categorie: attivita misurate al costo ammortizzato, attivita misurate al fair
value con imputazione a conto economico e, infine, attivita misurate al fair value con imputazione a patrimonio netto (la riserva &
trasferita a conto economico in caso di cessione dello strumento). Le attivita finanziarie possono essere iscritte al costo
ammortizzato o al fair value con imputazione a patrimonio netto solo se & “superato” il test sulle caratteristiche contrattuali dei
cash flows dello strumento. | titoli di capitale sono sempre misurati a fair value con imputazione a conto economico, salvo che
I'entita scelga (irrevocabilmente, in sede di iscrizione iniziale), per le azioni non detenute a fini di trading, di presentare le variazioni
di valore in una riserva di patrimonio netto che non verra mai trasferita a conto economico, nemmeno in caso di cessione dello
strumento finanziario (no “recycling”).

Per quanto riguarda le passivita finanziarie, non vengono introdotte sostanziali variazioni rispetto all’attuale principio in merito alla
loro classificazione e valutazione. L'unica novita & rappresentata dal trattamento contabile dell'own credit risk: per le passivita
finanziarie designate al fair value (cd. passivita in fair value option) lo standard prevede che le variazioni di fair value delle passivita
finanziarie attribuibili alla variazione del proprio rischio di credito siano rilevate a patrimonio netto, a meno che tale trattamento
non crei o ampli un‘asimmetria contabile nell’utile d'esercizio, mentre I'ammontare residuo delle variazioni di fair value delle
passivita deve essere rilevato a conto economico.

Con riferimento all'impairment, per gli strumenti rilevati al costo ammortizzato e al fair value con contropartita il patrimonio netto
(diversi dagli strumenti di capitale), viene introdotto un modello basato sul concetto di “expected loss” (perdita attesa), in luogo
dell’attuale “incurred loss”, in modo da riconoscere con maggiore tempestivita le perdite. L'IFRS 9 richiede alle imprese di
contabilizzare le perdite attese nei 12 mesi successivi (stage 1) sin dall’iscrizione iniziale dello strumento finanziario. L'orizzonte
temporale di calcolo della perdita attesa diventa, invece, l'intera vita residua dell’asset oggetto di valutazione, ove la qualita
creditizia dello strumento finanziario abbia subito un deterioramento “significativo” rispetto alla misurazione iniziale (stage 2) o
nel caso risulti “impaired” (stage 3).

Infine, con riferimento all’hedge accounting, il nuovo modello relativo alle coperture — che perd non riguarda le c.d. “macro
coperture” — tende ad allineare la rappresentazione contabile con le attivita di risk management e a rafforzare la disclosure delle
attivita di gestione del rischio intraprese dall’entita che redige il bilancio.

Le Autorita di Vigilanza — specie in campo bancario e finanziario — stanno analizzando I'lFRS 9 con particolare attenzione e sono
numerosi gli interventi tesi a modificare e/o integrare la corrente normativa e a dettagliare talune prassi che si ritengono
opportune per una piena implementazione dell’IFRS 9.

Stanti gli impatti pervasivi dell'lFRS 9, sia sul business sia di tipo organizzativo e di reporting, il Gruppo Intesa Sanpaolo ha
intrapreso a partire dal 2015 un apposito progetto volto ad approfondire le diverse aree di influenza del principio, a definire i suoi
impatti qualitativi e quantitativi, nonché ad individuare ed implementare gli interventi applicativi ed organizzativi necessari per
un’'adozione coerente, organica ed efficace all'interno del Gruppo nel suo complesso e per ciascuna delle entita partecipate che
lo compongono.

Il progetto di implementazione
Il progetto e sviluppato seguendo le tre direttrici nelle quali si articola il principio e brevemente descritte nel paragrafo precedente:

Classificazione e Misurazione (C&M), Impairment e Hedge Accounting.

Nell’'ambito dell’area CFO e CRO e sotto la responsabilita congiunta della Direzione Amministrazione e Fiscale, della Direzione
Credit Risk Management e della Direzione Rischi Finanziari e di Mercato e con la partecipazione attiva, come meglio dettagliato in
seguito, di molteplici Strutture del Gruppo, sono stati costituiti dei gruppi di lavoro tematici, sulla base delle direttrici in cui si
articola il principio.

Al fine di assicurare una implementazione operativa del principio allineata con le best practices internazionali e il piu possibile
fedele al significato sostanziale delle previsioni dell'lFRS 9 (anche sulla scorta delle indicazioni delle Autorita internazionali, ove
rilevanti), & stato creato un apposito tavolo di lavoro che coadiuva i gruppi tematici nelle analisi ed indirizza le scelte preliminari
sulla base delle quali svolgere successivamente le attivita.

Oltre al coinvolgimento delle Divisioni operative per I'analisi degli impatti del principio sulle aree di business, per lo sviluppo degli
interventi sui sistemi informativi, si & resa necessaria la creazione di un Tavolo di Coordinamento con le altre progettualita
attualmente in corso, al fine di prevedere soluzioni IT coerenti e in grado di utilizzare le sinergie in maniera efficiente.

Per ciascuna delle tre direttrici (C&M, Impairment, Hedge Accounting), viene utilizzato il medesimo approccio metodologico
declinato nelle seguenti (tre) macro-fasi di attivita: analisi e scelte preliminari, simulazioni informatiche e disegno del modello
operativo target, sviluppo informatico e definizione dei processi operativi.

Classificazione e Misurazione

Per poter rispettare il dettato dell'lFRS 9 - che introduce un modello per cui la classificazione delle attivita finanziarie & guidata, da
un lato, dalle caratteristiche contrattuali dei flussi di cassa degli strumenti e, dall’altro, dall'intento gestionale con il quale sono
detenute — le attivita in corso sono principalmente volte alla definizione dei business model a tendere e alla declinazione delle
modalita di effettuazione del test sulle caratteristiche contrattuali dei cash flow (cosiddetto SPPI Test).
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Per quel che attiene allo SPPI test delle attivita finanziarie, & stata definita la metodologia interna, basata su alberi decisionali ed &
in fase di finalizzazione I'analisi della composizione dei portafogli di titoli e crediti attualmente in essere, al fine di individuarne la
corretta classificazione al momento della First Time Adoption (FTA) del nuovo principio.

Per quanto riguarda i titoli di debito & stato effettuato un esame di dettaglio delle caratteristiche dei flussi di cassa degli strumenti
classificati al costo ammortizzato e nella categoria delle Attivita finanziarie disponibili per la vendita secondo lo IAS 39, al fine di
identificare le attivita che, non superando lo SPPI test, dovranno essere valutate al fair value con impatti a conto economico
secondo I'IFRS 9. A tal fine sono stati utilizzati specifici tool di supporto. Dalle analisi condotte, sul perimetro sopra specificato, &
emerso che solamente una percentuale non materiale dei titoli di debito non supera lo SPPI test, principalmente riconducibili a
strumenti che creano concentrazioni del rischio di credito (tranche) e titoli strutturati.

Per il comparto crediti, il progetto ha avviato analisi modulari tenendo conto della significativita dei portafogli, la loro omogeneita
e divisione di business. In proposito si sono utilizzati approcci differenziati per i portafogli crediti retail e corporate. Per i crediti
della Banca dei Territori, in massima parte riconducibili a contratti standard (catalogo prodotti in vigore o storico), I'analisi & stata
effettuata con il supporto delle strutture di Marketing su cluster di finanziamenti omogenei, estendendo I'esito dello SPPI test a
tutti i rapporti inclusi nel cluster. Per i crediti della Divisione Corporate e Investment Banking, in buona parte non riconducibili a
contratti standard, gli approfondimenti in corso prevedono I'effettuazione di un test puntuale sui singoli finanziamenti, individuati
sulla base di campioni rappresentativi dell’'operativita di ciascuna industry/desk e area geografica (ltalia/estero), secondo
caratteristiche di significativita degli importi, prevedendo anche il coinvolgimento delle strutture di business. Allo stato attuale di
avanzamento delle analisi sono emersi solo taluni contratti che, in virtt di specifiche clausole, determinerebbero il fallimento dello
SPPI test. Pertanto, anche per il comparto dei crediti non sono attesi impatti significativi.

Per le attivita finanziarie, sia finanziamenti che titoli di debito, che presentano un mismatch tra la periodicita della rata e il tenor
del tasso, verra verificato il superamento del test SPPI anche tramite lo svolgimento del Benchmark Cash Flow Test, la cui
metodologia & in corso di affinamento. E stata individuata anche la metodologia per lo svolgimento del credit risk assessment
(parte integrante del cosiddetto “look through test”), previsto dal principio ai fini dell’analisi degli strumenti con tranching del
rischio di credito (ad esempio titoli cartolarizzati).

Per quanto riguarda il secondo driver di classificazione delle attivita finanziarie (business model), si & sostanzialmente conclusa
I'analisi e il censimento dei business model attuali e si sta procedendo all'individuazione dei business model a tendere. In proposito
sono in corso di predisposizione le regole operative per |'esecuzione del business model assessment e per il monitoraggio “on-
going” dei portafogli interessati dalla normativa IFRS 9. A tal fine sono stati individuati i driver da esaminare e sono state
effettuate analisi delle serie storiche delle vendite, in particolare per i portafogli titoli attualmente classificati al costo
ammortizzato. Per la definizione dei portafogli Hold to Collect & in corso di finalizzazione l'individuazione delle soglie per
considerare ammesse le vendite frequenti, ma non significative (individualmente e in aggregato) oppure infrequenti anche se di
ammontare significativo. Sulla base delle analisi svolte, i portafogli titoli oggi classificati al costo ammortizzato presentano
generalmente una movimentazione ridotta, coerente con la strategia di gestione di un business model Hold to Collect. Con
riferimento ai titoli di debito attualmente classificati come Attivita disponibili per la vendita si ipotizza I'individuazione di un
business model Hold to Collect and Sell per la maggior parte dei portafogli; solo in limitati casi, con riferimento a portafogli di
entita marginale, si stanno ipotizzando trasferimenti verso il business model Hold to Collect.

In termini generali, I'attuale modalita di gestione dei crediti, sia verso controparti retail che corporate, & riconducibile ad un
modello di business Hold to Collect; tuttavia, I'identificazione della categoria di classificazione sara oggetto di conferma alla luce
delle modalita di gestione degli strumenti finanziari alla data di prima applicazione dell’'IFRS 9.

Sono stati avviati e proseguiranno nei prossimi mesi gli approfondimenti sugli investimenti partecipativi, volti a definire se avvalersi
dell'opportunita di esercitare I'opzione per la classificazione degli strumenti di capitale al Fair value con imputazione a patrimonio
netto (FVTOCI senza recycling a conto economico). Sono altresi in corso le verifiche sulle possibili scelte contabili che offre il
principio per la classificazione delle passivita finanziarie al Fair value con imputazione a conto economico (con separata rilevazione
a patrimonio netto delle variazioni di fair value attribuibili alle variazioni del proprio merito di credito).

In sintesi, con riferimento agli effetti attesi dal nuovo principio per la direttrice C&M, dagli approfondimenti finora condotti non si
attendono impatti significativi in sede di prima applicazione. In particolare si stima un possibile incremento di strumenti da valutare
al fair value con imputazione a conto economico e un conseguente incremento della volatilita di conto economico negli esercizi
successivi. In proposito si evidenzia che sono in corso le analisi sul trattamento contabile dei fondi di investimento (fondi aperti e
fondi chiusi), con un possibile futuro incremento della volatilita di conto economico in caso di conferma della classificazione al fair
value con imputazione a conto economico degli strumenti attualmente classificati tra le Attivita disponibili per la vendita.

Per il comparto dei contratti derivati, sia di trading che di copertura, non sono previsti né effetti di riclassificazione, né effetti
di misurazione.

Impairment

Per quel che riguarda la direttrice relativa all'lmpairment (di cui sono stati sviluppati filoni progettuali specifici sia per I'operativita in

crediti sia per I'operativita in titoli), gli elementi salienti che possono essere citati in questa sede sono i sequenti:

—  sono state sostanzialmente definite le modalita di tracking della qualita creditizia dei portafogli di attivita finanziarie valutate
al costo ammortizzato ed al fair value con contropartita il patrimonio netto;

— sono in fase di definizione i parametri per la determinazione del significativo deterioramento del rischio di credito, ai fini della
corretta allocazione delle esposizioni in bonis nello stage 1 o nello stage 2. Con riferimento, invece, alle esposizioni impaired,
I'allineamento delle definizioni di default contabile e regolamentare — gia ad oggi presente — consente di considerare
identiche le correnti logiche di classificazione delle esposizioni nel novero di quelle “deteriorate”/"impaired” rispetto alle
future logiche di classificazione delle esposizioni all'interno dello stage 3;

— sono in fase avanzata di finalizzazione i modelli — inclusivi delle informazioni forward-looking — per lo staging (relativamente
all'utilizzo della PD lifetime come indicatore relativo di deterioramento) e per il calcolo dell’expected credit loss (ECL) ad un
anno (da applicare alle esposizioni in stage 1) e lifetime (da applicare alle esposizioni in stage 2 e stage 3). Nell’'ambito della
definizione delle informazioni forward looking sono in corso gli approfondimenti volti a definire I'utilizzo, in tale contesto, dei
diversi scenari macroeconomici in cui la banca puo trovarsi ad operare.

Con riferimento al c.d. “tracking” della qualita creditizia, cioé la tracciatura del significativo deterioramento del rischio delle

esposizioni, in linea con i contenuti normativi del principio e con le indicazioni delle Autorita di Vigilanza circa le modalita

applicative dello standard contabile per gli istituti di maggiori dimensioni, si & deciso — nell’ambito degli appositi filoni progettuali e

come scelta di policy da applicarsi in maniera univoca a tutte le tipologie di esposizioni successivamente al momento di entrata in
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vigore dell'lFRS 9 — di procedere ad un’analisi puntuale sulla qualita creditizia di ciascun singolo rapporto (sia in forma di
esposizione cartolare sia in forma di vero e proprio credito), ai fini dell'identificazione dell’eventuale “significativo deterioramento”
e, specularmente, dei presupposti per il ritorno nello stage 1 dallo stage 2. In altri termini, la scelta operata prevede, caso per caso
ed a ogni data di reporting, il confronto — ai fini di “staging” — tra la qualita creditizia dello strumento finanziario all’atto della
valutazione e quella al momento iniziale dell’erogazione o dell’acquisto. Con riferimento al solo momento di prima applicazione
del principio, per talune categorie di esposizioni (puntualmente identificate), sara presumibilmente attivata la c.d. “low credit risk

exemption” prevista nell'lFRS 9 medesimo, il cui utilizzo condurrebbe a considerare nello stage 1 le esposizioni che, alla data di

transizione al nuovo standard, risulteranno “investment grade” (o di qualita similare) e nello stage 2 le restanti esposizioni

in bonis.

Anche in correlazione con quanto appena esposto, gli elementi che costituiranno le determinanti principali da prendere in

considerazione ai fini delle valutazioni sui “passaggi” tra stages differenti sono i seguenti:

— la variazione delle probabilita di default lifetime rispetto al momento dell’iscrizione iniziale in bilancio dello strumento
finanziario. Si tratta, dunque, di una valutazione effettuata adottando un criterio “relativo”, che si configura come il
“driver” principale;

—  I'eventuale presenza di uno scaduto che — ferme restando le soglie di significativita identificate dalla normativa — risulti tale da
almeno 30 giorni. In presenza di tale fattispecie, in altri termini, la rischiosita creditizia dell’esposizione si ritiene
presuntivamente “significativamente incrementata” e, dunque, ne consegue il “passaggio” nello stage 2 (ove |'esposizione
precedentemente fosse ricompresa nello stage 1);

— l'eventuale presenza di altre condizioni (es.. una rinegoziazione avente le caratteristiche per la qualificazione tra le
“forbearance measures”) che — sempre in via presuntiva — comportino la qualificazione di esposizione il cui rischio di credito
risulta “significativamente incrementato” rispetto all’iscrizione iniziale;

—  per le banche appartenenti al perimetro estero, infine, potranno essere considerati — ai fini del passaggio tra “stages” e ove
opportuno — alcuni degli indicatori dei sistemi di monitoraggio del credito specificatamente utilizzati da ciascuna banca.

Alcune considerazioni peculiari valgono poi per il c.d. “staging” dei titoli. A differenza dei crediti, infatti, per questa tipologia di

esposizioni, operazioni di compravendita successive al primo acquisto (effettuate con riferimento al medesimo ISIN) possono

rientrare abitualmente nell’ordinaria attivita di gestione delle posizioni (con conseguente necessita di individuare una metodologia
da adottare per I'identificazione delle vendite e rimborsi al fine di determinare le quantita residue delle singole transazioni cui

associare una qualita creditizia/rating all’origination da comparare con quella della data di reporting). In questo contesto, si e

ritenuto che I'utilizzo della metodologia “first-in-first-out” o “FIFO” (per lo “scarico” di vendite e rimborsi) contribuisca ad una

gestione piu trasparente del portafoglio, anche dal punto di vista degli operatori di front office, consentendo, contestualmente, un
continuo aggiornamento della valutazione del merito creditizio sulla base dei nuovi acquisti.

Infine, un elemento assolutamente rilevante ai fini delle stime sulle perdite attese risulta I'inclusione dei fattori forward-looking e,

in particolare, degli scenari macroeconomici. Da un punto di vista metodologico, sono stati analizzati diversi possibili approcci

alternativi al fine di prendere in considerazione tali elementi. Rispetto alle alternative considerate, quella che — allo stato — il

Gruppo Intesa Sanpaolo sta valutando di adottare & rappresentata dal c.d. “Most likely scenario+Add-on”, che prevede, ai fini del

calcolo della perdita attesa (ECL) e dello “stage assignment”, di considerare la perdita su crediti determinata per lo scenario base,

ritenuto maggiormente probabile e utilizzato anche per altre finalita all'interno del Gruppo (ad esempio per la predisposizione del
budget e del piano d'impresa) a cui deve essere sommata o sottratta una rettifica (add-on) — le cui modalita di definizione sono

ancora in fase di finalizzazione — volta a riflettere gli effetti derivanti dalla non linearita delle variabili utilizzate per il

condizionamento dei parametri macro-economici.

Le regole sull'impairment introdotte dall'lFRS 9 costituiscono indubbiamente un notevole cambiamento rispetto alle logiche dello

IAS 39. Per quel che attiene alle nuove metriche di valutazione delle esposizioni, si stima che, per il Gruppo Intesa Sanpaolo,

I'impatto di prima applicazione del principio - che dovra essere rilevato in contropartita del patrimonio netto - pur “significativo”,

non risultera in ogni caso critico rispetto agli attuali livelli patrimoniali di bilancio e regolamentari del Gruppo. Piu in particolare,

non si é ritenuto di fornire specifiche indicazioni di impatto quantitativo in quanto le stime disponibili all’atto della redazione del
presente Bilancio evidenziano una non marginale ampiezza del range entro cui & atteso situarsi I'impatto patrimoniale delle nuove
regole sull'impairment in funzione, come owvio, della composizione dei portafogli creditizi alla data di transizione, delle previsioni
macroeconomiche per gli esercizi futuri che saranno predisposte alla data di passaggio all'lFRS 9, nonché di elementi non ancora

pienamente definiti, per cid che concerne la finalizzazione sia di talune interpretazioni normative ed applicative (tuttora oggetto di

dibattito in sede nazionale ed internazionale) sia di talune scelte in merito ai sistemi organizzativi ed informativi, che saranno

compiute nel prossimo futuro. Peraltro, si segnala che sono ancora in fase di definizione da parte delle Autorita le modalita di

gestione della fattispecie a fini prudenziali

A regime, sono inoltre ipotizzabili:

—  una maggiore volatilita di conto economico, dovuta al passaggio di strumenti finanziari dallo stage 1 allo stage 2 e viceversa,
a causa delle diverse modalita di determinazione delle rettifiche e delle riprese di valore rispetto alle metodologie attuali;

—  I'impatto sulla misurazione dell'impairment per la determinazione della perdita attesa “lifetime” sui crediti in bonis classificati
nello stage 2, che sara tanto maggiore quanto & maggiore la duration dei singoli rapporti.

Hedge accounting

Per quanto riguarda I’'Hedge Accounting, le novita regolamentari riguardano esclusivamente il General Hedge e sono strettamente
legate alla scelta del Gruppo di avvalersi dell’'opzione opt-in / opt-out (ossia la possibilita di implementare il nuovo standard IFRS 9
piuttosto che mantenere il vecchio principio IAS 39). Sulla base degli approfondimenti effettuati sull’attuale gestione delle
operazioni di copertura, & stato deciso |'esercizio, in fase di FTA dell'lFRS 9, dell’'opzione opt-out. Alla luce di tale indicazione, le
operazioni di copertura continueranno ad essere gestite nel rispetto di quanto previsto dallo IAS 39 (carve-out), attualmente in
vigore. Il Gruppo valutera se confermare o meno tale scelta per i reporting period successivi al 2018.
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Impatti sui sistemi informativi

Un processo di implementazione razionale ed efficace delle novita introdotte dall'IFRS 9 in tema di Classificazione e Misurazione e,
soprattutto, di Impairment implica interventi estremamente impattanti sull’area dell'lInformation Technology. A tale scopo, sono
state poste in essere analisi volte ad individuare le principali aree di impatto, con lo scopo, da un lato, di delineare le architetture
applicative target da realizzare e, dall'altro, di identificare gli applicativi e le procedure da adeguare (e, se del caso, da acquistare),
nonché le modifiche da apportare.

Gli interventi in corso sui sistemi - che si pongono come obiettivo il rispetto dei nuovi requisiti posti dal principio in termini di
classificazione dei portafogli, tracking e misurazione del rischio creditizio, contabilita e disclosure - riguardano, quindi, sia
I'implementazione, nell’ambito delle procedure gia esistenti, delle funzionalita necessarie a tale scopo, sia I'identificazione e la
predisposizione/integrazione di nuove applicazioni software necessarie per una pil efficiente ed efficace gestione delle tematiche
in questione.

Pil nel dettaglio, per quel che attiene all’area della Classificazione e Misurazione, una volta delineate le modalita con cui
effettuare lo SPPI test, sono stati individuati gli applicativi e le procedure da acquistare e/o adeguare/integrare per la sua
implementazione, sia per quel che riguarda i titoli che per le esposizioni creditizie in senso proprio. In relazione all'area
dell'Impairment, effettuate le principali scelte sui parametri da considerare ai fini della valutazione del significativo deterioramento,
nonché sulle modalita di calcolo dell’ECL (tenendo anche conto dell'informativa forward looking), sono stati individuati gli
applicativi di risk management su cui effettuare il tracking del rischio creditizio a livello di singola posizione ed il conteggio della
relativa ECL, nonché gli interventi di adeguamento ed upgrade necessari, attualmente in fase di sviluppo. Analoghe analisi ed
interventi sono, inoltre, in corso per quel che attiene all'adeguamento degli applicativi contabili, anche al fine di garantire le
adeguate disclosure, come previsto, tra I'altro, dalla nuova versione del FINREP.

In generale, i suddetti interventi sono definiti e realizzati in maniera accentrata in Intesa Sanpaolo per tutte le societa del Gruppo
che presentano sistemi informativi comuni o omogenei con la Capogruppo. Tali interventi sono, invece, gestiti in autonomia da
quelle controllate (ad esempio, le partecipate estere e le societa assicurative) che presentano sistemi applicativi differenziati, anche
in funzione delle peculiarita del proprio business, fermo restando il ruolo di presidio svolto dalla Capogruppo, con lo scopo di
garantire I'allineamento delle soluzioni con le linee guida emanate dalla stessa.

Impatti organizzativi

Contestualmente alle implementazioni IT, sono in corso analoghe analisi ed interventi di natura organizzativa. Nello specifico, i
principali impatti organizzativi riguardano la revisione e I'adattamento dei processi operativi esistenti, il disegno e
I'implementazione di nuovi processi, nonché la revisione del dimensionamento e I'ampliamento delle competenze disponibili
all'interno delle diverse strutture sia operative sia amministrative e di controllo.

Specificatamente, gli interventi legati all'area della Classificazione e Misurazione riguardano, in prima istanza, le strutture di
Business e di Marketing, al fine di identificare e declinare i Business Model, nonché di definire i processi di gestione e
monitoraggio del processo di esecuzione dello SPPI test.

Per quanto riguarda I'lmpairment, I'obiettivo perseguito dal Gruppo consiste in un’implementazione sempre piu efficace ed
integrata delle modalita di monitoraggio on-going del rischio creditizio, in linea con le prescrizioni dell'IFRS 9, al fine di garantire
interventi preventivi, con lo scopo di monitorare potenziali «slittamenti» delle posizioni nello stage 2 e di rilevare rettifiche di
valore coerenti e tempestive in funzione del reale rischio creditizio.

Infine, I'introduzione dell'IFRS 9 avra presumibilmente impatti anche in termini di offerta commerciale (e, conseguentemente e

come in parte gia anticipato, in termini di revisione del catalogo prodotti). In tal senso, nel corso del 2016 sono state avviate

alcune attivita di identificazione e definizione del perimetro di possibili azioni mitiganti. Tali attivita sono attese proseguire e

approfondirsi nel corso del 2017. Cid premesso, tra i principali impatti ipotizzabili sul business bancario del Gruppo Intesa

Sanpaolo derivanti dal combinato delle diverse aree tematiche del nuovo principio rientrano:

—  la probabile necessita — almeno per quanto riguarda taluni portafogli — di riesaminare le strategie creditizie attuali;

— la modifica di taluni prodotti in catalogo (in cio potenzialmente comprendendo sia i relativi pricing e durata, in funzione delle
garanzie a supporto, sia i meccanismi di rimborso);

— la possibile ridefinizione della mission di talune unita operative, con le conseguenti implicazioni di governance dei portafogli,
modalita di controllo, misure di rischio/valutazione e relativi limiti e plafond. Conseguentemente, anche i modelli e gli schemi
di incentivazione potranno essere, in taluni casi, soggetti a revisione;

— le modalita di gestione dei portafogli creditizi la cui operativita & connessa ad una possibile strategia di successiva cessione
(cd. origination to distribution) saranno probabilmente oggetto di nuove valutazioni, cosi come — in generale — le opportunita
di iniziative di copertura.

Intesa Sanpaolo ¢ intenzionata ad effettuare il c.d. “parallel running” dell’applicazione del nuovo principio a partire dal secondo
semestre del 2017, sulla base delle informazioni disponibili a quella data.
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SEZIONE 2 - PRINCIPI GENERALI DI REDAZIONE

Il bilancio consolidato & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico, dal Prospetto della redditivita complessiva, dal
Prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario, dalla Nota integrativa e dalle relative informazioni
comparative ed e inoltre corredato da una Relazione sull’'andamento della gestione, sui risultati economici conseguiti e sulla
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo Intesa Sanpaolo. In conformita a quanto disposto dall’art. 5 del D. Lgs.
n. 38/2005, il bilancio e redatto utilizzando I’'Euro quale moneta di conto.

Gli importi dei Prospetti contabili e della Nota integrativa, cosi come quelli indicati nella Relazione sulla gestione, sono espressi —
qualora non diversamente specificato — in milioni di Euro.

Il bilancio é redatto con I'applicazione dei principi generali previsti dallo IAS 1 e degli specifici principi contabili omologati dalla
Commissione Europea e illustrati nella Parte A.2 della presente Nota integrativa, nonché in aderenza con le assunzioni generali
previste dal Quadro Sistematico per la preparazione e presentazione del bilancio elaborato dallo IASB.

Non sono state effettuate deroghe all’applicazione dei principi contabili IAS/IFRS.

Nella Relazione sulla gestione e nella Nota integrativa sono fornite le informazioni richieste dai principi contabili internazionali,
dalle Leggi, dalla Banca d'ltalia e dalla Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa — Consob, oltre ad altre informazioni non
obbligatorie ma ritenute ugualmente necessarie ai fini di una rappresentazione corretta e veritiera della situazione del Gruppo.

| Prospetti contabili e la Nota integrativa presentano oltre agli importi del periodo di riferimento, anche i corrispondenti dati di
raffronto riferiti al 31 dicembre 2015.

Negli Allegati vengono presentati i prospetti di raccordo con i dati di stato patrimoniale e di conto economico originariamente
pubblicati nel bilancio 2015, oltre a specifici schemi di raccordo tra questi ultimi e i prospetti riclassificati inclusi nella Relazione
sulla gestione che correda il presente bilancio.

Contenuto dei prospetti contabili

Prospetto di stato patrimoniale e Prospetto di conto economico

Gli schemi dello stato patrimoniale e del conto economico sono costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli informativi
(i “di cui” delle voci e sottovoci). Per completezza rispetto agli schemi definiti dalla Banca d‘ltalia sono riportate anche le voci che
non presentano importi né per l'esercizio al quale si riferisce il bilancio, né per quello precedente. Nel conto economico i ricavi
sono indicati senza segno, mentre i costi sono preceduti dal segno meno.

Prospetto della redditivita complessiva

Il prospetto della redditivita complessiva, partendo dall'utile (perdita) d'esercizio, espone le componenti reddituali rilevate in
contropartita delle riserve da valutazione, al netto del relativo effetto fiscale, in conformita ai principi contabili internazionali.

La redditivita complessiva consolidata é rappresentata fornendo separata evidenza delle componenti reddituali che non saranno in
futuro riversate nel conto economico e di quelle che, diversamente, potranno essere successivamente riclassificate nell’utile
(perdita) dell’esercizio al verificarsi di determinate condizioni. Il prospetto distingue inoltre la quota di redditivita di pertinenza della
capogruppo da quelle di pertinenza dei soci di minoranza. Come per lo stato patrimoniale ed il conto economico, rispetto agli
schemi definiti dalla Banca d'ltalia sono riportate anche le voci che non presentano importi né per I'esercizio al quale si riferisce il
bilancio, né per quello precedente. Gli importi negativi sono preceduti dal segno meno.

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto

Il prospetto delle variazioni del patrimonio netto & presentato invertendo le righe e le colonne rispetto al medesimo prospetto
previsto dall’aggiornamento della Circolare n. 262/2005 della Banca d'ltalia. Nel prospetto viene riportata la composizione e la
movimentazione dei conti di patrimonio netto intervenuta nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente,
suddivisi tra il capitale sociale (azioni ordinarie e di risparmio), le riserve di capitale, di utili e da valutazione di attivita o passivita di
bilancio ed il risultato economico. Le azioni proprie in portafoglio sono portate in diminuzione del patrimonio netto.

Rendiconto finanziario

Il prospetto dei flussi finanziari intervenuti nell’esercizio di riferimento del bilancio ed in quello precedente & stato predisposto
seguendo il metodo indiretto, in base al quale i flussi derivanti dall’attivita operativa sono rappresentati dal risultato dell’esercizio
rettificato degli effetti delle operazioni di natura non monetaria.

| flussi finanziari sono suddivisi tra quelli derivanti dall’attivita operativa, quelli generati dall’attivita di investimento e quelli prodotti
dall'attivita di provvista.

Nel prospetto i flussi generatisi nel corso dell’esercizio sono indicati senza segno, mentre quelli assorbiti sono preceduti
dal segno meno.

Contenuto della Nota integrativa
La Nota integrativa comprende le informazioni previste dai principi contabili internazionali e dalla Circolare n. 262 della
Banca d'ltalia emanata il 22 dicembre 2005 e successivi aggiornamenti.
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SEZIONE 3 - AREA E METODI DI CONSOLIDAMENTO

Area di consolidamento

Il bilancio consolidato include Intesa Sanpaolo e le societa da questa direttamente o indirettamente controllate, comprendendo nel
perimetro di consolidamento — come specificamente previsto dai principi IAS/IFRS — anche le societa operanti in settori di attivita
dissimili da quello di appartenenza della Capogruppo, nonché le partecipazioni di private equity. Analogamente, sono incluse
anche le entita strutturate quando ne ricorrano i requisiti di effettivo controllo, anche indipendentemente dall’esistenza di una
quota partecipativa.

Sono considerate controllate le imprese nelle quali Intesa Sanpaolo e esposta a rendimenti variabili, o detiene diritti su tali
rendimenti, derivanti dal proprio rapporto con le stesse e nel contempo ha la capacita di incidere sui rendimenti esercitando il
proprio potere su tali entita.

Il controllo pud configurarsi solamente con la presenza contemporanea dei seguenti elementi:

- il potere di dirigere le attivita rilevanti della partecipata;

- l'esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con I'entita oggetto di investimento;

- la capacita di esercitare il proprio potere sull’entita oggetto di investimento per incidere sull’ammontare dei suoi rendimenti.

Sono considerate controllate congiuntamente le entita nelle quali, su base contrattuale, il controllo & condiviso fra la Capogruppo,
direttamente o indirettamente, e uno o piu altri soggetti esterni al Gruppo, ovvero quando per le decisioni riguardanti le attivita
rilevanti e richiesto il consenso unanime di tutte le parti che condividono il controllo.

Sono considerate collegate, cioé sottoposte ad influenza notevole, le imprese nelle quali Intesa Sanpaolo, direttamente o
indirettamente, possiede almeno il 20% dei diritti di voto (ivi inclusi i diritti di voto “potenziali”) o nelle quali — pur con una quota
di diritti di voto inferiore — ha il potere di partecipare alla determinazione delle politiche finanziarie e gestionali in virtu di particolari
legami giuridici, quali la partecipazione a patti di sindacato.

Sono escluse dall’area di consolidamento, e classificate tra le Attivita disponibili per la vendita, alcune interessenze superiori al
20%, peraltro di importo contenuto, in quanto Intesa Sanpaolo, direttamente o indirettamente, detiene esclusivamente diritti
patrimoniali su una porzione dei frutti degli investimenti, non ha accesso alle politiche di gestione e puo esercitare diritti di
governance limitati alla tutela dei propri interessi patrimoniali.

Sono inoltre escluse dall’area di consolidamento integrale le interessenze partecipative detenute, direttamente o attraverso fondi,
in societa che svolgono attivita di venture capital. Tali interessenze partecipative sono incluse nella categoria degli strumenti
valutati al fair value.

Sono, infine, escluse dall’area di consolidamento le societa non partecipate delle quali si sono ricevute azioni in pegno con diritto
di voto superiore al 20%, in considerazione della finalita di tale strumento che & quella di tutela del credito concesso e non di
esercizio del controllo e di indirizzo delle politiche finanziarie ed economiche, al fine di usufruire dei benefici economici da
esse derivanti.

Rispetto alla situazione al 31 dicembre 2015 si segnala I'ingresso nell'area di consolidamento delle societa Eurizon SLJ Capital Ltd e
Banca ITB; per maggiori dettagli in merito all’acquisizione del controllo sulle due societa precedentemente menzionate si rimanda
alla Parte G della presente Nota integrativa. Si segnala inoltre I'uscita dal perimetro di consolidamento delle societa Oldequiter,
Setefi e Intesa Sanpaolo Card, in quanto oggetto di cessione nel corso dell’esercizio, e delle societa Equiter e Manzoni,
riclassificate tra le interessenze collegate per il venir meno degli elementi per I'esercizio del controllo.

Nel corso dell’'esercizio sono state realizzate alcune operazioni straordinarie infragruppo, senza pertanto effetti sul bilancio
consolidato; tali operazioni hanno comportato o il trasferimento di rami d'azienda tra societa appartenenti al Gruppo Intesa
Sanpaolo o operazioni di aggregazione tra le societa stesse (under common control). In considerazione della finalita meramente
riorganizzativa di tali operazioni e in applicazione della policy contabile di Gruppo in materia, esse sono state rilevate in continuita
di valori contabili nei bilanci delle societa coinvolte, senza la rilevazione di effetti economici.

In tale ambito, le operazioni di maggior rilievo sono state la fusione per incorporazione di Banca dell’Adriatico e di Cassa di
Risparmio dell'Umbria in Intesa Sanpaolo, la scissione della partecipazione in CIB detenuta da Intesa Sanpaolo Holding
International in Engenia e la contestuale fusione per incorporazione di Engenia in Intesa Sanpaolo, la cessione della partecipazione
di Intesa Sanpaolo in Banca Intesa Beograd a Intesa Sanpaolo Holding International.

Per il dettaglio completo delle operazioni under common control perfezionate nell’esercizio si rinvia alla Parte G della presente
Nota integrativa.
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Nel prospetto che segue sono indicate le partecipazioni incluse nell’area di consolidamento integrale del bilancio consolidato al
31 dicembre 2016.

1. Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva

Denominazione imprese Sede Sede Tipo RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE Disponib.
operativa legale rapporto Impresa partecipante  quota voti %
(a) % (b)
1 Accedo S.p.A. Bologna Bologna 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 110.000.000
2 Banca IMIS.p.A. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 962.464.000
3 Banca Imi Securities Corp New York New York 1 Imi Capital Markets USA Corp. 100,00
Capitale Usd 44.500.000
4 Banca Intesa a.d., Beograd Novi Beograd Novi Beograd 1 Intesa Sanpaolo Holding International 100,00
Capitale Rsd 21.315.900.000
5 Banca Intesa Joint-Stock Company Mosca Mosca 1 Intesa Sanpaolo Holding International 53,02
Capitale Rub 10.820.180.800 Intesa Sanpaolo 46,98
100,00
6 Banca ITB S.p.A. Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 25.120.000,00
7 Banca Prossima S.p.A. (h) Milano Milano 1 Intesa Sanpaolo 80,16
Capitale Euro 81.999.999,64
8 Banco di Napoli S.p.A. Napoli Napoli 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 1.000.000.000
9 Bank of Alexandria S.A.E. (d) Il Cairo Il Cairo 1 Intesa Sanpaolo 80,00 70,25
Capitale Egp 800.000.000
10 Banka Koper d.d. (e) Koper Koper 1 Intesa Sanpaolo 98,92
Capitale Euro 22.173.218,16
11 Brivon Hungary Zrt - in voluntary liquidation (gia Brivon Hungary Zrt) ~ Budapest Budapest 1 Recovery Property Utilisation and Services 100,00
Capitale Huf 15.000.000
12 Cassa dei Risparmi di Forli e della Romagna S.p.A. Forli Forli 1 Intesa Sanpaolo 83,48
Capitale Euro 214.428.465
13 Cassa di Risparmio del Friuli Venezia Giulia S.p.A. Udine Gorizia 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 210.263.000
14 Cassa di Risparmio del Veneto S.p.A. Padova Padova 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 781.169.000
15 Cassa di Risparmio di Firenze S.p.A. Firenze Firenze 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 418.230.438,24
16 Cassa di Risparmio di Pistoia e della Lucchesia S.p.A. (f) Pistoia Pistoia 1 Cassa di Risparmio di Firenze 74,88
Capitale Euro 171.846.279,99 Intesa Sanpaolo 8,11
82,99
17 Cassa di Risparmio in Bologna S.p.A. Bologna Bologna 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Euro 703.692.000
18 Cib Bank Ltd Budapest Budapest 1 Intesa Sanpaolo 100,00
Capitale Huf 50.000.000.002
19 CIB Car Trading Ltd - in voluntary liquidation (gia CIB Car Trading Ltd) Budapest Budapest 1 Recovery Property Utilisation and Services 100,00
Capitale Huf 10.000.000
20 CIB Factor Financial Services Ltd Budapest Budapest 1 Cib Bank 100,00
Capitale Huf 103.500.000
21 CIB Insurance Broker Ltd Budapest Budapest 1 Cib Bank 100,00

Capitale Huf 10.000.000

22 CIB Investment Fund Management Ltd Budapest Budapest 1 Vub Asset Management Spravcovska Spolocnost 100,00
Capitale Huf 600.000.000

23 CIB Leasing Ltd Budapest Budapest 1 Cib Bank 100,00
Capitale Huf 53.000.000

24 CIB Real Estate Ltd Budapest Budapest 1 Cib Bank 100,00
Capitale Huf 52.000.000

25 CIB Rent Operative Leasing Ltd Budapest Budapest 1 Cib Bank 100,00
Capitale Huf 5.000.000

26 Compagnia Italiana Finanziaria - CIF S.r.l. Milano Milano 1 IN.FRA - Investire nelle Infrastrutture 61,45
Capitale Euro 159.193.216,62

27 Consumer Finance Holding a.s. Kezmarok Kezmarok 1 Vseobecna Uverova Banka 100,00
Capitale Euro 53.110.277

28 Consumer Finance Holding Ceska Republika a.s. Praga Praga 1 Consumer Finance Holding 100,00
Capitale Czk 86.300.000

29 Duomo Funding Plc (g) Dublino Dublino 4 Intesa Sanpaolo -

30 Epsilon SGR S.p.A. Milano Milano 1 Eurizon Capital SGR 51,00
Capitale Euro 5.200.000 Banca IMI 49,00

100,00
31 Etoile Actualis S.a.r.l. Parigi Parigi 1 Risanamento Europa 100,00

Capitale Euro 29.709.643
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Denominazione imprese

32

33

34

35

36

37

38

39

40

a1

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Etoile Francois Premier S.a.r.l.
Capitale Euro 5.000

Etoile Saint Florentin S.a.r.l.
Capitale Euro 540.720

Etoile Services S.a.r.l.
Capitale Euro 1.000

Eurizon Capital S.A.
Capitale Euro 7.557.200
Eurizon Capital SGR S.p.A.
Capitale Euro 99.000.000
Eurizon Slj Capital Ltd
Capitale GBP 1.001.000

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A.

Capitale Euro 300.000.000

Fideuram Asset Management (Ireland) Ltd
Capitale Euro 1.000.000

Fideuram Bank Luxembourg S.A.

Capitale Euro 40.000.000

Fideuram Fiduciaria S.p.A.

Capitale Euro 1.551.000

Fideuram Investimenti S.G.R. S.p.A.
Capitale Euro 25.850.000

Fideuram Vita S.p.A.
Capitale Euro 357.446.836,42

Financiere Fideuram S.A.

Capitale Euro 346.761.600

IMI Capital Markets USA Corp.
Capitale Usd 5.000

IMI Finance Luxembourg S.A.
Capitale Euro 100.000

IMI Fondi Chiusi S.G.R. S.p.A.
Capitale Euro 2.000.000

IMI Investimenti S.p.A.

Capitale Euro 579.184.200

IMI Investments S.A.

Capitale Euro 21.660.000
Immobiliare Cascina Rubina S.r.1.(i)
Capitale Euro 1.371.066

IN.FRA - Investire nelle Infrastrutture S.p.A.
Capitale Euro 117.342.245,47
Infogroup S.c.p.A.

Capitale Euro 4.352.000

Iniziative Logistiche S.r.I.

Capitale Euro 81.120.724,80

Intesa Funding LLC

Capitale Usd 25.000

Intesa Leasing (Closed Joint-Stock Company)
Capitale Rub 3.000.000

Intesa Leasing d.o.0. Beograd
Capitale Rsd 960.374.301

Intesa Sanpaolo Assicura S.p.A.
Capitale Euro 27.912.258

Intesa Sanpaolo Bank Albania Sh.A.
Capitale All 5.562.517.674

Intesa Sanpaolo Bank Ireland Plc
Capitale Euro 400.500.000

Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg S.A.
Capitale Euro 989.370.720,28

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna | Hercegovina

Capitale Bam 44.782.000

Intesa Sanpaolo Brasil S.A. - Banco Multiplo
Capitale Brl 306.065.234,44

Sede
operativa

Parigi

Parigi

Parigi

Lussemburgo

Milano

Londra

Roma

Dublino

Lussemburgo

Torino

Milano

Roma

Parigi

New York

Lussemburgo

Bologna

Bologna

Lussemburgo

Milano

Milano

Firenze

Milano

New York

Mosca

Beograd

Torino

Tirana

Dublino

Lussemburgo

Sarajevo

San Paolo

Sede
legale

Parigi

Parigi

Parigi

Lussemburgo

Milano

Londra

Torino

Dublino

Lussemburgo

Torino

Milano

Roma

Parigi

New York

Lussemburgo

Bologna

Bologna

Lussemburgo

Milano

Milano

Firenze

Milano

Wilmington

Mosca

Beograd

Torino

Tirana

Dublino

Lussemburgo

Sarajevo

San Paolo

Tipo
rapporto
(a)

RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE

Impresa partecipante

Risanamento Europa

Risanamento Europa

Risanamento Europa

Eurizon Capital SGR

Intesa Sanpaolo

Eurizon Capital SGR

Intesa Sanpaolo

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

Intesa Sanpaolo
Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking

IMI Investments

IMI Investments

IMI Investimenti

Intesa Sanpaolo

Banca IMI

Risanamento

Intesa Sanpaolo

Cassa di Risparmio di Firenze
Intesa Sanpaolo
Cassa di Risparmio di Pistoia e della Lucchesia

Intesa Sanpaolo Group Services
altre quote minori

IN.FRA - Investire nelle Infrastrutture

Intesa Sanpaolo

Banca Intesa Joint-Stock Company

Banca Intesa Beograd

Intesa Sanpaolo Vita

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo Holding International
Intesa Sanpaolo

Privredna Banka Zagreb

Intesa Sanpaolo
Intesa Sanpaolo Holding International

quota
%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
65,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,50

80,01
19,99

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

65,45
31,77
2,76
0,01
0,01

100,00
60,02
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,57
0,43
100,00

94,94

99,90
0,10

100,00

Disponib.

voti %

(b)
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Denominazione imprese

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84
85

86

87

88

89

920

91

92

93

Intesa Sanpaolo Group Services S.c.p.A.
Capitale Euro 272.586.637

Intesa Sanpaolo Holding International S.A.
Capitale Euro 2.157.957.270

Intesa Sanpaolo Immobiliere S.A.

Capitale Euro 350.000

Intesa Sanpaolo Life Ltd

Capitale Euro 625.000

Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) S.A.
Capitale Chf 20.000.000

Intesa Sanpaolo Private Banking S.p.A.
Capitale Euro 105.497.424

Intesa Sanpaolo Provis S.p.A.

Capitale Euro 4.625.000

Intesa Sanpaolo RE.O.CO. S.p.A.

Capitale Euro 13.000.000

Intesa Sanpaolo Real Estate S.A.

Capitale Euro 2.940.476

Intesa Sanpaolo Romania S.A. Commercial Bank

Capitale Ron 886.639.410

Intesa Sanpaolo Sec S.A.
Capitale Euro 31.000

Intesa Sanpaolo Securitisation Vehicle S.r.I.
Capitale Euro 60.000

Intesa Sanpaolo Servitia S.A.

Capitale Euro 1.500.000

Intesa Sanpaolo Smart Care S.r.l.
Capitale Euro 800.000

Intesa Sanpaolo Vita S.p.A.
Capitale Euro 320.422.508,53

Intesa Sec. 3S.r.l.
Capitale Euro 70.000

Intesa Sec. Npl S.p.A.
Capitale Euro 129.000

Intesa Sec. S.p.A.
Capitale Euro 100.000

ISP CB Ipotecario S.r.l.
Capitale Euro 120.000
ISP CB Pubbico S.r.l.
Capitale Euro 120.000

ISP OBG S.r.l.
Capitale Euro 42.038

Lunar Funding V Plc (g)

Lux Gest Asset Management S.A.
Capitale Euro 200.000
Mediocredito Italiano S.p.A.
Capitale Euro 992.043.495

Milano Santa Giulia S.p.A. (i)
Capitale Euro 120.000

MSG Comparto Primo S.r.I. (i)
Capitale Euro 50.000

MSG Comparto Quarto S.r.l. (i)
Capitale Euro 20.000

MSG Comparto Secondo S.r.l. (i)
Capitale Euro 50.000

MSG Comparto Terzo S.r.l. (i)
Capitale Euro 20.000

MSG Residenze S.r.l. (i)

Capitale Euro 50.000

PBZ Card d.o.0.

Capitale Hrk 43.422.200

Sede
operativa

Torino

Lussemburgo

Lussemburgo

Dublino

Lugano

Milano

Milano

Milano

Lussemburgo

Bucarest

Lussemburgo

Milano

Lussemburgo

Torino

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Dublino

Lussemburgo

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Zagabria

Sede
legale

Torino

Lussemburgo

Lussemburgo

Dublino

Lugano

Milano

Milano

Milano

Lussemburgo

Bucarest

Lussemburgo

Milano

Lussemburgo

Torino

Torino

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Dublino

Lussemburgo

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

Zagabria

Tipo
rapporto
(a)

RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE

Impresa partecipante  quota

%
Intesa Sanpaolo 99,91
Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 0,01
Cassa di Risparmio del Veneto 0,01
Cassa di Risparmio di Firenze 0,01
Banco di Napoli 0,01
Banca Imi 0,01
Eurizon Capital SGR 0,01
Intesa Sanpaolo Vita 0,01
altre quote minori 0,02
100,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Intesa Sanpaolo Holding International 100,00

Intesa Sanpaolo Vita 100,00

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Intesa Sanpaolo Holding International 100,00

Intesa Sanpaolo 91,47

Cassa di Risparmio di Firenze 8,18

Intesa Sanpaolo Holding International 0,35
100,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Intesa Sanpaolo Holding International 100,00

Intesa Sanpaolo Vita 100,00

Intesa Sanpaolo 99,99

Intesa Sanpaolo 60,00

Intesa Sanpaolo 60,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Intesa Sanpaolo 60,00

Intesa Sanpaolo 60,00

Intesa Sanpaolo 60,00

Intesa Sanpaolo -

Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg 100,00

Intesa Sanpaolo 100,00

Risanamento 100,00

Milano Santa Giulia 100,00

Milano Santa Giulia 100,00

Milano Santa Giulia 100,00

Milano Santa Giulia 100,00

Risanamento 100,00

Privredna Banka Zagreb 100,00

Disponib.
voti %
(b)




Nota integrativa consolidata — Parte A — Politiche contabili

Denominazione imprese

94

9

v

96

97

98

99

100

10

102

103

104

10

o

106

107

108
109

110

1"

12
13

14

15

116

(a)

PBZ Invest d.o.o.
Capitale Hrk 5.000.000

PBZ Leasing d.o.0. za poslove leasinga
Capitale Hrk 15.000.000

PBZ Nekretnine d.o.o.
Capitale Hrk 3.000.000

PBZ Stambena Stedionica d.d.
Capitale Hrk 115.000.000

Pravex Bank Public Joint-Stock Company Commercial Bank
Capitale Uah 968.370.561,86

Private Equity International S.A. (c)
Capitale Euro 107.000.000

Privredna Banka Zagreb d.d.
Capitale Hrk 1.907.476.900

Qingdao Yicai Wealth Management Co. Ltd.
Capitale Cny 146.000.000

Recovery Property Utilisation and Services ZRT.
Capitale Huf 20.000.000

Ri. Estate S.r.l. (i)
Capitale Euro 10.000

Ri. Progetti S.p.A. (i)
Capitale Euro 510.000

Ri. Rental S.r.l. (i)
Capitale Euro 10.000

Risanamento Europa S.r.l. (i)
Capitale Euro 100.125.050

Risanamento S.p.A. (i)
Capitale Euro 382.301.510,57

Romulus Funding Corporation (g)

Sanpaolo Invest SIM S.p.A.
Capitale Euro 15.264.760

Societa ltaliana di Revisione e Fiduciaria — S.I.RE.F. S.p.A.
Capitale Euro 2.600.000

Sviluppo Comparto 3 S.r.L.())
Capitale Euro 50.000

Trade Receivables Investment Vehicle Sarl

Vseobecna Uverova Banka a.s.
Capitale Euro 430.819.063,81

VUB Asset Management Sprav. Spol a.s.
Capitale Euro 4.093.560

VUB Factoring a.s.
Capitale Euro 2.232.334

VUB Leasing a.s.
Capitale Euro 16.600.000

Tipo di rapporto:

1 - maggioranza dei diritti di voto nell'assemblea ordinaria;

2 - influenza dominante nell'assemblea ordinaria;
3 - accordi con altri soci;
4 - altre forme di controllo;

5 - direzione unitaria ex art. 26, comma 1, del

6 - direzione unitaria ex art. 26, comma 2, del

Sede

operativa

Zagabria

Zagabria

Zagabria

Zagabria

Kiev

Lussemburgo

Zagabria

Qingdao

Budapest

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

New York

Roma

Milano

Milano

Lussemburgo

Bratislava

Bratislava

Bratislava

Bratislava

decreto legislativo 87/92";
decreto legislativo 87/92".

Sede

legale

Zagabria

Zagabria

Zagabria

Zagabria

Kiev

Lussemburgo

Zagabria

Qingdao

Budapest

Milano

Milano

Milano

Milano

Milano

New York

Torino

Milano

Milano

Lussemburgo

Bratislava

Bratislava

Bratislava

Bratislava

rapporto

Tipo RAPPORTO DI PARTECIPAZIONE
(a) Impresa partecipante quota
%
1 Vub Asset Management Spravcovska Spolocnost 100,00
1 Privredna Banka Zagreb 100,00
1 Privredna Banka Zagreb 100,00
1 Privredna Banka Zagreb 100,00
1 Intesa Sanpaolo 100,00
1 Intesa Sanpaolo 85,80
IMI Investimenti 8,59
94,39
1 Intesa Sanpaolo Holding International 97,47
1 Eurizon Capital SGR 20,00
Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 25,00
Intesa Sanpaolo 55,00
100,00
1 Cib Bank 100,00
1 Risanamento 100,00
1 Risanamento 100,00
1 Risanamento 100,00
1 Risanamento 100,00
1 Intesa Sanpaolo 48,88

4 Intesa Sanpaolo -
1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00
1 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 100,00
1 Milano Santa Giulia 100,00
4 Banca IMI/Duomo Funding 100,00
1 Intesa Sanpaolo Holding International 97,03
1 Eurizon Capital 100,00
1 Vseobecna Uverova Banka 100,00
1 Vseobecna Uverova Banka 100,00

Ove differente dalla quota % viene indicata la disponibilita dei voti nell'assemblea ordinaria, distinguendo, ove applicabile, tra diritto di voto effettivi e potenziali.

Disponib.
voti %

(b)

90,90

9,10

100,00

La controllata Private Equity International ha emesso in data 23/12/2016 una nuova categoria di azioni di classe C, pari al 5,6 % del capitale della societa. Tali azioni non dispongono di diritti di voto in
assemblea e il loro rendimento @ correlato ai risultati economici di determinati investimenti in portafoglio alla medesima Private Equity International.

Nel corso del mese di marzo 2009 si & perfezionata la cessione del 9,75% del capitale sociale di Bank of Alexandria (BOA) a International Finance Corporation (IFC) ed & stato contemporaneamente
sottoscritto tra le parti un Put&Call Agreement avente per oggetto la quota ceduta da Intesa Sanpaolo. Si precisa che la percentuale di possesso incorpora la quota parte oggetto di cessione e che i
diritti di voto sono stati traslati sulla parte acquirente in conseguenza di quanto previsto dalle clausole contrattuali e in assenza dei requisiti per la derecognition come richiesto dalla corretta

applicazione dei principi contabili internazionali.

Si segnala la presenza di un impegno di legge nei confronti degli azionisti di minoranza per I'acquisto del residuo 1,08% del capitale sociale.

Si segnala la presenza di un contratto di opzione put venduta/call acquistata nei confronti degli azionisti di minoranza sul 16,52% delle azioni ordinarie e di risparmio.

Societa per la quale si ha il controllo ai sensi dell'lFRS10 pur non detenendo una quota di interessenza sociale.

Si segnala la presenza di opzioni put vendute nei confronti degli azionisti di minoranza sul 19,84% del capitale sociale.

Societa non soggetta ad attivita di direzione e coordinamento ai sensi dell'art. 2497 e segg. C.C..
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2. Valutazioni e assunzioni significative per determinare I'area di consolidamento

Come detto in precedenza sono considerate controllate le imprese nelle quali Intesa Sanpaolo e esposta a rendimenti variabili, o
detiene diritti su tali rendimenti, derivanti dal proprio rapporto con le stesse e nel contempo ha la capacita di incidere sui
rendimenti esercitando il proprio potere su tali entita.

Il controllo pud configurarsi solamente con la presenza contemporanea dei seguenti elementi:

- il potere di dirigere le attivita rilevanti della partecipata;

- l'esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con I'entita oggetto di investimento;

- la capacita di esercitare il proprio potere sull’entita oggetto di investimento per incidere sull’'ammontare dei suoi rendimenti.

Nello specifico il Gruppo considera i sequenti fattori per valutare I'esistenza di controllo:

- loscopo e la struttura della partecipata, al fine di identificare gli obiettivi dell’entita, le sue attivita rilevanti, ovwero quelle che
maggiormente ne influenzano i rendimenti, e come tali attivita sono governate;

- il potere, al fine di comprendere se il Gruppo ha diritti contrattuali che attribuiscono la capacita di dirigere le attivita rilevanti;

- l'esposizione alla variabilita dei rendimenti della partecipata, al fine di valutare se il rendimento percepito dal Gruppo puo
variare in via potenziale in funzione dei risultati raggiunti dalla partecipata.

Inoltre, al fine di valutare I'esistenza del controllo sono prese in considerazione le potenziali relazioni principale-agente; per
valutare se opera come principale o come agente, il Gruppo prende in considerazione i seguenti fattori:

- il potere decisionale sulla attivita rilevanti della partecipata;

- i diritti detenuti da altri soggetti;

- laremunerazione a cui il Gruppo ha diritto;

- l'esposizione del Gruppo alla variabilita dei rendimenti derivanti dall’eventuale partecipazione detenuta nella partecipata.

L'IFRS 10 identifica come “attivita rilevanti” solo le attivita che influenzano significativamente i rendimenti della

societa partecipata.

In termini generali, quando le attivita rilevanti sono gestite attraverso diritti di voto, i seguenti fattori forniscono evidenza

di controllo:

- possesso, direttamente o indirettamente attraverso le proprie controllate, di pit della meta dei diritti di voto di una entita a
meno che, in casi eccezionali, possa essere chiaramente dimostrato che tale possesso non costituisce controllo;

- possesso della meta, o di una quota inferiore, dei voti esercitabili in assemblea e capacita pratica di governare unilateralmente
le attivita rilevanti attraverso:

o il controllo di pit della meta dei diritti di voto in virtu di un accordo con altri investitori;

o il potere di determinare le politiche finanziarie e operative dell’entita in virtt di clausole statutarie o di un contratto;

o il potere di nominare o di rimuovere la maggioranza dei membri del consiglio di amministrazione o dell’equivalente
organo di governo societario;

o il potere di esercitare la maggioranza dei diritti di voto nelle sedute del consiglio di amministrazione o dell’equivalente

organo di governo societario.

Per esercitare il potere & necessario che i diritti vantati dal Gruppo sull’entita partecipata siano sostanziali; per essere sostanziali tali
diritti devono essere praticamente esercitabili quando le decisioni sulle attivita rilevanti devono essere prese.

L'esistenza e I'effetto di diritti di voto potenziali, ove sostanziali, sono presi in considerazione all’atto di valutare se sussiste il
potere o meno di dirigere le politiche finanziarie e gestionali di un'altra entita.

Puo accadere talvolta che il Gruppo eserciti un “controllo di fatto” su talune entita quando, pur in assenza della maggioranza dei
diritti di voto, si possiedono diritti tali da consentire I'indirizzo in modo unidirezionale delle attivita rilevanti dell’entita partecipata.

Di contro possono emergere casistiche dove il Gruppo, pur possedendo oltre la meta dei diritti di voto, non controlla le entita
oggetto di investimento in quanto, a seguito di accordi con altri investitori, 'esposizione ai rendimenti variabili derivanti dal
rapporto con tali entita non & considerata significativa.

Tra le controllate possono essere comprese anche eventuali “entita strutturate” nelle quali i diritti di voto non rappresentano gli
elementi determinanti per la valutazione del controllo, ivi incluse societa veicolo (SPE/SPV) e fondi di investimento. Le entita
strutturate sono considerate controllate laddove:

- il Gruppo dispone di potere attraverso diritti contrattuali che consentono il governo delle attivita rilevanti;

- il Gruppo ¢ esposto ai rendimenti variabili derivanti da tali attivita.
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3. Partecipazioni in societa controllate in via esclusiva con interessenze di terzi

3.1 Interessenze di terzi, disponibilita dei voti di terzi e dividendi distribuiti ai terzi

Denominazioni imprese

O W 00 N O U M W N =

Banca Prossima S.p.A.

Bank Of Alexandria S.A.E (2)

Banka Koper D.D.

Cassa Dei Risparmi di Forli e della Romagna S.p.A.
Cassa Di Risparmio di Pistoia e della Lucchesia S.p.A.
Compagpnia ltaliana Finanziaria - CIF S.r.l.

Eurizon Slj Capital L.t.d.

Fideuram Investimenti - Societa di Gestione del Risparmio S.p.A.

Iniziative Logistiche S.r.l.

Intesa Sanpaolo Banka D.D. Bosna | Hercegovina
Intesa Sanpaolo Vita S.p.A.

Intesa Sec 3 S.r.l.

Intesa Sec Npl S.r.l.

ISP CB Ipotecario S.r.l.

ISP CB Pubblico S.r.l.

ISP OBG S.r.l.

Privredna Banka Zagreb d.d.

Risanamento S.p.A.

Vseobecna Uverova Banka a.s.

Disponibilita voti nell'assemblea ordinaria

Interessenze
dei terzi
%

19,84
20,00
1,08
16,52
17,01
38,56
35,00
0,50
39,98
5,06
0,02
40,00
40,00
40,00
40,00
40,00
2,53
51,12
2,97

Disponib.
dei voti
di terzi
% (1)

19,84
29,75
1,08
16,52
17,01
38,56
35,00
0,50
39,98
5,06
0,02
40,00
40,00
40,00
40,00
40,00
2,53
51,12
2,97

Dividendi
distribuiti a
terzi
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Nel corso del mese di marzo 2009 si & perfezionata la cessione del 9,75% del capitale sociale di Bank of Alexandria (BOA) a
International Finance Corporation (IFC) ed é stato contemporaneamente sottoscritto tra le parti un Put&Call Agreement
avente per oggetto la quota ceduta da Intesa Sanpaolo. Si precisa che la percentuale di possesso incorpora la quota parte
oggetto di cessione e che i diritti di voto sono stati traslati sulla parte acquirente in conseguenza di quanto previsto dalle
clausole contrattuali e in assenza dei requisiti per la derecognition come richiesto dalla corretta applicazione dei principi

contabili internazionali.
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3.2 Partecipazioni con interessenze di terzi significative: informazioni contabili

(milioni di euro)
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1 Risanamento S.p.A 1.093 - 12 46 425 223 -19 -23 -6 -29 -60 3 -63 63
2 Bank Of Alexandria S.A.E 3.285 74 3.136 32 2743 333 303 338 -172 154 122 121 8 129
3 Compagnia Italiana Finanziaria -CIF S.r.| 130 - 130 - - 130 - - -2 -27 -27 -27 -27
4 Vseobecna Uverova Banka A.S. 13.440 99 13.023 146 11.879 1.432 321 581 -233 307 262 262 -23 239
5 Cassa di Risparmio di Forli e della Romagna S.p.A. 4.607 39 4.362 67 4.232 280 81 143 -93 -20 -15 15 -1 16

4. Restrizioni significative
In termini di restrizioni significative aventi ad oggetto limitazioni nel trasferimento di risorse all‘interno del Gruppo Intesa
Sanpaolo si segnalano le seguenti fattispecie.

In relazione alla partecipazione di controllo detenuta in Banca Prossima, societa operativa nel settore no profit, si segnala
I'impegno dei soci a rinunciare alla distribuzione di utili fino all’'esercizio 2017, destinandoli all’accrescimento del Fondo per lo
sviluppo e l'impresa sociale.

Per guanto riguarda la controllata egiziana Bank of Alexandria, si segnalano dall’esercizio 2012 restrizioni di natura valutaria
sull’espatrio di fondi denominati in lire egiziane; nello specifico, il pagamento del dividendo ad Intesa Sanpaolo denominato in
lire egiziane, che a partire dal 2013 veniva eseguito in dollari statunitensi in transazioni frazionate autorizzate giornalmente
dalla banca centrale egiziana, nel 2016 & stato bloccato del tutto, impedendo il trasferimento dei fondi ed originando un
credito di Intesa Sanpaolo nei confronti della controllata egiziana.

La controllata Private Equity International ha emesso in data 23 dicembre 2016 una nuova categoria di azioni di classe C, pari al
5,6 % del capitale della societa. Tali azioni non dispongono di diritti di voto in assemblea e il loro rendimento & correlato ai
risultati economici di determinati investimenti posseduti dalla medesima Private Equity International.

Inoltre il Gruppo Intesa Sanpaolo & soggetto alla disciplina prudenziale prevista dalla Direttiva 2013/36/UE (CRD IV) e dal
Regolamento (UE) N. 575/2013 (CRR) e controlla istituti finanziari soggetti alla medesima disciplina o a discipline analoghe volte
comunque a preservare |'adeguata patrimonializzazione in funzione dei rischi assunti; pertanto la capacita delle banche o delle
entita finanziarie controllate di distribuire capitale o dividendi & vincolata al rispetto di dette discipline in termini di requisiti
patrimoniali. Inoltre nell’ambito del Gruppo sono presenti societa assicurative soggette ai Requisiti Patrimoniali di Solvibilita
delle Compagnie assicurative prescritti dalla normativa Solvency |I.

5. Altre informazioni
Non risultano bilanci di societa controllate utilizzati nella preparazione del bilancio consolidato di Intesa Sanpaolo riferiti ad una
data diversa da quella del bilancio consolidato stesso.

Metodi di consolidamento

Consolidamento integrale

Il consolidamento integrale consiste nell’acquisizione “linea per linea” degli aggregati di stato patrimoniale e di conto economico
delle societa controllate. Dopo |'attribuzione ai terzi, in voce propria, delle quote di loro pertinenza del patrimonio e del risultato
economico, il valore della partecipazione viene annullato in contropartita al valore residuo del patrimonio della controllata.

Le differenze risultanti da questa operazione, se positive, sono rilevate — dopo I'eventuale imputazione ad elementi dell’attivo o del
passivo della controllata — nella voce Attivita immateriali come avviamento o come altre attivita intangibili. Le differenze negative
sono imputate al conto economico.

Le attivita, passivita, proventi ed oneri tra imprese consolidate vengono integralmente eliminati.

Le acquisizioni di societa sono contabilizzate secondo il “metodo dell'acquisizione” previsto dall'IFRS 3, cosi come modificato dal
Regolamento 495/2009, in base al quale le attivita identificabili acquisite e le passivita identificabili assunte (comprese quelle
potenziali) devono essere rilevate ai rispettivi fair value alla data di acquisizione. Inoltre, per ogni aggregazione aziendale, eventuali
guote di minoranza nella societa acquisita possono essere rilevate al fair value o in proporzione alla quota della partecipazione di
minoranza nelle attivita nette identificabili delle societa acquisita. L'eventuale eccedenza del corrispettivo trasferito (rappresentato
dal fair value delle attivita cedute, delle passivita sostenute e degli strumenti di capitale emessi) e della eventuale rilevazione al fair
value delle quote di minoranza rispetto al fair value delle attivita e passivita acquisite viene rilevata come avviamento; qualora il
prezzo risulti inferiore, la differenza viene imputata al conto economico.

Il “metodo dell’'acquisizione” viene applicato a partire dalla data dell’acquisizione, ossia dal momento in cui si ottiene
effettivamente il controllo della societa acquisita. Pertanto, i risultati economici di una controllata acquisita nel corso del periodo di
riferimento sono inclusi nel bilancio consolidato a partire dalla data della sua acquisizione. Parimenti, i risultati economici di una
controllata ceduta sono inclusi nel bilancio consolidato fino alla data in cui il controllo e cessato.

La differenza tra il corrispettivo di cessione e il valore contabile alla data di dismissione (ivi incluse le differenze di cambio rilevate
tempo per tempo nel patrimonio netto in sede di consolidamento) é rilevata nel conto economico.

I bilanci della Capogruppo e delle altre societa utilizzati per predisporre il bilancio consolidato fanno riferimento alla stessa data.
Ove necessario — e fatti salvi casi del tutto marginali — i bilanci delle societa consolidate eventualmente redatti in base a criteri
contabili diversi sono resi conformi ai principi del Gruppo.
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Consolidamento con il metodo del patrimonio netto

Sono consolidate con il metodo sintetico del patrimonio netto le imprese collegate e le imprese sottoposte a controllo congiunto.

Il metodo del patrimonio netto prevede I'iscrizione iniziale della partecipazione al costo ed il suo successivo adeguamento di valore
sulla base della quota di pertinenza del patrimonio netto della partecipata.

Le differenze tra il valore della partecipazione ed il patrimonio netto della partecipata di pertinenza sono incluse nel valore
contabile della partecipata.

Nella valorizzazione della quota di pertinenza non vengono considerati eventuali diritti di voto potenziali.

La quota di pertinenza dei risultati d'esercizio della partecipata é rilevata in specifica voce del conto economico consolidato.

Se esistono evidenze che il valore di una partecipazione possa aver subito una riduzione, si procede alla stima del valore
recuperabile della partecipazione stessa, tenendo conto del valore attuale dei flussi finanziari futuri che la partecipazione potra
generare, incluso il valore di dismissione finale dell'investimento. Qualora il valore di recupero risulti inferiore al valore contabile, la
relativa differenza é rilevata nel conto economico.

Per il consolidamento delle societa sottoposte a controllo congiunto e delle partecipazioni in societa collegate sono stati utilizzati i
bilanci (annuali o infrannuali) pit recenti approvati dalle societa. In alcuni marginali casi le societa non applicano i principi IAS/IFRS
e pertanto per tali societa e stato verificato che I'eventuale applicazione dei principi IAS/IFRS non avrebbe prodotto effetti
significativi sul bilancio consolidato del Gruppo Intesa Sanpaolo.

Conversione dei bilanci in moneta diversa dall’euro

| bilanci delle imprese operanti in aree diverse dall’euro sono convertiti in euro applicando alle voci dellattivo e del passivo
patrimoniale i cambi correnti alla data di chiusura dell’esercizio e alle voci di conto economico i cambi medi dell’esercizio.

Le differenze di cambio da conversione dei bilanci di queste imprese, derivanti dall’applicazione di cambi diversi per le attivita e
passivita e per il conto economico, sono imputate alla voce Riserve da valutazione del patrimonio netto. Le differenze cambio sui
patrimoni netti delle partecipate vengono anch’esse rilevate nella voce Riserve da valutazione.

Tutte le differenze di cambio vengono riversate nel conto economico nellesercizio in cui la partecipazione viene dismessa.
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SEZIONE 4 - EVENTI SUCCESSIVI ALLA DATA DI RIFERIMENTO DEL BILANCIO

Successivamente alla data di riferimento del bilancio non si sono verificati eventi di particolare rilevanza, oltre a quanto indicato
nella Relazione sulla gestione.

SEZIONE 5 - ALTRI ASPETTI

Opzione per il consolidato fiscale nazionale

Intesa Sanpaolo e le societa italiane del Gruppo hanno adottato il c.d. “consolidato fiscale nazionale”, disciplinato dagli artt. 117-
129 del TUIR, introdotto nella legislazione fiscale dal D.Lgs. n. 344/2003. Esso consiste in un regime opzionale, in virtu del quale il
reddito complessivo netto o la perdita fiscale di ciascuna societa controllata partecipante al consolidato fiscale — unitamente alle
ritenute subite, alle detrazioni e ai crediti di imposta — sono trasferiti alla societa controllante, in capo alla quale & determinato un
unico reddito imponibile o un’unica perdita fiscale riportabile (risultanti dalla somma algebrica dei redditi/perdite propri e delle
societa controllate partecipanti) e, conseguentemente, un unico debito/credito di imposta. In virtt di questa opzione, le imprese
del Gruppo che hanno aderito al “consolidato fiscale nazionale” determinano |'onere fiscale di propria pertinenza ed |l
corrispondente reddito imponibile viene trasferito alla Capogruppo.

Altri aspetti

Il bilancio consolidato & sottoposto a revisione contabile da parte della societa KPMG S.p.A., in esecuzione della
Delibera dell’Assemblea del 10 maggio 2011, che ha attribuito a questa societa I'incarico per gli esercizi dal 2012 al
2020 compreso.
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A. 2 - PARTE RELATIVA ALLE PRINCIPALI VOCI DI BILANCIO

1. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione

Criteri di classificazione

Sono classificate in questa categoria le attivita finanziarie allocate nel portafoglio di negoziazione, essenzialmente rappresentate
da titoli di debito e di capitale e dal valore positivo dei contratti derivati detenuti con finalita di negoziazione. Fra i contratti derivati
sono inclusi anche quelli incorporati in strumenti finanziari complessi che sono stati oggetto di rilevazione separata in quanto:

— le loro caratteristiche economiche ed i rischi non sono strettamente correlati alle caratteristiche del contratto sottostante;

— gli strumenti incorporati, anche se separati, soddisfano la definizione di derivato;

— gli strumenti ibridi cui appartengono non sono valutati al fair value con le relative variazioni rilevate a conto economico.

| derivati sono rappresentati come attivita se il fair value & positivo e come passivita se il fair value & negativo. E' possibile
compensare i valori correnti positivi e negativi derivanti da operazioni in essere con la medesima controparte soltanto qualora si
abbia correntemente il diritto legale di compensare gli importi rilevati contabilmente e si intenda procedere al regolamento su base
netta delle posizioni oggetto di compensazione.

Non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita finanziarie salvo il caso in cui si sia in presenza di eventi inusuali e
che difficilmente si possono ripresentare nel breve periodo.

In tali casi & possibile riclassificare titoli di debito e di capitale non piu detenuti per finalita di negoziazione in altre categorie
previste dallo IAS 39 qualora ne ricorrano le condizioni per I'iscrizione (Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza, Attivita
finanziarie disponibili per la vendita, Crediti). Il valore di trasferimento & rappresentato dal fair value al momento della
riclassificazione. In sede di riclassificazione vien

e effettuata la verifica in merito all’eventuale presenza di contratti derivati incorporati da scorporare.

Criteri di iscrizione

L'iscrizione iniziale delle attivita finanziarie avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e di capitale ed alla data di
sottoscrizione per i contratti derivati.

All'atto della rilevazione iniziale le attivita finanziarie detenute per la negoziazione vengono rilevate al fair value, senza considerare
i costi o proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Eventuali derivati impliciti presenti in contratti complessi non strettamente correlati agli stessi ed aventi le caratteristiche per
soddisfare la definizione di derivato vengono scorporati dal contratto primario tenuto al costo ed iscritti al fair value.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie detenute per la negoziazione sono valorizzate al fair value. Gli effetti
dell’applicazione di tale criterio di valutazione sono imputati nel conto economico.

Per la determinazione del fair value degli strumenti finanziari quotati in un mercato attivo, vengono utilizzate quotazioni di
mercato. In assenza di un mercato attivo, vengono utilizzati metodi di stima e modelli valutativi comunemente adottati, che
tengono conto di tutti i fattori di rischio correlati agli strumenti e che sono basati su dati rilevabili sul mercato quali: valutazione di
strumenti quotati che presentano analoghe caratteristiche, calcoli di flussi di cassa scontati, modelli di determinazione del prezzo
di opzioni, valori rilevati in recenti transazioni comparabili, ecc. | titoli di capitale, le quote di OICR e gli strumenti derivati che
hanno per oggetto titoli di capitale, non quotati in un mercato attivo, per i quali non sia possibile determinare il fair value in
maniera attendibile secondo le linee guida sopra indicate, sono mantenuti al costo.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di tutti i
rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte rilevante dei rischi e benefici
relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle
attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate
dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la conservazione, anche in
parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato
dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti contrattuali a
ricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e solo essi, ad altri
soggetti terzi.

2. Attivita finanziarie disponibili per la vendita

Criteri di classificazione

Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie non diversamente classificate come Crediti, Attivita detenute per la
negoziazione, Attivita detenute sino a scadenza o Attivita finanziarie valutate al fair value. In particolare, vengono incluse in questa
voce, oltre ai titoli obbligazionari che non sono oggetto di attivita di trading e che non sono classificati tra le Attivita detenute sino
alla scadenza o valutate al fair value oppure tra i Crediti, anche le interessenze azionarie non gestite con finalita di negoziazione e
non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto, inclusi gli investimenti di private equity ed in fondi di private
equity, nonché la quota dei prestiti sindacati sottoscritti che, sin dall’origine, viene destinata alla cessione.

Nei casi consentiti dai principi contabili, sono ammesse riclassifiche esclusivamente verso la categoria Attivita finanziarie detenute
sino alla scadenza. E’ possibile inoltre riclassificare i titoli di debito oltre che nella categoria delle Attivita finanziarie detenute sino
alla scadenza, anche nei Crediti, in presenza di intento di detenzione per il prevedibile futuro e qualora ne ricorrano le condizioni
per l'iscrizione. Il valore di trasferimento é rappresentato dal fair value al momento della riclassificazione.
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Criteri di iscrizione

L'iscrizione iniziale dell’attivita finanziaria avviene alla data di regolamento per i titoli di debito o di capitale ed alla data di
erogazione nel caso di crediti.

All'atto della rilevazione iniziale le attivita sono contabilizzate al fair value, comprensivo dei costi o proventi di transazione
direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Qualora, nei casi consentiti dai principi contabili, I'iscrizione avvenga a seguito di riclassificazione dalle Attivita finanziarie detenute
sino alla scadenza ovvero, in presenza di eventi inusuali, dalle Attivita finanziarie detenute per la negoziazione, il valore di
iscrizione & rappresentato dal fair value al momento del trasferimento.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le Attivita disponibili per la vendita sono valutate al fair value, con la rilevazione a conto
economico del valore corrispondente al costo ammortizzato, mentre gli utili o le perdite derivanti da una variazione di fair value
vengono rilevati in una specifica riserva di patrimonio netto sino a che I'attivita finanziaria non viene cancellata o non viene rilevata
una perdita di valore. Al momento della dismissione, totale o parziale, o della rilevazione di una perdita di valore, I'utile o la
perdita cumulati vengono riversati, in tutto o in parte, a conto economico.

Il fair value viene determinato sulla base dei criteri gia illustrati per le attivita finanziarie detenute per la negoziazione.

| titoli di capitale inclusi in questa categoria e le quote di OICR che hanno per oggetto titoli di capitale, non quotati in un mercato
attivo, per i quali non sia possibile determinare il fair value in maniera attendibile, sono mantenuti al costo.

Le attivita finanziarie disponibili per la vendita sono sottoposte ad una verifica volta ad individuare I'esistenza di obiettive evidenze
di riduzione di valore.

Se sussistono tali evidenze, I'importo della perdita viene misurato come differenza tra il valore contabile dell'attivita ed il fair value.
Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla rilevazione della
riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico, nel caso di crediti o titoli di debito,
ed a patrimonio netto nel caso di titoli di capitale. L'ammontare della ripresa non puo in ogni caso superare il costo ammortizzato
che lo strumento avrebbe avuto in assenza di precedenti rettifiche.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale trasferimento di tutti i
rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota parte rilevante dei rischi e benefici
relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle
attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate
dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario, la conservazione, anche in
parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al coinvolgimento residuo, misurato
dall’esposizione ai cambiamenti di valore