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The Augmented 
AI-Human
Job

L’Intelligenza Artificiale (IA) è una tecnologia del valore, 
capace di generare benefici tangibili non solo in termini di 
produttività ed efficienza, ma di contribuire al superamento 
dei grandi challenges della società.

La chiave per liberarne il potenziale è investire nella 
formazione, nelle competenze e nel talento delle persone. 
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Lo scenario attuale in Italia:
i dati chiave

I 3 cluster di adozione dell’IA 
nelle imprese italiane 

Competenze del futuro: 
quali le principali sfide? 

Il Modello genIAle propone un nuovo 
paradigma di collaborazione uomo-

macchina, in cui l’IA potenzia – e non 
sostituisce – l’intelligenza umana 

L’adozione dell’IA: 

Gli impatti economici:

La necessità di 
nuove competenze: 

La formazione sull’IA:

La rivoluzione 
nelle competenze:

Il nodo della 
formazione:Il talent gap

• Il 18,6% delle imprese italiane ha già sperimentato soluzioni IA
• Solo l’8,2% delle imprese ha adottato l’IA in forma strutturale
• L’adozione è più alta nel Nord-Ovest e nel settore dei servizi 

• Le imprese più piccole registrano
impatti più forti sui ricavi

• Le grandi imprese ottimizzano i
costi grazie all’automazione

• L’impatto dell’IA sull’incremento
del fatturato crescerà, passando
dal 16% al 29%

• Il 43,8% delle imprese ritiene che l’IA abbia
creato la necessità di nuove competenze

• Cresce la domanda di competenze
trasversali, quali: creatività, innovazione,
comunicazione efficace e problem solvin

• Il 66,2% delle imprese fatica a trovare
candidati per ricoprire posizioni legate
all’IA (talent mismatch)

• Il 36,5% della formazione già erogata riguarda temi legati all’IA
• Oltre l’80% delle imprese prevede investimenti in formazione

sull’IA nei prossimi 3 anni
• La formazione viene erogata prevalentemente tramite strutture

interne (87,9%)
• Solo il 5,8% delle imprese ha già attiva una collaborazione con 

università per la co-creazione e allineamento delle competenze,
ma il 41,7% prevede di attivarla entro i prossimi 3 anni 

l’IA migliorerà le competenze di 
analisi (27%) e la cooperazione 

tra team (25%), ma alcune 
competenze cognitive rischiano di 
essere ridotte o sostituite, come il 
problem solving creativo (33%) e 

il pensiero critico (31%) 

Questo nuovo modello si basa sul concetto di
complementarità: l’Intelligenza Artificiale Generativ

è utilizzata per amplificare le capacità umane,
creando un ambiente di lavoro co-creativo in cui

macchine e persone collaborano per generare
soluzioni innovative, migliorare processi decisionali e

accelerare l’apprendimento organizzativo

Generative Intelligence for Augmented 
Labor and Empowerment 

necessità di adattamento dei 
modelli formativi alle nuove 
competenze e profili creat  

dall’IA

difficoltà a reperir  
skill in ambito 

IA, STEM e data 
management

• Aziende di grandi dimensioni,
principalmente nei settori
commercio e servizi, concentrate
nel Centro-Nord

• Hanno già integrato l’IA nei loro
processi con investimenti mirati
in formazione

• L’adozione ha portato a una
riduzione dei costi del 12,1%
e a un incremento del fatturato
dell’8,5%

• Piccole e medie imprese,
soprattutto nei servizi, distribuite
tra Nord-Est e Centro

• L’IA è ancora in fase di test e gli
investimenti in formazione sono
minimi

• L’impatto economico è modesto,
con una riduzione dei costi dello
0,9% e un aumento del fatturato
del 4%

• Aziende manifatturiere di
dimensioni ridotte, concentrate
nel Nord-Ovest e nel Centro

• Investono molto in formazione
e integrazione dell’IA,
ottenendo i maggiori benefici: 
costi si riducono del 16,1% e il
fatturato cresce del 21,5%
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L’IA Generativa gestisce attività ripetitive o calcoli complessi, 
lasciando spazio all’intelligenza umana per focalizzarsi su creatività, 
pensiero critico e intuizione. Le macchine generano idee e proposte 
che vengono poi perfezionate e implementate dagli esseri umani

Il modello promuove un apprendimento continuo, attraverso 
iterazioni e miglioramenti delle soluzioni proposte dall’IA Generativa. 
Questo facilita la creazione di conoscenza collettiva, accelerando 
pratiche come il learning by doing e il learning by modeling 

L’Intelligenza Artificiale Generativa funge da assistente
cognitivo, fornendo analisi dettagliate e scenari predittivi. 
Tuttavia, la decisione finale rimane prerogativa umana,
integrando esperienza, contesto e giudizio etico 

Promozione dell’inclusione e riqualificazione
continua dei lavoratori, accogliendo una 
visione umano-centrica dell’IA 

Creazione di ambienti co-creativi, dove IA e umani 
collaborano strettamente. L’IA genera soluzioni e prototipi 
iniziali, mentre le persone li affinano e li sviluppan

Potenziamento delle competenze umane

Le caratteristiche del Modello:

Apprendimento organizzativo e co-creazione 

Decisione assistita e supporto cognitivo

Inclusività e sostenibilità

Collaborazione sinergica uomo-macchina 
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